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 گزارش مورد

 چكيده

 رفااه يبرا يديتهد يپزشک يخطاها است. ريناپذجبران موارد يبعض در و رسانبيآس ياهديپد سلامت، خدمات ارائه در بروز خطا

 منجر هاآن از يبعض زنند؛ اما يم انسان به يکم صدمات ،يپزشک يخطاها شتريب .فتنديب اتفاق دينبا و تا حد ممکن بوده ماريب يسلامت و

ک در ياژنت يبررسا يوسنتز، طايآمن جهيدر نت يشگاهيآزما يک مورد خطايف ين گزارش به توصيگردند. ايم ريناپذجبران يهاانيز به

 مراجع و خانواده به هماراه داشاته اسات. يرا برا يو سر درگم يجه نامفهوم و نامطلوب تست نگرانيپردازد که نت ي، ميدوران باردار
 تاداوم و جااديا ها باعا کرد نامناسب در مواجهه با آنيشوند و رويم مرتکب که ييخطاها مورد در پزشکان و کارکنان نشدن هيتوج

در  يساتميباه س يکارد از سانتير روييان تغيل موارد و همچناين قبيمطالعات نشان داده است که گزارش ا گردد.يم اشتباه يندهايفرآ

 گونه خطاها مؤثر باشد.نيتواند در کاهش تکرار ايم يپزشک يمواجهه با انواع خطاها

 ياخلاق پزشک آزمايشگاهي، خطاي جنين، کاريوتايپ آمنيوسنتز، گري،ژنتيک، غربال مشاوره :يديکل واژگان
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   مقدمه

 انيم در يعموم ينگران کي به يپزشک يخطاها شيافزا

 بر اساس (.1است ) شده ليتبد گذاران سلامتاستيس

..، .و  ذريا سرطان، تصادفات، از پس منتشر شده، آمار نيآخر

جهان  در مرگ علت نيهشتم عنوان به يپزشک اشتباهات

 قصور نهيزم در ي. مطالعات متعدد(2)شوند يمحسوب م

 نيا وعي(. ش3،3است ) شده انجام رياخ يهاسال در يپزشک

آن،  ليدل نيمهمتر که است ريمتغ هاپژوهش نيا در دهيپد

 نوع در تفاوت و يپزشک مختلف يهارشته تيماه در تفاوت

 در يا(. مطالعه5هاست )آن بر حاکم ينيبال تيو وضع تيفعال

 به نفر 00999 حدود ساله هر که دهديم نشان کايکشور آمر

ز حدود يران ني(. در ا6کنند ) يم فوت يپزشک اشتباهات ليدل

 هزار 7 حدود و يپزشک نظام سازمان به تيهزار شکا 5

شده  ارائه يقانون يپزشک سازمان به 1305در سال  تيشکا

 رگذاريتاث و مهم عوامل از يکي ،يپزشک ي(. خطاها2) است

 ياقتصاد و ينيبال يامدهايپ که باشنديم مراقبت تيفيک در

انه، مسئول مرگ و يکه سال يبه طور دارند. زين يريچشمگ

گردند ينه درمان ميش هزيبه هزاران انسان و افزا يرسانبيآس

 از استفاده مار،يب يمنيا شيافزا ياصل يهاشرو از يکي(. 7)

 و زيآنال يبرا امکانات کردن فراهم و يدهگزارش ستميس

 کارکنان تمام ياخلاق فهيوظ. خطاهاست بروز از يريشگيپ

 يبرا را خطاها کنديم جابيا يدرمان و يبهداشت ستميس

 يخطاها گزارش نيکنند، بنابرا گزارش ماريب يمنيا يارتقا

 تيفعال کي و ياساس امر مار،يت بيامن يارتقا يبرا ياحرفه

 خطا، گزارش قيطر از رايشود. زيم محسوب يضرور

 سلامت مراقب کاررانددست افراد با را انواع خطاها توانيم

را  هاآن مجدد وقوع از يريشگيپ وهيش و گذاشت انيم در

از جمله  يمتعدد پزشک يتاکنون خطاها .(2) داد آموزش

و ...  ي، جراحي، پرستاريشگاهي، آزماييدارو يخطاها

ک مورد ين مطالعه گزارش يگزارش شده است، هدف از ا

 باشد.يوسنتز ميآمن جهيخطا در گزارش نت

 مورد يمعرف

( با يي)دختر عمه و پسر دا يليک زوج با سابقه فامي 

ن بار يازدواج کرده و اول 1370در سال  %6.2 يخونب هميضر

 ک مراجعه نمودند.يک مرکز مشاوره ژنتيبه  1300در سال 

، يک پسر با اختلال تکامليز يک دختر سالم و ني يآنها دارا

پ يوتايمان دشوار و کاريسم با شرح حال زايتشنج، استراب

 تشخيصي امور جهت پيگيري 1303 باشند. تا ساليم يعيطب

مراجعه نکرده اند . مجدداً در سال  ژنتيک مشاوره روند ادامه و

اند )شکل ناخواسته مراجعه کرده يبه دنبال باردار 1303

 (. 1شماره 
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در هفته دوازدهم  NT=1سال ،  1/35سن مادر هنگام ترم 

 گري دبل مارکر درخواست گرديد و توضيحاتتست غربال

لازم در خصوص عدم امکان پيشگيري مناسب در صورت 

به علت  يها، در جنين فعلوراثتي بودن بيماري فرزند پسر آن

-، ارائه شد. تست غرباليقبل يموجود نبودن تشخيص مولکول

گري، به علت ثبت فرزند مبتلا به عنوان سندرم داون توسط 

-ميخانواده در فرم کسب اطلاعات آزمايشگاه، مثبت گزارش 

. اين امر به خانواده توضيح داده شد و والدين درخواست شود

وسنتز، درخواست و در يآمن اند.انجام آزمايش تشخيصي نموده

 (.2بارداري انجام شد )شکل شماره  15هفته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پ اوليوتايگزارش کار -2ي شكل شماره

 

است  آزمايشگاه ژنتيک به صورت صحيح پاسخ گو نبوده

رقابل استناد، غيراستاندارد و يوسنتز نامفهوم و غيآمن و جواب

 يهاسلول تعدادوگرام گزارش شده است. يبدون ارائه کار

 يبعد اقدام گزارش، يانتها در. ستين مشخص شده يبررس

هاي مکرر با آزمايشگاه رغم تماسعلي .است نشده شنهاديپ

مربوطه، جواب قابل استنادي به دست نيامد. پزشک معالج به 

 را خانواده ديشد يامر، نگران درستي راهنمايي نشده است. اين

 توضيحات تست، با ارائه از بعد مشاوره در آورد. به وجود

 يدرمان سقط فرصت اتمام نمودن زدوگوش خانواده به لازم

 درخواست به بنا جنين، بودن دارمشکل صورت در قانوني

 يگريد شگاهيآزما در و شده انجام وسنتزيآمن مجدداً مراجعين

 .گردديم گزارش يعيطب آن جهينت و رديگيم قرار يبررس مورد

کودک  10/3/1305 خيتار در. ديآيم ايبه دن سالم فرزند،

 به مشکوک و سالم فعلاً شده است؛ نهيمعا مجدداً

 . است يدييرويپوتيه

 يبحث و بررس 

-ير خطا محسوب ميپ اول، موارد زيوتايدر گزارش کار

 يستيبا حداقلک يوتيآمن يهاسلول به منظور بررسي گردند.

در  ،دست آمده بغيرطبيعي  ياافتهيسلول چک شود و اگر  15

ن گزارش فقط دو سلول مورد يد گردد. در اييکشت دوم تا

 يهاتيون ساتلايع آمنيپ مايوتايدر کاراند. بررسي قرار گرفته

-يرنگ نم يبه خوب 22و  21، 15، 13، 13 يهاکروموزوم

و ممکن است گزارش اوليه فقط يک ارتيفکت بوده  رنديگ

توان در اين باشد که فقط با بررسي مجدد کاريوگرام مي

خصوص قضاوت نمود. در نتيجه، آمنيوسنتز اول پزشک 

تي راهنمايي نگرديده و توضيحات لازم دهنده به درسارجاع

 ارائه نگرديده است.

 يپزشک سازمان يدرماننيجن سقط دستورالعمل که نجاآ از
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 يهاپاسخ تيفيک و نوع به راجع صراحت به ،يقانون

 و يماريب اثبات جهت رشيپذ مورد يکارشناس و يشگاهيآزما

 ؛هستند موجود مجوز، صدور يبرا نظر مورد ونيکاسياند

 در و شده يتلق راستاندارديغ گزارشات نوع نيا ن،يبنابرا

 است ستهيشا. شوندينم داده دخالت مجوز صدور نديآفر

 حداقل، ندينمايم رشيپذ را افراد گونهنيا که ييهاشگاهيآزما

 .دهند قرار نظر مد را ازين مورد ياستانداردها

 تيشفاف عدم و نگيپيوتايکار جهينت دو انيم تطابق عدم از

 مهارت و تسلط عدم" توانيم اول يبررس در صراحت و

 هئارا جهينت که نجاآ از .نمود طرح را"شيآزما انجام در يعلم

 شدن ماريب در يريتاث ،دوم يحت و اول پيوتايکار در شده

 يبرا ينگران جاديا جنبه از تنهان ي، بنابرااست نداشته ميمستق

 طرح قابل شيآزما تکرار يبرا مورديب نهيهز راديا و نيوالد

 يمدن تيمسئول حوزه در شده ذکر مورد دو هر که ؛است

 درخطاها  گونهنيارسيدگي به  .ندارند يفريک جنبه و هستند

-شگاهيآزما امور اداره و يپزشک نظاماختيارات سازمان  طهيح

شگاه مرجع سلامت وزارت بهداشت يها و آزمادانشگاه يها

کننده، شگاه گزارشيآزما . اطلاعات خانواده و مستنداتاست

 سندگان موجود است.ينزد نو يهمگ

 در يپزشک يخطاها درباره يالمللنيب يهاگزارش

با  متأسفانه که است تيواقع نيا از يحاک مختلف يکشورها

 يفناور حضور و يعلم ملاحظه قابل يهاشرفتيپ وجود

 ريس هازان آنيم ،يو درمان يصيتشخ خدمات عرصه در نينو

که  يا عدم انجام اقداماتي(. انجام 2است ) داشته يصعود

مار را دارند و در قضاوت افراد يب به بيجاد آسيل ايپتانس

بوده است، خطا  يريشگيگردد و قابل پيم يخبره اشتباه تلق

 اي خدمت قصور ،يپزشک يخطاها (.7شوند )يده مينام

 که شونديم فيتعر اجرا اي يزيربرنامه در اشتباه عمل ارتکاب

 در شوند.يم ناخواسته جهينت کي سبب بالقوه اي به طور بالفعل

 دهنديرخ م يپزشک گروه توسط که ياشتباهات اي خطاها واقع

 اشتباهات شامل شوند، ماريب بيآس به منجر توانند يم و

 ،يدرمان يهاروش و دارو زيدر تجو اشتباهات ،يصيتشخ

 و يفناور از استفاده در اشتباه ،يجراح جريپروس در اشتباه

باشند يم کينيپاراکل يهاتست ريتفس و اشتباه در زات،يتجه

 يهاروش حوزه در ما کشور موجود، شواهد بر اساس (.2)

 ياديمقدار ز به يپزشک تخلفات به يدگيرس و يريگيپ و ثبت

 (.0است ) ترعقب يجهان ياستانداردها از

 دگاهيد دو از توانيم را يپزشک يخطاها يبه طور کل 

 داد. قرار يبررس مورد

 هر دگاه،يد نيا در :1يفرد کرديرو اي يسنت دگاهيد الف(

 نيچن اساس بر است. شيخو عمل يگوپاسخ ييتنها به يفرد

 و علل گرفتن نظر در بدون خطا، وقوع صورت در ياستدلال

 بهبود يبرا باشد. يم گوپاسخ فرد تنها آن، يانهيزم عوامل

 يم استفاده خطاکار فرد يبرا ييهاروش از افراد، عملکرد

 و نيقوان وضع ، هشدار،ياجبار شوند ازجمله آموزش

 مجازات . نييتع و مقررات،

ن يطبق ا :2يستميس کرديرو اي نگرجامع دگاهيب( د

 وجود يمتعدد عوامل افراد، بر علاوه ستميس کي دگاه، دريد

 ستميس ف،يتعر طبق. گذارنديم ريتاث گريکدي بر که دارند

 کي به دنيرس يبرا که است مستقل عناصر از يامجموعه

 به انسان ان،ين ميا دارند. در تعامل گريکدي با مشترک هدف

 چرخه سطح نيآخر در معمولاً ستم،يس کي از يجزئ عنوان

 علت نه است، ستميس ييعملکرد نها واقع در و گرفته قرار

 خطا ياشهير علل که يهنگام تا ب،يترت نيبه ا. خطا ياشهير

 کي توسط مکرراً خطا آن نشوند، برطرف نشده و ييشناسا

تکرار  شود، يو نيگزيجا که يگريد فرد هر اي خاص فرد

 افراد سرزنش يجا به يستميس کرديرو در .شد خواهد

-يم که ريناپذاجتناب ييهادهيپد عنوان به خطاها به خطاکار،

 ستهينگر برد، بهره ستميس عملکرد يارتقا جهت هاآن از توان

 ستم بهيس رييتغ جهت در يکوشش ،يستميس کرديرو .شوديم

                                                 
1 Person Approach 
2 System Approach 
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 نيا يبرا. شود کم آن در خطا وقوع احتمال که است ياگونه

بر  رگذاريتاث يانهيعوامل زم ليتحل و يبررس به ديبا منظور،

 (.0پرداخت ) ستميس داخل در خطا شيدايپ

 که است ينديفرآ يپزشک يخطاها ياشهير علل ليتحل

 دهندههشدار دادک رخي وقوع به منجر ياصل عوامل آن، يط

 (... و ييدارو واکنش مرگ، از )اعم ناگوار ياحادثه اي

 عملکرد به پرداختن يجا به ل،يتحل نيا در .شونديم ييشناسا

ها آن در موجود يندهايفرآ و هاستميس بر اول درجه در افراد،

 در خاص علل يبرخ از که صورت نيبه ا. شوديم ديتأک

 علل يسو به اندشده خطا جاديا به منجر که ينيبال يندهايفرآ

 بالقوه اصلاحات رفته، و شيپ يسازمان يندهايفرآ در مشترک

 احتمال کاهش يبرا توانيم که را هاستميس و ندهايفرآ نيا در

ل يتحل .کنديم ييشناسا نمود، اعمال ندهيآ در ييخطاها نيچن

 تا دهديم اجازه ما به که است يکيتکن خطا، ياشهير علل

 و حذف با م ويدا کنيپ را يپزشک يخطاها هياول اي ياصل علل

 با. ميده کاهش را خطا مجدد وقوع احتمال ها،آن اصلاح

 خطر معرض در را ماريب که يتوان عوامليم کيتکن نيا کمک

 يخطاها کاهش منظور به کرد. ييشناسا دهند،يم قرار

 را مهم يفناور نوع دو ها،پژوهش و مقالات مجموعه ،يپزشک

اند: کرده يمعرف يپزشک يخطاها از يريو جلوگ کاهش يبرا

 خدمات دهندگانارائه و پزشکان دستورات يوتريکامپ ثبت .1

 را خود دستورات پزشکان که است ي(؛ روشCOPEسلامت )

ستم يس کي واقع در و سندينويم آن در نيآنلا صورت به

 بانيپشت ستمي. س2باشد، يم متنوع امکانات با محوروتريکامپ

م يتصم از تيحما ستميس نيا؛ (CDSS) ينيبال يريگميتصم

 به مربوط اطلاعات و پزشکان اي مارانيب يبرا ،ينيبال يريگ

 ياهوشمندانه صورت به اطلاعات. دکنيم فراهم را ماريب

 به شوند؛يم داده شينما مناسب يهازمان در و شده انتخاب

 با نيهمچن و ماريب يوتريکامپ پرونده ياجرا با که ينحو

 .شوند يم پارچهکي و ادغام کامل، و قيدق يهاداده از يانبوه

 لهيوس به سلامت مراقبت موسسات عملکرد يفيک شيافزا

 استفاده جهينت وترمحور،يکامپ ينيبال يريگميتصم يهاستميس

 که باشد،يم سلامت حوزه در اطلاعات يفناور معمول و جيرا

 مانند ياعمده يايمزا شوند گرفته کار به يمناسب نحو به اگر

 و يپزشک يخطاها کاهش ها،نهيهز کاهش بهتر، يزيربرنامه

(. با 19) دينمايم سازمان بينص را خدمات يفيک شيافزا

توجه به اينکه زمان در نظر گرفته شده براي ختم بارداري 

-روز مي 6هفته و  10قانوني در کشور ايران در حال حاضر 

هايي که اقدام به دريافت نمونه باشد، لازم است آزمايشگاه

نمايند اين آمنيوسنتز جهت بررسي کاريوتايپ جنين مي

رع وقت جواب را محدوديت زماني را در نظر گرفته و در اس

مطابق با استانداردهاي موجود و کاملاً شفاف ارائه نمايند. 

ق، اهداف سلامت عمومي را يو دق يانجام مشاوره ژنتيک علم

ت ملاحظات يبخشد. رعاهاي بهداشتي ارتقاء ميدر مراقبت

ن يفعالان ا يد مورد توجه جدين امر بايو مرتبط با ا ياخلاق

 (. 11 -15رد )يعرصه قرار گ

دار بوده، از اضطراب و رجهتيم و غيرمستقيد غيمشاوره با

د. از آنجا که يفزايمار و خانواده بکاهد، نه بر آن بيابهام ب

ق است، پاسخ يط کاملاً شفاف و دقيشرا يدارا يدرمانسقط

 ت تمام موارد ارائه گردد.يد با رعايشگاه بايآزما

 يريگجهينت

ر در يناپذمعمول و اجتناب ي، موضوعيپزشک يخطاها

در کشورمان  يپزشک يباشند. انواع خطاهايستم سلامت ميس

شوند و نحوه برخورد با يگزارش م يعموماً به صورت مورد

ن ياست. با ا يو به شکل سنت يکرد فرديها به صورت روآن

زان خطا کم نشده بلکه طبق آمار، رو به يکرد، نه تنها از ميرو

ن ين مطالعات صورت گرفته در ايهمچنباشد. يش ميافزا

ک ساز و کار جامع جهت مقابله ياند و تاکنون مورد کم بوده
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رسد وقت آن يو اجرا نشده است. به نظر م يبا آن طراح

، يپزشک يده که نظام سلامت در مواجهه با خطاهايرس

رد تا شاهد يرا به کار گ يو استفاده از فناور يستميکرد سيرو

ش سلامت افراد، که يو افزا يپزشک يطاهار خيگکاهش چشم

ر نگرش به يين تغيم و ايباشد، باش ين نظام ميا يهدف اصل

 افتد. يگذاران حوزه سلامت اتفاق ماستيدست س

 ر و تشكريتقد

و نظرات ارزشمند همکاران  يله از همکارين وسيبد

، يخانم دکتر فرخنده بهجت يک پزشکيمحترم متخصص ژنت

پور و دکتررضا پژومند و دکتر رضا يعل ان دکتر آرشيآقا

 د.يآير و تشکر به عمل ميرئوفيان تقد
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Abstract 

Errors in health care services may cause irreversible harm in some cases. Medical errors are a threat to the 

welfare and health of the patient and their family and should be prevented. The majority of medical errors 

have little impact on human health, but some of them cause huge losses. This report describes a case of 

laboratory error in amniocentesis during pregnancy in which uncertain test result caused anxiety and lots of 

concern for the family. Inappropriate approach to medical error causes more errors to happen. Studies have 

shown that appropriate reporting and shift from traditional to systematic approach are important factors in 

reducing the frequency of medical errors. 
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