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  پژوهشي ي  مقاله
 چكيده

 ـيا ،ش استقلاليکه به افزاپرستاران است  يااخلاق حرفه يضرورهاي  از جنبه يکي مارياز بدفاع   ـو رعا يمن مـاران  يت حقـوق ب ي
 -پرسـتار  ي و بهبود رابطـه ن نقش يا يفايا يرو بر تواند مي مارانيرسد که نگرش پرستار نسبت به نقش دفاع از بيم نظر به. انجامد يم
 . کرمان است يآموزش يها بيمارستان رماران دينقش مدافع ب مورد در نگرش پرستاران يبررس حاضر ي هدف مطالعه. باشد مؤثر ماريب

کرمـان   يمارستان آموزش ـيب ۴در  پرستار ۳۸۵ن يبساخته پژوهشگر يق پرسشنامهياز طر يليتحل - يفيتوص پژوهشِن يا يهاداده
  .شدل يتحل ياستنباط و يفيتوصآمار صورت به SPSSبا نرم افزار  و يآور جمع ياهيسهم صورت به

شرکت در  ،يکاري   بهتجر، جنس ،ن سنيب يدار معنيارتباط  وشد  يابيمثبت ارز ماريبنگرش پرستاران از نقش مدافع  ،مجموع در
پرسـتاران  نگـرش  . نبـود دار  معنـي لات پرسـتاران ارتبـاط   ين نگرش و تحصيب. شدو نگرش پرستاران مشاهده آموزش اخلاق  کارگاه

نان ين نقش اطميا يفايا يشان برا ياخلاق ي فهيو وظ ييگان به تواناکنند شرکتاکثر  شد و يابيتر ارزروان مناسب مارستان اعصاب ويب
 دار معنـي  تـأثير با وجـود عـدم   . بود يرفتار ي تر از جنبه يماران قوينقش دفاع از ب نگرش پرستاران نسبت به يشناخت ي جنبه .داشتند
پرسـتاران بـا   ، روان مارسـتان اعصـاب و  يدر ب. شـد يم تر بيش يکار بهتجرش يبا افزا ن نقشيا يفايا يبرا ل پرستارانيتما، لاتيتحص

ن مطالعه يج اينتا. دکردنيم يتر بيشتلاش ها  آن دفاع از يبرا و تر بودندآشنا شانيازهايماران به نيتر با بيو ارتباط قو تر بيشاستقلال 
 ـدر کشـور بـه تقو   ن نقشيا يفاين ايتضم يبرا. هستندمارانشان يبمدافع ست که ها سال يرانيادهد که پرستاران ينشان م ت نگـرش  ي

  . استاز ياخلاق نآموزش  هاي کارگاه يق برگزارياز طر پرستاران
  اي، دفاع از بيمار ، تعهد حرفهاخلاق، نگرش، پرستار :يديواژگان کل
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  مقدمه 
در  ياتعهد حرفه يضرورهاي  از جنبه بيمار يکيدفاع از 

فا يماران ايرا در مراقبت از ب يينقش بسزا است و يپرستار
است که  ياز فرد يحرف زدن به طرفدار ،دفاع. کنديم

دفاع از  ،در واقع .)۱( نداردخود را  ت ازيحما ييخودش توانا
 و )۲( مار استياستقلال ب يارتقا يبرا ياخلاق يافهيمار وظيب

و  Bu ).۳( رديگيمار انجام ميبه کفالت از ب عمل است که
Jezewski يمتوسط طراح يبا دامنه يايتئور ۲۰۰۷ سال در 

 يمعرف يک استراتژي عنوان بهمار را يکردند که دفاع از ب
ت يحما ياست که برا يمشخص يهاشامل عملکردکه  کند  يم
 ين تئوريدر ا. استلازم  مارانيو حفظ حقوق ب يندگينما و

 ،ماريحفظ استقلال ب :است يژگيمار شامل سه ويدفاع از ب
. )۴( يت از عدالت اجتماعيحما و ماريبه کفالت از ب يعمل

را در  ماريهدف دفاع از ب )۲۰۰۱( کايانجمن پرستاران امر
گونه مشخص کرده است که  نيپرستاران ا ياخلاق برا يکدها

، ت از سلامتيحما يتلاش برا دفاع و، ارتقا ي فهيوظ پرستار
د يرسد که بايم نظر به .)۵( ماران را دارديو حقوق ب يمنيا

ن يماران با اينسبت به نقش دفاع از ب پرستار ينگرش شخص
 . ق باشدهدف منطب

Ajzen قا در يان کرد که نگرش فرد عميب ۲۰۰۵ سال در
 يابيند ارزيک فرايدر شه دارد و فرد يفرد ر يرفتار يباورها
امد قابل يخاص پ يکند که انجام رفتاريم گيري نتيجه

 ي هيبراساس نظر. )۶(  دنبال خواهد داشت را به ينيب شيپ
Ajzen  وFishbein نگرش افراد نسبت به  ۱۹۸۰ سال در
و بروز  يمهم مقاصد رفتار ي کنندهينيب شيشان پيرفتارها

 نظر بهه ين نظريبا توجه به ا. )۷( رفتارشان است  يواقع
مار يرسد که نگرش پرستاران نسبت به نقش دفاع از ب يم
رفتار پرستار  ي کننده نييکه تع پرستار يباورها ي لهيوس به

  . رديگيقرار م تأثيرخواهد بود تحت 
 ي نگرش زمينهپژوهشگران در  يهاوجو جستطبق 

با روش  ن مطالعهيماران چنديپرستاران نسبت به نقش مدافع ب
 سال در Black ي مطالعه در. صورت گرفته است يق کميتحق

 يا مطالعه): يخط مش( استيدر ساي  هفاجع« عنوانبا  ۲۰۱۱
رامون دفاع يپ هاي فعاليتنگرش پرستاران نسبت به  يرو يکم

از  درصد ۳۴ک به يمشاهده شد که نزد» مارانياز ب
شرايط آسيب به  ازبه رغم اطلاع گان در مطالعه کنند شرکت

-Barrett ينامه پايان در .)۸(بيمار آن را گزارش نکردند 

Sheridan ن يب يارتباط کم يبررس«با عنوان  ۲۰۰۹ سال در
نسبت به نقش دفاع از ها  آن و نگرش پرستاران ياسيرفتار س

زان شرکت ينشان داده شد که م» يمار در سطح کلان اجتماعيب
نقش دفاع  يفايا با نگرش پرستاران در ياسيسهاي  تيدر فعال

م دارد و يارتباط مستق يماران درسطح کلان اجتماعياز ب
ن افراد گزارش ين نقش در اينسبت به ا يمطلوب کاملاًنگرش 

 د ويتول«با عنوان  ۲۰۰۸ سال در Wuو  Bu يمطالعه .)۹( شد
به دفاع از نگرش پرستاران نسبت ، ابزار يسنج روان يابيارزش

سنجش نگرش نسبت به نقش  يرا برا يز ابزارين» مارانيب
 ي نامه انياپ .)۱۰( کرده است  يماران استانداردسازيدفاع از ب
Graven ان ينگرش دانشجو« تحت عنوان ۱۹۹۱ سال در

ز ين» مارانيمدافع ب عنوان بهشان  نسبت به نقش يپرستار
ز پرستاران ين و يان پرستاريکه دانشجو است کرده گيري نتيجه
ماران ينقش دفاع از ب يفايکار مورد مطالعه با ا ي پروانه يدارا

   .)۱۱( موافق بودند کاملاً
 يامطالعهي، پژوهشگران در متون داخل يوجو جست

چه با ، ن نقشياز ا يرانينگرش پرستاران ا يرامون بررسيپ
اگر  ياز طرف دهد ويرا نشان نم يو چه کم يفيروش کار ک

اعتقاد داشته مار باور و يپرستاران نسبت به نقش دفاع از ب
علاوه . شوديتر م يقوها  آن مار دريدفاع از ب ي زهيانگ، باشند
مار حس استقلال و اعتماد به ينقش دفاع از ب يفايا، نيبر ا

ت يش رضايو به افزادهد  ميش يرا افزا ينفس در پرستار
ن امر يامد ايپ. شوديو عزت نفس پرستاران منجر م يشغل
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از اين  ،نان و قوت قلب استيز احساس اطميماران نيب يبرا
ها  آن از يستند و افراديمارستان تنها نيط بيکه در محجهت 

مار احساس يشود که بين امر باعث ميا. کنند يت ميحما
 ي رابطه يطين شرايدر چن. کندبر اوضاع  يتر بيشتسلط 
- يمتقابل حاصل م يتمنديابد و رضاييمار بهبود ميب - پرستار

رابطه با نقش دفاع از  نگرش پرستاران در يبا بررس. شود
ط انجام يمح نگرش پرستاران در يوجو جستمار ضمن يب

ن نقش را يدر مورد ا يپرستار ي جامعه يتوان آگاهيمطالعه م
توجه و ، ن موضوع مهميش داد تا نسبت به ايز افزاين

 حاضر ي مطالعهبنابراين، . خته شوديبرانگ يتر بيشت يحساس
 عنوان بهنقش خود  مورد در ا نگرش پرستاراندر صدد است ت

دانشگاه علوم  يها بيمارستانماران را در پرستاران يمدافع ب
كه  نيست يترديد. قرار دهد يکرمان مورد بررس يپزشک

او  ي ستهيعملکرد شا ين نقش روياز ا انمثبت پرستار نگرش
  . خواهد گذاشت تأثيرماران يدر دفاع از ب

  روش کار 
از نوع  يليتحل -يفيتوص ي مطالعه يك حاضر پژوهش

انجام  ۱۳۹۰ سال در ١يمقطع صورت بهکه  است يهمبستگ
ن مطالعه شامل پرستاران شاغل يا يآمار ي جامعه. شده است

، ۱ ي شماره يمارستان آموزشيمختلف چهار ب يها بخشدر 
وابسته به دانشگاه علوم  ۴ ي شماره و ۳ ي شماره ،۲ ي شماره
ي، ا هيسهم يريگ که نمونه ييجا از آن است وکرمان  يپزشک

مارستان و هر يهدفمند است و سهم هر ب يريگ ک نمونهي
 يبراساس تعداد واقع، پرستاران ي نمونه ي جامعه بخش از

 يگير نمونه هر بخش مارستان ويب پرستاران موجود در هر
 شداستفاده  ياهيسهم يگير نمونهن پژوهش از يدر ا، شوديم
ن يمشابه با ااي  هپژوهشگر مطالع يهاوجو جستچون طبق  و

حجم نمونه از فرمول  ي محاسبه يپژوهش وجود نداشت برا
پرستار  ۳۸۵تعداد  ن فرموليبراساس ا کوکران استفاده شد و

مارستان يسهم هر ب. انتخاب شدند يآمار ينمونه عنوان به
                                                
1 Cross sectional 

شد که ن ييمارستان تعيبراساس تعداد پرستاران شاغل در هر ب
ي  شمارهمارستان يب، )درصد ۸/۳۴( ۱ي  شمارهمارستان يسهم ب

، )درصد ۵/۷( ۳ي  شمارهمارستان ي؛ ب)درصد ۷/۲۹( ۲
حجم نمونه شد و سهم  از) درصد ۲۸( ۴ي  شمارهمارستان يب

ن شد ييمارستان بسته به تعداد افراد آن بخش تعيهر بخش از ب
در ستاران شاغل ن پريبها  پرسشنامهي، تصادف صورت بهو بعد 

پرستاران ، ن مطالعهيا يار ورود برايمع. شدع يبخش توزهر 
 ۶ارشد بودند که حداقل  يو کارشناس يمدرک کارشناس يدارا

  . کار داشتند ي ماه سابقه
ن يتوسط پژوهشگر بها  که پرسشنامه نيبا توجه به ا

ارتباط  يپژوهشگر با برقرار، شد توزيعگان کنند شرکت
ت يرضا، پژوهش و اهداف آن ي درباره حيمناسب و توض

 و شخصاً کردل پرسشنامه جلب يتکم يگان را براکنند شرکت
ن موضوع کنجکاو يا ي ت پرستاران که دربارهسؤالا ي به همه

 ۵پرسشنامه صرف حدود  نيپر کردن ا يبرا .داد بودند پاسخ
بود و  ياريشرکت در پژوهش اخت. قه زمان لازم بوديدق ۱۰تا 

بودند به آن پاسخ  پرسشنامهل يل به تکميکه ما يناهمکار
 نفر ۳۷۴، که به مطالعه دعوت شدند يپرستار ۳۸۵از . دادند

ن پژوهش از ياطلاعات ا. ل کردندينامه را تکمپرسشها  آن
بخش که توسط  دو از متشكل نام بي ايق پرسشنامهيطر

 .شده است آوري جمع، شدل يمورد پژوهش تکم يواحدها
مشخصات ) ۱بخش اول شامل اطلاعات دموگرافيك بود که 

 يات فرديک پرستاران را در دو قسمت خصوصيدموگراف
 ۴۰از  تر بيش، سال ۴۰تا ۳۰ن يب، سال ۳۰از  تر کم( شامل سن

) ۲ ؛)متأهل - مجرد(تأهل  تيوضع، )زن - مرد( جنس، )سال
ماه  ۶نيب(ي پرستار ي کار سابقهشامل اي  هات حرفيخصوص

سطح ، )سال ۳۰ تا ۲۰ نيب، سال ۲۰ تا ۱۰ن يب، سال ۱۰تا
حضور  ي سابقه و )ارشد يکارشناسي، کارشناس( لاتيتحص

 رستارانپ و بخش محل کار ماريدر کارگاه مربوط به حقوق ب
بخش . ديسنج مي را) ژهيبخش وي، بخش عمومي، بخش روان(

 و شده ليسنج تعد نگرش يک پرسشنامهيز يدوم ن
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است که نگرش پرستاران نسبت به نقش خود  ياشده نشيگز
، ن پرسشنامهيا يهيپا. کنديم يماران را بررسيمدافع ب عنوان به

- Barrett ينامه پايانمورد استفاده در  يهاپرسشنامه

Sheridan ينامه پايانو  )۹( ۲۰۰۹ سال در Hanks سال در 
 عنوان ها به پرسشنامه نيا که اينبا . هستند )۱۲(  ۲۰۰۸

 درک و ها پرسش يسنج هستند اما بعض نگرش ي پرسشنامه
 يبرابنابراين،  ؛سنجند مي عملکرد را يبعض دانش و يبعض

ن پژوهش فقط يموجود در ا سنج نگرش ي ساخت پرسشنامه
توسط  استفاده شد ون دو پرسشنامه يات اياز محتو

 درآمد و سنج نگرش ي ک پرسشنامهي صورت بهپژوهشگران 
پژوهش حاضر  ي پرسشنامه. شددر مقاله ذکر ها  نام پرسشنامه

 صورت بهه يگو ۹ه يگو ۱۹ن يه است که از ايگو ۱۹شامل 
 که تمامي شده بودند يطراح يمنف صورت بهه يگو ۱۰مثبت و 

 ۵ تا ۱ امتياز از ليكرت قسمتي ۵ مقياس از استفاده باها  گويه
، )۳( ندارم نظري )۲( موافقم نسبتاً )۱( موافقم كاملاً صورت به

هاي  گويه و شد بندي درجه) ۵( مخالفم كاملاً )۴( مخالفم نسبتاً
 ،پرسشنامهدر اين . شدند معكوسگذاري  نمره نيز يمنف

 نگرش و ي شناختي جنبه : ر مجموعهيبه دو ز ها پرسش
و  ي شناختي جنبهپرسش  ۱۰م شدند که يتقس يرفتار ي جنبه

ن يدر ا. کردينگرش را آزمون م يرفتار ي پرسش جنبه ۹
ت سؤالابه  گانکنند شرکتن نمرات نگرش يانگيپژوهش م

ن اساس يا بر و مد نظر بوده ها پرسشپرسشنامه در هرکدام از 
  . شد ينمره گذار ۵تا  ۱ن ين بيانگيم ي نمره

ن ابزار از روش اعتبار محتوا يا ياعتبار علمن ييتع يبرا
نفر  ۱۰ يهايياز نظرات و راهنما يريگبا بهره واستفاده شد 

 اخلاق و ي نهيو متخصص در زم يعلم هيأت ياز اعضا
قرار گرفته و  ييمحتوا يت پرسشنامه مورد بررسسؤالا، حقوق

 تأييدمورد  درصد ۸۶آن با  زان اعتباريم، پس از اصلاحات
پرسشنامه بر  ييايت اعتماد و پاين قابلييجهت تع .قرار گرفت
کرونباخ  ياز روش آلفا يدرون يب همبستگيحسب ضر

نفر از  ۳۰ن يحاصل ب ي ن منظور پرسشنامهيو بد شداستفاده 

پرسشنامه  يهادادهي، آورو پس از جمع شدع يپرستاران توز
 SPSSافزار  در نرم ييايزان پاين مييبا استفاده از آزمون تع

کرونباخ  يب آلفايضر. سنجش قرار گرفت و يابيمورد ارز
 يزان نشان دهندهين مياکه است  درصد ۷۷/۰ کل پرسشنامه

 ۲د به ين پرسشنامه بايا. ت اعتماد مناسب پرسشنامه استيقابل
ن نگرش پرستاران ييتع -۱ :پژوهش که عبارتند از يهدف فرع

 -۲ماران يب مدافع عنوان بهنسبت به نقش خود  يمورد بررس
نسبت به نقش  ين ارتباط نگرش پرستاران مورد بررسييتع

پاسخ  کيدموگراف يرهايبا متغ مارانيب مدافع عنوان بهخود 
 سؤالن نگرش پرستاران نسبت به هر ييتع يلذا برا. دهند

 يآمار يبا استفاده از مشخصه سؤالن پاسخ هر يانگيم
ت نگرش ين وضعييتع يت براينهادر  دست آمد و ن بهيانگيم

با شاخص  سؤالن هر يانگيم ينمره ،سؤالهر فرد از هر
) ۳(ي، منف نسبتاًنگرش ) ۳ -۲(ي، نگرش منف) ۲-۱(ي بيترت

نگرش مثبت ) ۵-۴( ،مثبت نسبتاًنگرش ) ۴-۳(ي، نگرش خنث
  . شدسه يمقا

 يدر معاونت پژوهش دانشگاه علوم پزشک ن پژوهشيا
ق ين تحقيبه منظور انجام ا .ده استيثبت رسبه تأييد و کرمان 
مورد  يها بيمارستان ياز مراجع مربوطه و رؤسا ييمجوزها

 در سوپروايزر آموزشي و پرستاري دفتر سپس. شدمطالعه اخذ 

 پژوهش انجام براي را خود موافقت و گرفتند قرار امر جريان

 ي ها با کسب اجازهو پرسشنامه کردند اعلام كتبي صورت به
ع يبه پرستاران توز يشفاه ي افت اجازهيبخش و با در مسؤول

ها ل پرسشنامهيالامکان زمان تکم يشد حت يسع ،در ضمن. شد
که  يپرستاران تداخل نداشته باشد و در زمان يبا ساعت کار

به اقدام ، داشته و وقت آزاد دارند يتر کمپرستاران کار 
  . کنند ييپاسخگو
 SPSS يافزار آمار ها از نرمپرسشنامهل يه وتحليتجز يبرا

v18 شده به دو دسته  استخراج ياستفاده شده است که آمارها
با استفاده از آمار . م شدنديتقس ياستنباط و يفيآمار توص

ار و از آمار يانحراف مع، نيانگيم ،ياز درصد فراوان يفيتوص
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استفاده از که با (ها  ع دادهيبا توجه به نرمال بودن توز ياستنباط
 ي سهيو مقا يبررس يبرا، )شدمشخص  KS يفرمول آمار

زان نگرش يم يآمده درباره دست به يهانيانگيت ميوضع
ک يماران برحسب هر يمدافع ب عنوان بهپرستاران از نقش خود 

ک يپارامتر يها آزموناز ، کيدموگراف يهاتياز خصوص
ک دو حالته از آزمون يدموگراف يرهايمتغ يکه برا شداستفاده 
T-test ش از دو حالت از يک بيدموگراف يرهايمتغ يو برا

 one-way( چند گروه مستقل يهانيانگيم يآزمون برابر

ANOVA (ها آزمون يدار معنيسطح  .استفاده شده است 
)۰۵/۰ =α(  استدرصد  ۹۵با احتمال .  

  نتايج
 اکثر ،ن مطالعهيگان در اکنند شرکتاز  نفر ۳۸۵ن ياز ب

زان يمکه  نددپرسشنامه را پر کرده و برگردان )نفر ۳۷۴(ها  آن
مشخصات  يدرصد فراوان. است درصد ۱/۹۷ ييپاسخگو
يک  ي شمارهکامل در جدول  طور بهن پرستاران يک ايدموگراف

  . آورده شده است
  ۱ ي شمارهجدول 

P-
value  

 ي ن نمرهيانگيم
 نگرش

  يا نهيات زميخصوص n درصد

  سن      ٠٠/٠
  سال ۳۰از تر کم  ۱۸۴  ۲/۴۹%  ۶۸/۳  
   سال ۴۰تا ۳۰ن يب  ۱۵۱  ۴/۴۰%  ۸۹/۳  
   سال ۴۰از  تر بيش  ۲۷  ۲/۷  ۹۳/۳  
  مارستانيب    ٠٠/٠

  ۱ي  شمارهمارستان يب  ١٣٠  %٨/٣٤ ٧٢/٣ 
  ۲ي  شمارهمارستان يب ١١١  %٧/٢٩ ٦٩/٣ 
  ۳ي  شمارهمارستان يب ٢٨  %٥/٧ ١٧/٤ 
  ۴ي  شمارهمارستان يب ١٠٥  %١/٢٨ ٨٦/٣ 
  جنس       ٠/۰۴

 زن ٣٥٠  %٦/٩٣ ٧٧/٣ 

 مرد ٢٤  %٤/٦ ٩٩/٣ 

 هلأت تيوضع    ١٤/٠

  مجرد ١٣٨ %٩/٣٦ ٧٤/٣ 
 متأهل ٢٣٥ %٨/٦٢ ٨١/٣ 

  لاتيتحص      ٦٥/٠
  يکارشناس  ٣٦٩ %٧/٩٨  ٧٨/٣ 
  ارشد يکارشناس  ٥ %٣/١  ٨٨/٣ 
  يکارگاه آموزش      ٠٠/٠

  کارگاهشرکت در   ١٣٩ %٢/٣٧  ٩٩/٣ 
  عدم شرکت در کارگاه  ٢٣٥ %٨/٦٢ ٦٦/٣ 
  يپرستار کار ي سابقه       ۰۳/۰

  سال ۱۰- ماه  ۶نيب  ۲۶۲ ۱/۷۰% ٧٢/٣ 
  سال ۲۰-۱۰ن يب  ۸۹  ۸/۲۳%  ٩٤/٣ 
  سال ۳۰ -۲۰ن يب  ۱۸  ۸/۴%  ٨٩/٣ 
  بخش      ٠٠/٠

  ژهيوي ها بخش  ١٤٢ %٣٨  ٧٩/٣  
  يمعمولي ها بخش  ٢٠٤ %٤/٥٤  ٧٣/٣  
  يرواني ها بخش  ٢٨ %٥/٧  ١٧/٤  

 
مورد مطالعه در  يهانمونه كه داد نشان پژوهش هاييافته
 ين سنيانگيقرار داشتند و م سال ۲۲ - ۵۵ يسن ي محدوده

 يسن ،افراد درصد ۲/۴۹ن تعداد يبود و از ا سال ۳۰ افراد
 و )درصد ۹۳( ها مؤنث آن داشتند و اکثر سال ۳۰از  تر کم
 )درصد ۷/۹۸( پرستاران اكثر. بودند متأهلز ين درصد ۸/۶۲

  . بودند کارشناسي تحصيلي مدرك داراي
) درصد ۴/۵۴( نفر ۲۰۴، پرستار مورد مطالعه ۳۷۴ن ياز ب

در ها  آن )درصد ۳۸( نفر ۱۴۲و يمعمولي ها بخشدر 
 يرواني ها بخشدر  )درصد ۵/۷( نفر ۲۸ژه و يوي ها بخش

ن يب )درصد ۱/۷۰(ها  آن اکثر كار ي سابقه .بودند کار بهمشغول 
مارستان يپرستاران از ب درصد ۸/۳۴. بود سال ماه تا ده ۶

 ۵/۷ و ۲ي  شمارهمارستان ياز ب درصد ۷/۲۹ ،۱ي  شماره
مارستان ياز ب درصد ۱/۲۸و  ۳ي  شمارهمارستان ياز ب درصد
  . مطالعه شرکت داشتنددر اين  ۴ ي شماره
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 چ کارگاهيدر ه) درصد ۸/۶۲( مورد مطالعه اکثر پرستاران
. مار شرکت نکرده بودنديت حقوق بيدر مورد رعا يآموزش

پرستاران از نقش خود  ي نگرش نمرهن يانگيم ي سهيمقا
ز يک نيات دموگرافيحسب خصوص ماران بريمدافع ب عنوان به

ن نگرش يانگيم. آورده شده است ۱ي  شمارهدر جدول 
 ي هياز بق تر بيش يکم، سال ۴۰از  تر بيشسن پرستاران با 

  . است = P value) ۰۰/۰ (دار معنين اختلاف ياست و ا نيسن
ن ياست و ا تر بيش يز کمين نگرش مردان از زنان نيانگيم

 متأهلافراد . است دار معني = P value) ۰۴/۰ ( ز باياختلاف ن
ن يا و  نسبت به افراد مجرد دارند ينگرش بهتر نظر به زين

ارشد  يکارشناسپرستاران با مدرک . است دار معني زياختلاف ن
ن اختلاف يا که شناسان دارندکار  بهنسبت  يز نگرش بهترين

 سال ۲۰ تا ۱۰ يپرستار ي کار سابقهافراد با  .ستين دار معني
 ييها آن .)=۰۳/۰P value(دارند  يز نگرش به نسبت بهترين

اند  مار شرکت کردهيحقوق ب ي درباره يکه در کارگاه آموزش
پرستاران . )= P value ۰۰/۰(دارند  يز نگرش بهترين

ي ها بخشبعد از آن پرستاران شاغل در  و يروان يها بخش
نسبت به افراد  يز نگرش بهتريکودکان ن ن وسالابزرگ ي ژهيو

نگرش . )=۰۰/۰P value(داشتند  يعمومي ها بخششاغل در 
مارستان يماران در بيمدافع ب عنوان بهپرستاران از نقش خود 

پرستاران  ي هياز بق، )و روانمارستان اعصاب يب( کرمان ۳ي  شماره
   .)P value =  ۰۰/۰(بود  تر بيشمورد مطالعه  يها بيمارستان

 ن نگرش ويانگيم يت نمرهيوضع ۲ ي شمارهجدول 
را مشخص  سؤالک هر يار پاسخ پرستاران به تفکيانحراف مع

پرستاران  ين نگرش کليانگيم ،۳ي  شمارهجدول  و کنديم
  ۷۹/۳ حدود مثبت و نسبتاًکه  مارينسبت به نقش دفاع از ب

پرسشنامه به دو  بندي تقسيمبه با توجه . دينمايبود مشخص م
 و شدز مشخص ين نگرش مربوط به هر بخش نيانگيم، بخش

تر از  مثبت و تر بيش) ۲۷/۴( نگرش ي شناختي جنبهن يانگيم
با توجه به جدول  .شدنگرش ) ۲۴/۳(ي رفتار ي ن جنبهيانگيم

ن يانگيم ي ن نمرهيسؤال پرسشنامه بهتر ۱۹ان يدرم ۲ي  شماره
به زان نگرش مثبت پرستاران نسبت يمربوط به م، نگرش

نظام سلامت  ک پرستار دري عنوان به ماريت از حقوق بيحما
مورد مدافع خوب بودن  زان نگرش دريو م ۴۴/۴ن يانگيبا م
پرستاران  ،در مقابل. بود ۴۰/۴ن يانگيبا م يخاطر تعهد شغل به

مار به يدفاع از ب«با مضمون  يسؤالنسبت به  يمنف نسبتاًنگرش 
داشتند که  »ستينها  آن شرط از د ويق يت بيحما يمعنا

شان نسبت به  زان نگرشيو م بود ۲۴/۲ها  آن ن نگرشيانگيم
پرداختن به دفاع از  يبرا يبا مفهوم نداشتن وقت کاف يسؤال

   .بود يمنف نسبتاً ۹۵/۲ن يانگيز با ميماران نيب
  

  سؤالات پرسشنامه براي تعيين نگرش پرستاران از نقش مدافع بيماران -  ۲ي  جدول شماره
  Mean SD وضعيت نگرش  

  نگرش  ي شناختي جنبه
 مثبت   ۷۹/۰  ۴۰/۴  مدافع خوب بودن به خاطر تعهد شغلي

 مثبت  ۵۸/۰ ۷۱/۴  بيمار به خاطر تعهد اخلاقي در شرايط تهديدکننده بيماردفاع از 

 مثبت  ۰۴/۱  ۱۷/۴  حمايت از حق تصميم گيري فردي با دفاع از او

 مثبت  ۰۹/۱  ۲۲/۴  *حمايت از بيماران اصلا جزو وظايف حرفه پرستاري نيست

 مثبت  ۰۱/۱  ۳۰/۴  دفاع از بيمار در صورت درخواست بيمار 

 مثبت نسبتاً  ۳۳/۱  ۸۳/۳  عنوان سخنگو و وکيل بيمار  پرستار به

 مثبت  ۹۲/۰  ۲۴/۴  عنوان مدافع حقوق بيمار  بيمار براي عمل به هماهنگي پرستار و
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 مثبت  ۰۴/۱  ۱۵/۴  ها  آن نماينده عنوان حمايت از حقوق بيماران به

 مثبت  ۷۵/۰  ۴۴/۴  نظام سلامت  عنوان يک پرستار در به حمايت از حقوق بيمار

 مثبت  ۸۶/۰  ۳۳/۴  حمايت از بيماران کرامت بيماران با دفاع و حفظ منزلت و

  رفتاري نگرش ي جنبه
 مثبت ۱۱/۱ ۱۰/۴  هاي خود براي دفاع از بيماران  ترديد به توانايي

 مثبت نسبتاً  ۳۸/۱  ۲۲/۳  در معرض خطر قرارگرفتن شغل به خاطر دفاع از بيماران 

 مثبت نسبتاً  ۳۸/۱  ۳۳/۳  دفاع از حقوق بيماران  خاطرمجازات شدن توسط مديران به 

 مثبت نسبتاً  ۳۸/۱  ۳۲/۳  عدم رضايت مديران به خاطر آگاه کردن بيماران از حقوقشان

 مثبت نسبتاً  ۲۶/۱  ۸۴/۳ معرفي شدن به خاطر دفاع از بيمار  اخلالگر

 منفي نسبتاً  ۱۶/۱ ۲۴/۲  نيستها  آن وشرط ازدفاع از بيمار به معناي حمايت بي قيد 

 مثبت نسبتاً  ۳۹/۱  ۲۵/۳  نقش دفاع از بيمار درطول خدمت  ايفاي کم

 منفي نسبتاً  ۴۴/۱  ۹۵/۲  هاي خطرناک  ناتواني دردفاع از بيماران در موقعيت

 منفي نسبتاً  ۲۸/۱  ۹۵/۲  نداشتن وقت کافي براي پرداختن به دفاع از بيماران

  معکوس شدهکدهاي 
 

   گيري نتيجه بحث و
زان يکه م شدمشخص  دست آمده بهج يبا توجه به نتا

 نسبتاً مارانيمدافع ب عنوان بهنگرش پرستاران از نقش خود 
 نگرش ي شناختي جنبهن يانگيم. بوده است) ۷۹/۳( مثبت

) ۲۴/۳( نگرش يرفتار ي ن جنبهيانگياز م تر بيش) ۲۷/۴(
اعتقاد  رسد که شناخت ويم نظر بهافته ين يبا توجه به ا. است

ن يا يرفتار يتر از نمودها ن نقش مثبتيپرستاران نسبت به ا
. است تر نسبت به عملکردشان مثبتها  آن يآگاه و نقش است

 ۲۰۰۹ سال در Barrett-Sheridanکه توسط  يج پژوهشينتا
، پژوهش حاضر يهاافتهيبا  يخوانضمن هم، انجام شده است

  ن مطالعهيا يهاهکنند شرکتمشخص کرده است که اکثر 
مدافع  عنوان بهنقش  يفاينسبت به ا يمطلوب کاملاًنگرش 

ز ين ۱۹۹۱سال در Gravenج پژوهش ينتا. )۹( ماران داشتنديب
ان يدارد که دانشجو يخوان هم پژوهش حاضر ي جهيبا نت

  . )۱۱( موافق هستند مارينقش دفاع از ب يفايبا ا کاملاً يپرستار
 ان کردنديحاضر ب ي ه در مطالعهکنند شرکتاکثر پرستاران 

نان يماران اطمينقش دفاع از ب يفايا يخود برا ييکه به توانا

مار در معرض خطر يکه احساس کنند ب يدارند و در صورت
 يدانند که از وياخلاقاً خود را موظف م ته استقرار گرف

از نظر دهد که پرستاران يز نشان ميمرور متون ن. دفاع کنند
  . )۱۳( دانندين نقش ميخود را متعهد به انجام ا اخلاقي

زان نگرش ين ميب يداريمطالعه ارتباط معندر اين 
رسد  نظر مي به. مشاهده نشدها  آن لاتيزان تحصيپرستاران و م
ران در يا ياران پرستيدانشجو يکولوم آموزشيکور که چون در

که به  يارشد واحد يهم مقطع کارشناس و يمقطع کارشناس
، پرستاران بپردازد ارائه نشده است ياخلاق يهانقش يمعرف

ن يلات در بالابردن دانش و نگرش افراد در ايسطح تحص
پژوهشگر هاي  افتهينداشته است و طبق  يچندان يينه کارايزم

لاتشان در مورد ياکثر پرستاران بدون توجه به سطح تحص
رسد  نظر مي بهبنابراين،  .نداشتند يمار اطلاعيدفاع از ب ي واژه

ن يلات در بالا بردن نگرش ايد از نقش تحصيکه صرفا با
و همکاران  Vaartioي  البته مطالعه .شودنظر  صرفپرستاران 

ن يز از اين ۲۰۰۸ سال در Thacker و )۱۴( ۲۰۰۶ سال در
عامل مؤثر عمل  درلات يکند که سطح تحصيت ميافته حماي
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پژوهش هاي  افتهيکه  يحال در. )۱۵( نيستمار يدفاع از بدر 
Kubsch نشان داد سطح  ۲۰۰۴ سال درهمکاران  و

دفاع از  يبراها  آن ييتوانا يرو ينيلات در پرستاران باليتحص
  . )۱۶( مؤثراستماران يب

زان يپرستاران و م يکار ي  بهن تجريحاضر ب ي در مطالعه
 يدار معنيماران ارتباط يباز نسبت به نقش دفاع ها  آن نگرش

 يکاري   بهکه تجر يمشخص شد پرستاران مشاهده شد و
نقش دفاع از  يفايبه اهستند ل يما تر بيش دارند يبالاتر

ش يبه طبع آن افزا و يکار ي  بهش تجريبا افزا. ماران بپردازنديب
و  ياخلاقهاي  توجه به جنبه ،در پرستاران يسن و پختگ

به فکر کمک به  تر بيشافته و افراد يش يکار افزا يوجدان
ثبات  معمولاً يکاري   بهش تجريبا افزا ضمناً ماران هستند ويب

د بدون نتوان مي تر افته و راحتيش يز افزايپرستاران ن يشغل
مارانشان دفاع ياز دست دادن شغل از ب يو ترس برا ينگران
پژوهش  ي افتهيافته با ين يا ،براساس مرور متون. کنند

Thacker چ ارتباط يتناقض دارد که ه ۲۰۰۸ سال در
شان از نقش  پرستاران و نگرش ين سطح تجربهيب يدار معني

 و Pankratz ،چنين هم. )۱۵( دا نکرديماران پيدفاع از ب
 يکار ي  بهتجر ن سن ويز بين ١٩٧٤ سال درهمکارانش 
دا يپ يدار معنيارتباط  مارانينقش دفاع از ب يفايپرستاران با ا

گر ين مطالعه با مطالعات دياهاي  تفاوت يبرخ. )١٧( نکردند
 هاياريف و اختيط و فرهنگ متفاوت و وظايتوان به مح مي را

  . مار مربوط دانستيمختلف پرستاران در دفاع از ب
زان ين ميرا ب يدار معنيپژوهش حاضر اختلاف  يهاافتهي

حقوق  ي درباره يآموزش هاي کارگاه که در ينگرش پرستاران
که شرکت نداشتند نشان داد  ييها شرکت داشتند با آن مارانيب

 سال در Barrett-Sheridanپژوهش  يافتهيافته با ين يو ا
مار يمورد دفاع از ب در يآموزش هاي ان کرد برنامهيکه ب ۲۰۰۹

، داردها  آن جاد نگرش مثبتيا در ييپرستاران نقش بسزا يبرا
 در Thackerپژوهش  يهاافتهي ،چنين هم. )۹( دارد يخوانهم

 يفايمار را در ايدفاع از ب ي نهيزم آموزش در که ۲۰۰۸ سال

افته ين ياز ا ،دانستيم ياساس ن نقش توسط پرستارانيا
 هاي کارگاهسد که شرکت در يم نظر به. )۱۵( کنديت ميحما

، ماريحقوق ب ي دربارهضمن خدمت ي ها آموزش و يآموزش
اخلاق در  ي نهيدر زم يکه آموزش اندک يرانيپرستاران ا يبرا

 يش آگاهيافزا در ييبسزا تأثيراند  دهيخود د ييدوران دانشجو
مار يمورد دفاع از ب در مثبت يت باورهايتقو يو حتها  آن

ي  هيدر روح ها کارگاهگونه  نيا يو برگزار ،داشته است
را که ياست ز ز مؤثريمار نيانجام نقش دفاع از ب يپرستاران برا

که  ابندييم ن نکته را دريا ها کارگاهن يپرستاران با شرکت در ا
ن يکه برگزارکنندگان ا يران پرستاريمد در نظرن نقش يانجام ا
حتما در صورت انجام  ز با ارزش است وين هستند ها کارگاه

  . رنديگيت قرار ميمورد حمامديران  ن نقش از طرفيا
ماران يمدافع ب عنوان بهزان نگرش پرستاران از نقش خود يم
 مارستان اعصاب ويک بيکرمان که  ۳ي  شمارهمارستان يدر ب

مورد مطالعه  يها بيمارستانپرستاران  ي هياز بق، روان است
رسد يم نظر بهمختلف  هاي مقالهج يبا توجه به نتا. بود تر بيش

 .ل باشنديدخ امردر اين ممکن است  يمختلف يکه فاکتورها
پرستاران شاغل  ياستقلال کار يکه سطح بالا رسديم نظر به

ماران يبهتر نقش دفاع از ب يفايموجب ا يرواني ها بخشدر 
، ن پرستارانيا يکار رسد که جو نظر مي به ،علاوه به. شود يم

 طور بهن عملکرد پرستاران ياز ا اي بود که هکنند تيحما جو
 ،۲۰۱۰ سال در  Hanks مطابق با نظر. کرديت ميحما يمناسب

مار است که ينقش دفاع از ب يفايدر ا يمهمعامل  يط کاريمح
است که از  هايي فعاليتن نقش و يت پزشکان از ايشامل حما

  . )۱۸( کنديت ميحما يط کارين عملکرد در محيا
 ۳ي  جدول شماره

  مثبت نسبتاً  ۷۹/۳  ميانگين کلي نگرش
  مثبت  ۲۷/۴  نگرش ي شناختي جنبهميانگين   
  مثبت نسبتاً  ۲۴/۳  نگرش ميانگين جنبه رفتاري  

 
ر يروان پرستاران به غ اعصاب و يها بيمارستاندر  احتمالاً
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 تر ويمارانشان ارتباط قويبا ب ،تر بيش ياز استقلال کار
ماران يبهاي  خواسته ازها وينسبت به ن دارند و يتر مناسب

گذرانند يماران ميرا با ب يتر بيشآشناتر هستند و چون مدت 
ن امر يهم دارند و يتر بيشت يمسؤولاحساس ها  آن نسبت به
انجام  يتر بيشها تلاش  آن دفاع از يشود که برايباعث م

 يفايکه معمولا در مبحث ا ياز موضوعات مهم يکي. دهند
شود نگرش يماران توسط پرستاران مطرح مينقش دفاع از ب

خطر افتادن  بهدليل  بهن نقش يپرستاران نسبت به ا يمنف
کنندگان در رکتاما اکثر ش. )۱۹( شان است يت شغليوضع

مارانشان دفاع ياز ب يان کردند که وقتيحاضر ب ي مطالعه
 رد ويگيدر معرض خطر قرار نمشان  موقعيت شغلي ،کنند يم

مطالعات  يبعض ،مقابل در. شونديمواجه نم يبا مشکلات کار
نقش دفاع از  يفايکه همراه با ا ياند که مشکلات ادعا کرده

و  )۱۹( ر استيناپذ شود اجتنابيجاد ميپرستاران ا يمار برايب
ت يافت وضع ،تواند منجر به مجازاتيمار ميدفاع از ب نتايج
  . )۲۰( و اخلالگر جلوه دادن پرستاران شود يشغل

نگرش پرستاران نسبت  يرو حاضر با تمرکز بر ي مطالعه
دهد که چطور نگرش يماران نشان ميت دفاع از بيمسؤولبه 

 يامحرکه يروين، ماريمثبت پرستاران نسبت به نقش دفاع از ب
ن يج اينتا. شودين نقش توسط پرستاران ميا يفايا يبرا

از نظر ست که ها سال يرانيدهد که پرستاران ايمطالعه نشان م
 يمارانشان در مواقعيدانند که از ب مي خود را موظف اخلاقي

   .کنندت دارند دفاع ياز به کمک وحمايکه ن
ماران ينقش دفاع از ب يفايت از اين و حمايتضم يبرا

 ياحرفه وشدن  ياز به قانونيتوسط پرستاران در کشور ما ن
بتوانند  يرانيشود تا پرستاران اين نقش احساس ميشدن ا

از  ياحرفه و يت سازمانيه بر حمايقانونمند با تک صورت به
  . کنندمارانشان در مواقع لزوم دفاع يب

ي  برنامهبه  دهد که پرستارانينشان م چنين همج ينتا
اج ياحتمار يبهتر نقش دفاع از ب يفايا يبرا يتر بيش يآموزش
ن يکه با قرار گرفتن آموزش ا روديم انتظاربنابراين، . دارند

 ي ادامه و يان پرستاريدانشجو يي آموزش برنامهنقش در 
 يفايت عملکرد پرستاران در ايفيک يط کاريدر مح ها آموزش

 يشود برا مي شنهاديپ. ابديماران بهبود ينقش دفاع از ب
ضمن  يها آموزش يان پرستاريپرستاران شاغل و دانشجو

 مخصوصاًمار يمربوط به حقوق ب هاي کارگاه خدمت و
  . شود برگزار يمار به تعداد کافينقش دفاع از ب ي درباره

نه ين زميگرفته در ا با توجه به کمبود مطالعات صورت
 ي گر با تعداد نمونهيد يليشود مطالعات تکم مي شنهاديپ

هاي  بهتر جنبه نييبه منظور تب ،چنين هم. انجام شود تر بيش
مار مطالعات با يمختلف نقش پرستار در دفاع از حقوق ب

  . شود ميه يتوص يفيک يشناس روش
   يقدردان تشکر و
 يها بيمارستانران و پرستاران شاغل در يمد ياز تمام

ها  آنياري  که بدون کرمان يدانشگاه علوم پزشک يآموزش
. شود مي و تشکر يقدردان، شد نميق ممکن ين تحقيانجام ا

دانشگاه  يورفناقات و يتحق ي معاونت حوزهاز  ،چنين هم
   .شود مي تشکر ين بررسيا ين ماليکرمان در تام يعلوم پزشک
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Abstract 
Nursing advocacy is an essential aspect of nursing professionals’ ethics that promotes patients’ 
autonomy, safety, and rights. It seems that nurses’ attitudes toward nursing advocacy can affect 
their role as patients’ advocates and improve the nurse-patient relationship. This study aimed to 
investigate nurses’ attitudes toward patient advocacy in educational hospitals in Kerman.  
The data for this descriptive-analytical study was collected using a self-administered questionnaire 
by quota sampling among 385 nurses from four teaching hospitals of Kerman and analyzed using 
the SPSS software including descriptive and inferential statistics. 
Overall the nurses’ attitude toward nursing advocacy was relatively positive. There was a 
significant relationship among nurses’ attitude and age, sex, nursing experience and participation in 
workshops, while we could find no significant relationship between nurses’ level of education and 
their attitude. The nurses’ attitude in mental hospitals was more appropriate than others, and the 
majority of participants were confident that they were suited for the advocacy role.  
The cognitive aspect of nurses’ attitude was stronger than the behavioral aspect. Despite the lack of 
significant effect of education, more nursing experience led to more willingness to play the 
advocacy role. In psychiatric hospitals, nurses with more independence and stronger relationships 
with the patients became more familiar with the needs of patients so these nurses made more effort 
to defend them. It seems Iranian nurses have felt morally obligated to defend their patients for many 
years. In order to support nurses’ advocacy role in our country, we believe it is necessary to 
reinforce this attitude in nurses through holding ethical workshops.  
Keywords: advocacy, nursing, attitude, Kerman, ethics 
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