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اخلاق:  ینامه کنگره ملژهیو  
  آن در نظام سلامت  یو قانون ی اخلاق يهاسلامت از راه دور: چالش

  *۱ين محمد ي ، محمدرضا د۱لا بل کافهيشک، ۱يدريهومن ح
  

  ده یچک
سـرعت در به  ،یخدمات سـلامت يدر ارائه نینو یعنوان روشـبه  )Telehealth( سـلامت از راه دور

ــت ــترش اسـ   يبرا   را  يدیـامکـانـات جـد کرونـا،  يریگدر دوران همـه  ژهیوبـه  ن روش،ی؛ احـال گسـ
ــ ــترس ــلامت يهامراقبت  به  یدس ــت  هانهیو به کاهش هز  فراهم  یس حال،  نیباا ؛کمک کرده اس
ته اسـترا به همراه دا ياریبسـ  یو اخلاق  یقانون  يهاچالش  ده،یپد نیگسـترش ا  یکه به بررسـ شـ

ک  يهاواژهدیاز کل ،يمرور  يمطالعه نیدر ا.  دارنداز  ین قیدق از راه دور، سـلامت از راه دور،    یپزشـ
ــلامت  یقانون  يها، چالشیاخلاق  يهاچالش    یعلم  يهاگاهیجو در پاوجســـت يبرا  و نظام سـ

PubMed, Scopus, CINAHL  و Google Scholar   یسـیو انگل  یفارسـاسـتفاده شـد. مقالات 
مند  منظا  يمرورها  ،یانتخاب شـدند. مقالات پژوهشـ 2024تا   2010  یزمان  يدر بازهمنتشـرشـده  

ــ  يمورد يهاو گزارش ــلامت از راه دور   يحوزهدر   یو اخلاق  یقانون  يهاچالش یکه به بررس س
ــ ــت یپرداخته بودند، وارد بررس ــدند. پس از جس ــتفاده  با  مقالات ه،یجو و انتخاب اولوش   از  اس

ــدند یابیارز  یعلم اعتبار  و تیفیک  يارهایمع   یی نها لیتحل يبرا منتخب  مقالات  ت،ینها در  و  شـ
از ین  ژهیمواجه اســت که به توجه و  يمتعدد  يهابا چالش  ،ســلامت از راه دور  .شــدند  يآورجمع

  اطلاعات  تبادل رایز  هاسـت؛داده از حفاظت و  یخصـوصـ  میحر  ها،ینگران  نیتریاصـل از  یکیدارند.  
  ها داده از حفاظت نیقوان  تیرعا  و کند  جادیا  یمحرمانگ  يبرا  یداتیتهد  تواندیم مارانیب  حسـاس

از   مارانیب  يآگاهانه تیرضـا ن،یهمچن ؛اسـت  يضـرور مارانیب  اعتماد  حفظ يبرا یتیامن ریتداب  و
خدمات   نیا يایخطرات و مزا يدرباره  ،طور کاملبه  دیبا مارانیبرخوردار اسـت؛ ب  یفراوان تیاهم

ــوند و فر ــا  يندهایامطلع ش ــ  با  دیبا  آگاهانه تیرض ــک  يهاوهیش ؛  ابند ی  قیتطب  دور راه  از  یپزش
  بخشـد،  بهبود  را  یسـلامت  خدمات به  یدسـترسـ  تواندیاز راه دور م که سـلامتیحالدر ن،یبراافزون
ــت ممکن ــد را  موجود  يهاينابرابر اس ــرما  ن،یبنابرا  کند؛  دیتش ــاختیز در يگذارهیس  يهارس
ــ  از نانیاطم  يبرا تالیجید  ســواد  يهابرنامه  و یارتباط ــترس  يضــرور  ،خدمات به  عادلانه  یدس
ت و  یراحت  ر مانندیچشـمگ  ییایمزا  ،یو اخلاق  یقانون  يهاچالشسـلامت از راه دور با وجود . اسـ

اهنگ ت  یبهبود همـ ه ممراقبـ ا را ارائـ دیهـ ــرور  ا،یـمزا  نیا  شیافزا  ي. برادهـ ه   يضـ ه بـ ــت کـ اسـ
 دهندگانارائه  و  گذاراناســتیســ نیب  يهمکار. شــود  توجه ژهیطور وبه  شــدهاشــاره  يهاچالش

حوزه است.  نیدر ا تیموفق  دیها و مقررات جامع، کلدستورالعمل يتوسعه  يبرا  سلامت  خدمات
  د یسـلامت از راه دور تأک يهاوهیموجود و بهبود شـ  يهاپرداختن به چالش تیمطالعه بر اهم نیا

  حاصل شود. نانیو عادلانه اطم منیا  یخدمات سلامت يدارد تا از ارائه
ــک  واژگان کلیدي: ــلامت از راه یقانون  يها، چالشیاخلاق  يهااز راه دور، چالش  یپزش ، س

.دور، نظام سلامت
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Telehealth: Ethical and Legal Challenges in the Healthcare System 
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Abstract 
Telehealth has emerged as a rapidly expanding method for delivering 
healthcare services, especially during the COVID-19 pandemic. This 
approach has opened new avenues for accessing medical care and 
contributed to reducing healthcare costs. However, the growth of telehealth 
has introduced significant legal and ethical challenges that warrant thorough 
investigation. This review study employed keywords such as 
"telemedicine," "telehealth," "ethical challenges," "legal challenges," and 
"healthcare system" to search scientific databases including PubMed, 
Scopus, CINAHL, and Google Scholar. Articles published in English and 
Persian between 2010 and 2024 were reviewed. Eligible sources included 
research articles, systematic reviews, and case reports focusing on legal and 
ethical issues related to telehealth. Following an initial screening, articles 
were assessed based on quality and scientific credibility, and the selected 
works were analyzed for the final synthesis. Telehealth presents several 
critical challenges that must be addressed to ensure safe and equitable care 
delivery. One of the foremost concerns is patient privacy and data 
protection; the exchange of sensitive health information necessitates robust 
security protocols and adherence to data protection regulations to uphold 
patient confidentiality and trust. Another key issue is informed consent, 
which must be adapted to the virtual context to ensure patients are 
adequately informed of both the benefits and potential risks associated with 
telehealth services. While telehealth enhances healthcare accessibility, it 
may also deepen existing health disparities due to unequal access to digital 
technologies. Therefore, investments in communication infrastructure and 
digital literacy are essential to promote inclusivity and equal access to care. 
Although telehealth offers substantial benefits—including improved access, 
convenience, and enhanced coordination of care—its legal and ethical 
implications must not be overlooked. To fully realize its potential, 
stakeholders must collaborate in developing comprehensive regulations and 
ethical frameworks. Addressing these challenges is imperative to advancing 
telehealth in a manner that ensures patient safety, protects rights, and 
promotes health equity. 
Keywords: Telehealth, Telemedicine, Ethical challenges, Legal challenges, 
Healthcare system. 
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