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اخلاق:  ینامه کنگره ملژهیو  
    یارتباط يهامهارت بر شدهتیهدا یشیبازاند اثر یابیارز

  ییماما و يپرستار یکارشناس انیدانشجو
  ۲يحقان ماي، ش۱ينيام لاي، ل*۱زادهيکوثر عل ،۱اول شهر يهما صادق

  

  ده یچک
اط  يبرقرار ا  ثرؤم  ارتبـ اریب  بـ هیا  بر  علاوه  ،مـ ه  از  مهم  یئجز  نکـ ار  و  ییگراياحرفـ ه   رفتـ   يا حرفـ

وب ودیم  محسـ تریب  اعتماد جلب و  شـ لامت فرَحِ  به جامعه  شـ زا يریثأ ت  ،دارد  یپ  در را سـ  در  بسـ
ت ت خواهد زین  یدرمان  و یمراقبت  اهداف به  یابیدسـ   فعال  يهاروش  بر  دیکأ ت تیاهم به نظر. داشـ

ر يمطالعه آموزش، در  یشـیبازاند  تیاهم  و  يریادگی در  دانشـجومحور  و   اثر  یابیارز  هدف  با حاضـ
دهتیهدا  یشـیبازاند جو  یارتباط يهامهارت  بر  شـ ناسـ  انیدانشـ تار  یکارشـ  انجام  ییماما  و يپرسـ

ــده ــت  شـ ــر  پژوهش  .اسـ و   آزمونشیپ   بـا  همراه  یگروهکی ـیتجربمـهین  يمطـالعـه  کیـ  ،حـاضـ
ــتار يدانشــکده  پژوهش طیمح و آزمونپس ــک علوم  دانشــگاه  ییماما  و يپرس . بود  رانیا  یپزش

جوپنجاه   ال  يدانشـ ناسـ چهارم  تا  دوم  يهاسـ تار و  ییماما  یکارشـ کلبه  ،يپرسـ  بر و  یداوطلب شـ
 ينامهشـــامل پرســـش  ،هاداده  يگردآور ابزار.  کردند شـــرکت مطالعه نیا  در  فراخوان اســـاس

شامل   مداخلهجواهر و همکاران بود.  ماریارتباط با ب  يهامهارت  ينامهو پرسش يمشخصات فرد
ه چهار  يبرگزار ورتبهبار)،    کی  يا(هفته ياقهیدقنود  یتعامل  کردیبا رو  یکلاس آموزشـ جلسـ   صـ

 بر  دیکأ ت  با ییگراحرفه يهالفهؤاول به آموزش م  يجلســه دو.  بود تیمگوگل بســتردر  و  نیآنلا
و  ویسـنار  يبعد به ارائه  يو دو جلسـه  یشـیبازاند نیآموزش و تمر  و ماریب  با ارتباط  يهامهارت
ــیبازاند  يبرا  ییهافرصــت  يارائهو   لمیپخش ف ــتراكبه  و  یش  و  انیدانشــجو تجارب  يگذاراش

اص  يبندجمع ل    يهاداده.  افتیاختصـ خه  SPSS افزارپس از ورود به نرم  ،مطالعهاز حاصـ   ينسـ
 ،داد  نشـان  هاافتهی  .شـدند لیتحلو    هیتجز  ،یلیتحل  و  یفیتوصـ  آمار  يهاتسـت  از  اسـتفاده  با 24

ــله یارتباط  يهامهارت به مربوط ينمره ــبت  ،بعد  ماه کی  و  آموزش از  بعد  بلافاص   از  قبل به نس
ــتـه  مثبـت يرییتغ  ،مـداخلـه ــت  نبوده  معنـادار  رییتغ  نیا  یول  ؛داشـ  يآمـار  يهـالیـج تحلینتـا.  اسـ

ان  یارتباط  يهامهارت  يهاطهیح  يرهدربا روع  يطهیح  ،داد نشـ   طوربه  آموزش از قبل  آگاهانه شـ
 و بود) =011/0P(  آناز  بعد  ماه کی  و)  =005/0P(  پس از آموزش  بلافاصـله از  ترنییپا يمعنادار

 در یارتباط  يهامهارت  ،داد نشـان  دو به  دو  يسـهیمقا  ،مددجو رمشـروطیغ   رشیپذ  يطهیح در
ه  از  قبـل  طـهیح  نیا داخلـ ه  مـ ادار  طوربـ اه  کیـ  از  کمتر  ،يمعنـ ا.  )=02/0P(  بود  بعـد  مـ ه  توجـه  بـ  بـ
 يهامهارت ارتقاء  در  شـدهتیهدا  یشـیبازاند  ریثأ ت يرهدربا اظهارنظر يبرا  ،پژوهش  نیا  يهاافتهی

  .استاز ین يشتریب  يهاپژوهش به  کماکان  ،ییماما و يپرستار انیدانشجو یارتباط
.یارتباط  يهامهارت،  ییماما ،يپرستار  ،یشیبازاندآموزش،   واژگان کلیدي:
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Abstract 
Effective communication with patients is not only a crucial element of 
professionalism in healthcare but also plays a significant role in achieving 
care and treatment goals. In light of the importance of active learning 
strategies and reflective practices in education, this study aimed to evaluate 
the effect of guided reflection on the communication skills of undergraduate 
nursing and midwifery students. This semi-experimental study with a pre-
test and post-test design was conducted at the Faculty of Nursing and 
Midwifery, Iran University of Medical Sciences. A total of 50 second- to 
fourth-year undergraduate students in nursing and midwifery voluntarily 
participated in the study following a public invitation. Data collection tools 
included a demographic questionnaire and a patient communication skills 
questionnaire developed by Javaher et al. The intervention consisted of four 
90-minute interactive training sessions conducted weekly via Google Meet. 
The first two sessions focused on teaching components of professionalism 
with an emphasis on patient communication and reflective practice. The 
final two sessions included scenario presentations, film viewings, 
opportunities for reflection, and shared discussions. Data were analyzed 
using descriptive and inferential statistical tests in SPSS version 24. The 
findings indicated a positive change in the overall communication skills 
score immediately after the training and one month later, although the 
change was not statistically significant. In specific areas of communication 
skills, the "conscious initiation" domain showed a statistically significant 
improvement from pre-intervention to immediately after (P=0.005) and one 
month after the training (P=0.011). Additionally, in the domain of 
"unconditional acceptance of the client," pairwise comparisons revealed a 
significant improvement in scores one month after the intervention 
compared to the pre-intervention phase (P=0.02). Although guided 
reflection showed some promise in enhancing specific aspects of 
communication skills among nursing and midwifery students, the overall 
impact was not statistically significant. Further research with larger samples 
and longer follow-up periods is recommended to more conclusively 
determine its effectiveness. 
Keywords: Reflection, Communication skills, Education, Midwifery, 
Nursing. 
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