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    ،درمان کادر  توسط ماریب حقوق منشور تیرعا زانیم یبررس
  زد ی درهنمونیشه مارستانیب در يبستر مارانیب دید از

 ۲يسي، زهرا رئ۲يريه دهقان ني، عط۲يري ، الناز حا*۲يسامان يالهه رحمان، ۱طاهره شفقت

  
  ده یچک

ــت  ک نظـام مراقبـتیـ ــارکـت فعـال ارائـه یبهـداشـ ن یکننـدگـان اافـتیـدهنـدگـان و درکـارآمـد، بـه مشـ
ات   اط نزدخـدمـ ان نیک بیـو ارتبـ ابراین  ؛داز داریـن آنـ ــور  رعـایـت  ،بنـ اران  حقوق   منشـ  یئجز  ،بیمـ

ــتی  خـدمـات  يارائـه از  نـاپـذیرجـدایی ــت؛  درمـانیبهـداشـ  نیا  ابلاغ  و  تـدوین  و  وجود  حـال،نیبـاا  اسـ
  ضروري  آن رعایت  میزان ارزیابی ،بنابراین باشد؛  آن رعایت و  اجرا  يبرا  ینیتضم تواندنمی  منشور

  مارستانیب در ماریب حقوق   منشور  تیرعا  زانیم یبررس مطالعه، این از  هدف  لذا،  ؛رسدمی نظر به
 یمقطع روش به  که بود یلیتحلیفیتوصـ نوع از  ،حاضـر يکاربرد  يمطالعه .بود  زدی  درهنمونیشـه
ــتانیب در ــتریب يهمه.  شــد انجام 1403 ســال در  زدی  رهنموندیشــه مارس ن یدر ا  يماران بس
ــتان،یب ــه روش  با  يریگنمونه.  ندبود  پژوهش يجامعه مارس ــادف  ياخوش   از يریگبا بهره  و  یتص

 ماریب حقوق   منشـور  تیرعا  زانیم سـنجش يبرا ،همکاران  و  پارسـاپور اسـتاندارد  ينامهپرسـش
ــورت گرفتا ــتفاده  با  هاداده لیتحل.  نجام ص ــکال  ،یتنیو  من  يهاآزمون از اس   با  و  سیوال کروس

ــخه  SPSS افزارنرم کمک ــط  زانیم از  یحاک  مطالعه  جینتا  .گرفت انجام  26  ينس   ادراك متوس
  نی شـتریب.  بود  رهنمون مارسـتانیب در  ماریب حقوق   منشـور  تیرعا از) 99/53± 10/11(  مارانیب
و حفظ   ماریاحترام به ب  يطهیح بهمربوط   شــان،یا  دیاز د  مارانیمنشــور حقوق ب  تیرعا  زانیم

خصـ میحر کا یدگیوجود نظام رسـ بهآن، مربوط  نِیکمتر و) 78/12±65/2( یشـ  ماریب اتیبه شـ
ود)  74/1±97/2( ــهرانبیما  يضایتمندر  .بـ ب وان،  نـ  منظا  در  مهم  ربسیا  يهاشاخص  از  یکی  عـ

ــازيآگـاه  :همچون  راهکـارهـایی  لـذا،  ست؛ا  رانبیما  ق حقو  عایتر  وگر  در  ،سلامت   از  کـارکنـان  سـ
ایـت  اهمیـت ار،  حقوق   رعـ اهی  بیمـ ه  دادنآگـ اران  بـ اره  بیمـ ان  طریق  از  خود  حقوق   يدربـ ارکنـ  و  کـ
ــانه ــتان  مدیر ریزيبرنامه  ها،رس ــدهرعایت  کمتر حقوقِ  يزمینه  در  بیمارس ــتر همکاري  ،ش   بیش

ــویـب  و  بیمـاران  حقوق   نقض  يهـانمونـه  پیگیري  یکـدیگر،  بـا بیمـاران  و  کـارکنـان   براي  قوانینی  تصـ
  از بیماران رضــایت ءارتقا  جهت در حقوق  این  اجراي  بر نظارت و بیماران حقوق   رعایت  تضــمین
  .دشومی توصیه بیماران، حقوق   رعایت  به  درمانی کادر توجه  افزایش و  درمانیبهداشتی  خدمات

.زدیمنشور حقوق بیمار،   درمان،  کادرت،  یمارستان، رضایمار، بیاخلاق، ب  واژگان کلیدي:
     

  1403ران، سال یا یخ پزشکیاخلاق و تار یرانیژه نامه مجله ایو
 ران و یا یانه اخلاق و پزشکین کنگره سالیازدهمی

 رانیا ين کنگره اخلاق پرستاریهشتم
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Assessment of Compliance with the Patients’ Rights Charter by 
Healthcare Staff from the Perspective of Hospitalized Patients in 
 Shahid Rahnemoon Hospital, Yazd 
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Abstract 
An efficient healthcare system relies on active participation and a strong 
relationship between healthcare providers and recipients. Observing the 
Patients’ Rights Charter is an essential aspect of delivering high-quality 
healthcare services. However, the existence, formulation, and dissemination 
of the charter do not ensure its implementation and compliance. Therefore, 
evaluating adherence to the charter is critical. This study aimed to assess 
compliance with the Patients’ Rights Charter at Shahid Rahnemoon 
Hospital, Yazd. This applied, descriptive-analytical study was conducted 
cross-sectionally at Shahid Rahnemoon Hospital, Yazd, in 2024. The study 
population included all hospitalized patients in the hospital. Cluster random 
sampling was used, and a standardized questionnaire developed by 
Parsapour et al. measured adherence to the Patients’ Rights Charter. Data 
analysis was performed using the Mann-Whitney and Kruskal-Wallis tests 
via SPSS software version 26. The findings revealed that patients perceived 
an average level of adherence to the Patients’ Rights Charter in Shahid 
Rahnemoon Hospital (mean ± SD: 53.99 ± 11.10). The highest compliance 
was observed in the domain of respect for patients and protection of privacy 
(mean ± SD: 78.12 ± 2.65), whereas the lowest compliance was reported for 
the existence of a complaint resolution system (mean ± SD: 2.97 ± 1.74). 
Patient satisfaction, a vital indicator of healthcare quality, is closely linked 
to the observance of patients’ rights. To improve compliance, it is 
recommended to: 
1. Raise staff awareness about the importance of adhering to patients’ rights. 
2. Educate patients about their rights through staff training and media 
campaigns. 
3. Develop plans by hospital management to address areas of non-
compliance. 
4. Foster greater collaboration between staff and patients. 
5. Follow up on violations of patients’ rights and implement legal measures 
to ensure compliance. 
6. Regularly monitor adherence to patients’ rights to enhance patient 
satisfaction and staff commitment to ethical practices. 
Keywords: Ethics, Patient, Hospital, Consent, Medical staff, Patients’ 
rights charter, Yazd. 
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