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    ۳يساره باقر، ۲صابر  يعل، *۱اني فاطمه سادات عسگر 

  
  ده یچک

ان روابط يهاجنبه نیترمهم از  یکی  اعتماد، ت  یانسـ ازنهیزم که اسـ ارکت  سـ  انیم يهمکار  و  مشـ
 که  است  سلامت  نظام در یاجتماع   يهاهیسرما  نیارزشمندتر  از  یکی ، اعتمادنیهمچن  اعضاست؛

 نیا  از  هدف.  کرد خواهد لیتحم ســلامت  نظام  به نیســنگ  يانهیهز  شــدن،مخدوش صــورتدر 
نجش یبررسـ  ،مطالعه ک به  مارانیب  اعتماد  زانیم سـ  در  مارانیب  درمان  روند بر آن ریثأ ت  و انپزشـ

  اورژانس به  کنندهمراجعه  مارانیب  از نفر  325 مطالعه  نیا در  .دوب  کاشان  یدبهشتیشه  مارستانیب
تانیب نفر  310 ،ورود و خروج  يارهایو بعد از اعمال مع  ندشـد انتخاب  کاشـان یدبهشـتیشـه مارسـ

اق  مطـالعـه  در  هـااز آن انـدنـد  یبـ ــ  نیا  در  .مـ ــتفـاده  یعموم  اعتمـاد  ابزار  از  یبررسـ ــد  اسـ  نیا.  شـ
  ،) الؤسـ(شـش    مارمحوریب  يهامراقبت  عدِبُ  شـشکه شـامل    شـده لیتشـک الؤسـ 33 از  نامهپرسـش

 ،)الؤسـ چهار( دهندگانارائه تخصـص ،)الؤسـ  شـش( کلان  سـطح در ماریب از مراقبت  يهااسـتیسـ
ش(  اطلاعات  يارائه  و ارتباطات ،)الؤسـ نُه(  هامراقبت تیفیک  انیم يهمکار تیفیک  و)  الؤسـ  شـ

ت) الؤسـ  دو( دهندگانارائه   نمرات اگر  و بود  شـده گرفته نظر در 100  تا  0 نیب  نمرات  يبازه .اسـ
 ،80  تا  60 ،اعتماد متوسـط  ،60  تا 40  کم، اعتماد  ،40  تا 20 نیب  کم، اریبسـ  اعتماد  بود، 20  تا 0

از    .ددایم اننشـرا   یدرمانیبهداشـت  يهابه مراقبت  ادیز اریاعتماد بسـ 100تا   80و   ادیاعتماد ز
ــد50.6(نفر   157  ،مـاریب 310 ــد49.4( نفر  153) مـذکر و  درصـ و   نیانگیـم و  نـث بودنـدؤ) مدرصـ

ــن اریانحراف مع ــال  56.6±20.6در زمان مطالعه   مارانیب  یسـ نفر  178  مارانیب نی. در ببود  سـ
و   نیانگی. مندمبتلا بودمزمن  يماریب به)  درصـد42.6(نفر  132حاد و  يرمایببه )  درصـد57.4(

 مطالعه نیا  .شــد  گزارش 95.59±13.8 یاعتماد عموم ينامهپرســش  یکل ينمره اریانحراف مع
ــان ــکـان    مـارانیب  یاعتمـاد عموم  ينمره  ،داد  نشـ ــت  ادیـمرکز ز  نیا  دربـه پزشـ   ي. در ارائـه اسـ
ــت  يهامراقبـت ــتین  یکاف  ییتنهـامداخلات به  درمان، و  بهـداشـ   يبرا خدمات،   تیفیک  دیو با سـ

  .دابیارتقا  ،مارانیب تیضار  و  اعتماد شیافزا
.پزشک  مار،یب  ،یعموم  اعتماد  واژگان کلیدي:
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Abstract 
Trust is one of the most important aspects of human relationships, providing 
the foundation for participation and cooperation among individuals. It is also 
one of the most valuable social assets within the healthcare system. If trust 
is disrupted, it can impose significant costs on the system. The purpose of 
this study is to measure the level of patients' trust in doctors and its impact 
on the treatment process at Shahid Beheshti Hospital, Kashan. In this study, 
325 patients referred to the emergency department of Shahid Beheshti 
Hospital in Kashan were selected. After applying the inclusion and 
exclusion criteria, 310 participants remained in the study. The General Trust 
Instrument was used for this research. This questionnaire consists of 33 
questions covering six dimensions: patient-centered care (6 questions), 
macro-level patient care policies (6 questions), provider expertise (4 
questions), quality of care (9 questions), communication and information 
provision (6 questions), and quality of collaboration between providers (2 
questions). Scores ranged from 0 to 100, categorized as follows: 0–20 
indicates very low trust, 20–40 low trust, 40–60 moderate trust, 60–80 high 
trust, and 80–100 very high trust in healthcare. Out of the 310 participants, 
157 (50.6%) were male, and 153 (49.4%) were female. The mean age of the 
patients was 56.6 ± 20.6 years. Among the patients, 178 (57.4%) had acute 
illnesses, while 132 (42.6%) had chronic illnesses. The mean and standard 
deviation of the total score for the General Trust Questionnaire was 95.59 ± 
13.8. This study demonstrated that the general trust score of patients in the 
doctors at this center is high. In delivering healthcare, interventions alone 
are insufficient; improving the quality of services is essential to enhance 
patient trust and satisfaction. 
Keywords: Public trust, Patient, Doctor. 
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