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  چکیده 

تيس ـ  يکنون  ت يوضـعدر   تاريکه مد ي، راهبرديسـتم بهداشـ   ي ريگ ميدر تصـم  يران پرسـ
پرســتاران و   و مارانيب  يرا برا يج مختلفيتواند نتايم  ،دهنديشــان مدنظر قرار مياخلاق

  ي ن راهبردهاييحاضر با هدف تب  يمطالعه  ،لذا ؛دنبال داشته باشده  ب يبهداشت يهاستميس
ــم ــتاريدر مد ياخلاق يريگ ميتص ــد.  يران پرس   ي قرارداد يفيک   يل محتوايتحل انجام ش

ــال  ــر در س ــک ۱۴۰۱حاض ــگاه علوم پزش ــد.  يدر دانش ــهرکرد انجام ش ر يمد  هجدهش
بدون   يهابا اســتفاده از مصــاحبه شــدند؛ ســپس،به روش هدفمند انتخاب   ،يپرســتار
اختار   د و دادهاز آنان  ، يق انفراديعمسـ احبه شـ م و يگرانها کردياز رو  يريگ بهرهها با  مصـ
ــامل  يند. نتاشــدل يه و تحليتجز  ،لاندمن ــه ) يمدارک طبقه (انســانيج ش رطبقه  يزو س
و   ماريت حقوق بيتعارض رعا و  شـأن کارکناننسـبت به   يگذار، ارزشيمداري(مشـتر

 ــاز خط  يرويکارکنان با پ ــازمان  يهايمش ــتاري) بود. مديس ــع يران پرس با  ،کردند يس
تفاده از راهبردها تر  ياسـ بت به   يگذار، ارزشيمداريمشـ ت حقوق ياولو و    کارکناننسـ

ــازمانيب ــوابط س ــم  ،يمار و کارکنان بر ض ــان را ياخلاق يهاميتص ــل  ش ــاس اص بر اس
همسـو با   يران پرسـتاريدهد، مديحاضـر نشـان م  يج مطالعهينتااتخاذ کنند.   يمدارانسـان
ها با مين تصـميا  يگاه يکنند؛ وليم يريگ ميماران و کارکنانشـان تصـميت حقوق بيرعا

ــازمـان ــدن  د موانع موجود را کـه موجـب فراهمي ـرو، بـانيهـا تعـارض دارد؛ ازامنـافع سـ شـ
اين گونه تعارضـات ميا  يت برايموقع ناسـ وند، شـ ازمانيکرد. افزا  ييشـ در    يش تعهد سـ
ان و کارکنان  يمختلف مشتر  يهاکه منافع گروه  يماتيتواند در کاهش تصميز ميران نيمد
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   قدمهم

هستند.    يریگمیطور مداوم در حال تصمبه  يپرستارران  یمد
ا میدر  انسانیماه  ،انین  مدیا  یت  حرفه  مسائل  ین  با  را  ران 

، افت  يپرستار  يهوده، خطاهایمانند مراقبت ب  یاخلاق  دهیچیپ 
کند  یروبرو م  ن پزشک و پرستاریت مراقبت و ارتباطات بیفیک

در   شرایاکه  مع  ير یگمیتصم  ،طین    یاخلاق  يارهایمطابق 
  یرات مختلفیتواند تاثیم  یاخلاق  يریگمی. تصم)1(  ت داردیاهم

ب بر  سازمانیرا  و  پرستاران  باشد.    یبهداشت  يهاماران،  داشته 
  یدر سازمان باعث گسترش جو اخلاق  یمات اخلاق یاتخاذ تصم

ت  یتوانند با آرامش و رضاین جو میشده و پرستاران با درك ا
پرستاران   يلذا خطا  .)2(  کنندت اقدام  یفیبه ارائه خدمت با ک

ماران از ارائه  یت بیافته و بدنبال آن رضای در ارائه مراقبت کاهش  
کاهش    یبهداشت  يهاستمیات از سیافته و شکایش  یمراقبت افزا

اییم شرایابد.  م ین  افزایط  باعث  کارایتواند  پ   یی ش  شرفت یو 
  ).  3( به اهدافش شود یابیستم در دستیس

 ي از راهبردها  يپرستارران  یمد  ،یاخلاق  يریگمیجهت تصم
سودمند  یمختلف به  توجه  فرايمانند  بی،  و  یند  مراقبت  نقص 
-یاستفاده م   میجه قابل قبول تصمید بر نتیو تاک  يریگمیتصم

- میر تصمیک مدیآن  یکه در ط ییندهایها و فراکنند. انتخاب
ژه یو به و  یستم بهداشتیدهد در سیرا انجام م  یاخلاق  يریگ

  ی م اخلاقیتصم  انسانها سروکار داردکه با جان    ینیط بالیدر مح
ران در ی). اقدامات مد4ت است(یار حائز اهمیبس  کندی اتخاذ م

ن خود از یم آنها است که ایط مختلف تابع انتخاب و تصمیشرا
-ی نشات م  یفلسفه، دانش و نگرش آنها نسبت به اصول اخلاق

 آنجا . از)5(است او طیمح و فرد  یاخلاق رشد رد و آن حاصلیگ

 مسأله کی در را شتریب ای فلسفه  کیاست   ممکن فرد که

دارد احتمال نیا برد، کار به خاص یاخلاق  نیب که وجود 
- فلسفه فرد اگر شود. جادیا تضاد  بردیم کار به که ییهافلسفه

 را میتصم و جهی نت کی همه و ردیگ کار به را یمختلف  ياه
 دایپ  تضاد نیا حل يبرا را  ی راه دیبا  نکنند، جادیا او يبرا

امریا ). 6کند(  فرد که افتدیم اتفاق  صورت نیا به غالباً ن 

 است کرده انتخاب که  یی هافلسفه از یکی دهدیم صیتشخ

ن ي جار مسأله مورد  در استفاده يبرا واقعاً  ست.یمناسب 

  .     )7( کندیم نظر صرف اد شده ی فلسفه به عمل از ن،یبنابرا
تصمیمد هنگام  در  چالش  یاخلاق  يریگمیران    يهابا 
  يریگمیتصم  ي راهبردها  یروبرو هستند که لزوم بررس  یمختلف

 يدیکل يهاامیپ
 
 از یاخلاق يریگمیتصــم  جهت يپرســتار  رانیمد 

 نیا  کـه؛  کننـدیاســـتفـاده م  یفمختل يراهبردهـا
 به  نســـبت آنها نگرش و دانش فلســـفه، از خود

 . ردیگیم نشات یاخلاق اصول

 يپرسـتار  رانیمدن پژوهش،  یج ایبر اسـاس نتا 
ــم  اخذ جهت ــان   راهبرد از یاخلاق  ماتیتصـ  انسـ
انســــان   يراهبردهـا  کننـد.یم  اســـتفـاده  يمـدار

  ماتیتصـــم  اتخاذ  در  يپرســـتار  رانیمدارانه مد
ــامل یاخلاق ــتر: شـ  يگذار  ارزش  ،يمدار  يمشـ

ت حقوق یتعارض رعا و  کارکنانشــان   به  نســبت
پیب و کـارکنـان بـا  مشـــ  يرویمـار   يهـا  یاز خط 

  .است یسازمان
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در   يریگمیمختلف تصم  يکردهایکند. رویشتر میرا ب  یاخلاق
تصم  طیشرا توجه  رندگان نسبت به یم گیمختلف برخواسته از 
ران در یمد ).  8(  شودیم  یاست که از نظر آنها ارزش تلق  يزیچ

میشرا مختلف  راستایط  در  و    یدرون  يهاارزش  يتوانند 
قوانیرونیب سازمانیشان که همان  تصم  ین و مقرارت  -میاست 
). از طرف  9کنند(  دا یدست پ   ی امد خاصیکرده و لذا به پ   يریگ
مات درست را مطابق اصول و  یران تصمیگر ممکن است مد ید

اتخاذ  یدرون  يهاارزش س  يریگجهت  یکنند ولشان  - استیو 
ن یران در ایرفته و لذا مدیمات را نپذین تصمیها استمیس  يها
).  10شوند(یمواجه م  يریگمیدر تصم  ی ط با چالش اخلاقیشرا

مد شدن  شرایمواجه  ب  طیران با  ارزشیمتضاد  و    یدرون  يهان 
نده  یآنها را در آ  يریگمیند تصمیتواند فرای سازمان م  يهاارزش

ب نتوانند  که  شود  سبب  و  ساخته  و  یمتاثر  کارکنان  منافع  ن 
همچنیمددجو و  سیانشان  گردانندگان  درستین  به    یستم 
  ). 11شوند( یسترس اخلاقیم گرفته و لذا دچار دیتصم

قات  یان کردند که روند تحقی) ب2017و همکاران ( 1ی مارکول
شتر به صورت کلان مطرح شده یت بیرینه اخلاق در مدیدر زم

). 12به آن پرداخته نشده است(  يفرد  يریگمیو در سطح تصم
  ي ن راهبردهاییت تعیان کرده است که اهمی) ب2016( 2شوارتز 
مد  يریگمیتصم ایدر  بایران  که  است  قصد  ین  یستین  و  ت 
م که آنها چه  یابیآشکار شود تا بتوان در يریگمیران از تصمیمد

تصم  يرفتار روند  م  يریگمیدر  بروز  خود  ).  13کنند(یاز 
( 3ت یاسم همکاران  بین)  2017و  کردهیز  مد ان  که  در یاند  ران 
گرفتن   ن درنظریب  يریگمیتصم  يراهبرد مناسب برا  يریبکارگ

و   هستند  تعارض  دچار  گردانندگان  مقابل  در  کارکنان  منافع 

 
1 . Markoulli 
2 . Schwartz 

  ).  14( استفاده کنند يدانند جهت حل آن از چه راهبردینم
ن نکته را مورد توجه قرار ی ان شده ایج مطالعات بیل نتایتحل

 ي ریگمیتصم  یمختلف  يران بر اساس راهبردهایمد دهد که  یم
که  نیاست. ا  یط مختلفیتحت شراکه   دهندیانجام مرا    یاخلاق
تصمیمد در  قرار  یدورن  يهاارزش  يریگمیران  مدنظر  را  شان 
ن  یا هر دو و ایشان را و  سازمان و حرفه  يهاا ارزشیدهند  یم

تصم بر  استیریگمیچطور  موثر  مدشان  در  خصوصاً  ران ی، 
نه است. جهت  ین زمیتجارب آنها در ا  یازمند بررسی، نيپرستار
پاسخ به سوال مطالعه    يران، در راستایبه تجارب مد  یابیدست

زم چیدر  د  یاخلاق  يریگمیتصم  يراهبردها  یستینه  دگاه  یاز 
پرستاریمد کيران  مطالعه  روش  از  با    یفی،  تا  شد  استفاده 

ا جستجویاستفاده از  روش و  مد  ي ن  پرستاریتجارب  به   يران 
دا  یدست پ   یاخلاق  يریگمینه تصمیمدنظر آنها در زم  يراهبردها

  م.  یکن

 روش کار
  یعلوم پزشکدر دانشگاه    1401حاضر در سال    یفیمطالعه ک

ا به  توجه  با  شد.  انجام  زمنی شهرکرد  در  مطالعه  سوال  نه یکه 
 ي ران پرستاریدر مد  یاخلاق  يریگمیتصم  يراهبردها  یستیچ

ا در  اندك  علت وجود مطالعات  در بستر  یاست و به  مورد و  ن 
رویا  یبهداشت  يهاستمیس لذا  تحلیران،  محتوایکرد   ي ل 

  جهت انجام مطالعه انتخاب شد.   يقرارداد
مد  يریگنمونه از  هدفمند  صورت  پرستاریبه  مطابق    يران 

  ی تیریماه تجربه مد  6داشتن حداقل  ورود انجام شد.    ي ارهایمع
مددر   مختلف  پرستاریریسطوح  سوپروا  يت  و    زی(سرپرستار، 

ورود درنظر    يارهایان تجارب جزو معیل بیمترون)، توان و تما

3 . Smith 
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بدون ساختار    ي هاها از مصاحبهداده  يآورگرفته شد. جهت جمع
  ،استفاده شد. مکان و زمان مصاحبه  يرودررو به صورت انفراد

رضا با  تمایمتناسب  و  مدیت  بیل  از  پس  شد.  انتخاب  ان یران 
ها  ک آنیشرکت کنندگان، اطلاعات دموگراف  يهدف مطالعه برا

روند   يآور جمع اتخاذ    شد.  (در  باز  سوالات  با  ابتدا  مصاحبه 
اخلاقیتصم راهبردها  یمات  چه  م   ییاز  لطفاً  یکنیاستفاده  د؟ 
بیتجرب را  کنیاتتان  زمیان  در  لطفاً  تصمید./  اتخاذ  روند  م  ینه 
./ در مواجهه دیان کنیاتتان را بیتجرب  يک روز کاریدر    یاخلاق

-یرا انجام م   یاخلاق  يریگمیچطور تصم  یاخلاق   يهابا چالش 
ران  یان شده توسط مدید؟) شروع شد و متناسب با موارد بیده

هدف مطالعه مورد پرسش قرار گرفت.  يگر در راستایسوالات د
همانند لطفاْ    ی دن سوالات کاوشیها، موضوع با پرسدر مصاحبه

د  یان کردین موضوع که بید؟ منظورتان از ایح دهیشتر توض یب
ها تا اشباع  شتر قرار گرفت. مصاحبهیب يست؟ مورد جستجویچ

تا هنگامداده تم  یکه ه  ی ها،  جدیچ  طبقه  مصاحبه  يدیا  ها  از 
  امد، ادامه داشت.  یبدست ن

تحل دادهیجهت  تحلل  از  محتوایها  روش    یفیک  يل  به 
لاندمنیگرانها و  مرحله  م  شد()  يا(هشت  ابتدا  15استفاده   .(

پ   يآورجمع  يهامصاحبه توسط محقق  و    يسازادهیشده  شده 
ن بار توسط  یمتن، چند  يمتن مصاحبه جهت درك جامع محتوا
واحدها سپس  شد.  مطالعه  مصاحبه   ییمعنا   يمحقق  متن 

کدگذار و  کدهایاول  يمشخص  گرفت.  صورت  مورد  یاول  ي ه  ه 
شان یها و محتواها، تفاوتاساس شباهت  قرار گرفته و بر  سهیمقا

م یها توسط محقق و با نظارت ته مصاحبهیشدند. کل  يبندطبقه
  ل قرار گرفت.  یه و تحلیو تجز يسازادهیق مورد پ یتحق

 
1 . Lincoln & Guba 

افزا مطالعه،  یجهت  دقت  لیمع  5ش  گوبا یار  و   1نکولن 
و انتقال   يرید پذ یی، تايرینان پذی) شامل: اعتبار، اطم1994(
واقع   يریپذ گرفتیبودن    یو  قرار  مدنظر  اصالت  متن  16(  ا   .(

شد تا    برگرداندهبه مشارکت کنندگان    يمصاحبه بعد از کدگذار
درك   و  یاز  محقق  کنندگان  کسان  حاصل  یاطممشارکت  نان 

شده و    يآورجمع  يهامداوم محقق با داده   یشود. اشتغال ذهن
تحلیفرا کدگذاریند  و  داده  يورغوطهاز    ی حاک  يل  بود.  در  ها 

م پژوهش یل داده توسط افراد متخصص تیو تحل  يروند کدگذار
زم  ی که تجربه کاف تحقیدر  مد  یفیقات کینه  اخلاق  یریو  و  ت 

به حداکثر تنوع   یابیداشتند مورد نظارت قرار گرفت. جهت دست
ت حداکثر تنوع در سن،  یبا رعا  يران پرستاری، مديریگدر نمونه

خدمت، سطوح   ي هات، تعداد سال یریمد   ي هاجنس، تعداد سال 
مد همچنیریمختلف  و  بیت  نوع  شدند.  ین  انتخاب  مارستان 

تحق  یتمام جمعیمراحل  از  اعم  تحليآورق  شکلی،  و   ي ریگل 
گران  یکه توسط د  يبه طور کامل به طور  ،رطبقات و طبقاتیز

  شد.   يمستندساز  ،باشد یقابل بررس
شماره   به  اخلاق  کد  پژوهش،  انجام  از  قبل 

)IR.SKUMS.REC.1401.062کم از  دانشگاه ی)  اخلاق  ته 
جهت شرکت در مطالعه و انجام  شهرکرد اخذ شد.    ی علوم پزشک

شد. در   گرفته یت نامه کتبیمصاحبه از مشارکت کنندگان رضا 
خاطر داده شد.    نانیها اطمنه محرمانه ماندن اطلاعات به آنیزم

نه هدف و روش  یلازم در زم  ي های قبل از انجام مصاحبه، آگاه
ن جهت ورود به  یو همچن  شدمطالعه به شرکت کنندگان داده  

ح صدا  ضبط  مصاحبهیمطالعه و  رضا  ،ن  آنها  اخذ   یت کتبیاز 
  شد.  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
ijm

e.
v1

7i
3.

18
59

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
01

 ]
 

                             4 / 14

http://ijme.tums.ac.ir
http://dx.doi.org/10.18502/ijme.v17i3.18599
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6646-en.html


  5  3، مقاله شماره 17، دوره 1403تاریخ پزشکی، سال   اخلاق و  
 

 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 جینتا
انجام    ير پرستاریمد  18با    يمصاحبه انفراد  18ت  یدر نها

نشان داد که   يران پرستاریمد  یشناختت  یمشخصات جمعشد.  
نفر زن   12نفر مرد و    6ر شرکت کننده در مطالعه  یمد  18از  

سال بود. از   52-  40ن  یب  يران پرستاریمد  یبودند. دامنه سن
ه یارشد و بق  ی مدرك کارشناس  ينفر دارا  2لات  ینظر سطح تحص

سال  تعداد  بودند.  گان    تیریمد  يهاکارشناس  کنند  مشارکت 
ز در  ین  ی تیریت مدیسال متفاوت بود. از نظر موقع  29تا    2ز از  ین

  ) قرار داشتند. 10زر و مترون(ی)، سوپروا8سه سطح سرپرستار(
  30  ن  یانگیقه و به طور میدق  20-45  زمان انجام مصاحبه

کد بود که بعد از ادغام موارد    134ه  یاول  يتعداد کدهاقه بود.  یدق
اول  100مشابه   نهایکد  در  آمد.  بدست  زیه  سه  رطبقه  یت 
نسبت به شان کارکنان و تعارض    يگذار، ارزشيمداري(مشتر

بیرعا حقوق  پ یت  با  کارکنان  و  مش  يرویمار  خط    يهایاز 
ج  ی) بدست آمد. نتاي(انسان مدار  ییک طبقه نهای) و  یسازمان

  ان شد.  یب 1در جدول 
  

  ي ران پرستار ی در مد ی اخلاق ي ریگمی تصم يه راهبردهایاول ياز کدها  يارطبقات و نمونه یطبقه ز - 1شماره   جدول
  طبقه  رطبقات یز  ه یاول  ياز کدها ي انمونه

  مار یبه ب  یمنفعت رسان
  ي مدار  يمشتر 

  ي انسان مدار 

  کارکنان  نسبت به    يا اخلاق حرفه  يها ت ارزشیرعا
  بودن کارکنان    قدردان  
  نسبت به افراد   يریپذانعطاف

نسبت به    يگذار ارزش
  شان کارکنان 

  کارکنان  توجه به  
  کارمند   ر و  یت متقابل مدیحما
  ه اعتماد یبهتر در سا  يریگمیتصم

  ت افراد  یجلب رضا
  درست عامل کسب احترام   يریگمیتصم

ت حقوق  یتعارض رعا  ي به علت کمک به و  کارکنان  يپنهان کردن خطا 
از    يرویمار و کارکنان با پیب

  ی سازمان  يهایخط مش
  

  کارکنان   از دستورات مافوق به علت کمک به    یچیسرپ
  کارمند   مار و  یت از بیبا مافوق به علت حما  يریدرگ

  
   يمدارطبقه: انسان 

حاکیا   مفهوم  مد   ین  که  است  آن  اتخاذ  یاز  در  ران 
دهند.  یرا مدنظر قرار م  یانسان  يری جهت گ    یاخلاقمات  یتصم

با استفاده    یاخلاق  يریگمیران در هنگام تصمیگر مد یبه عبارت د
راهبردها تصمی م  ی سع  ییاز  نما  یماتیکنند  اتخاذ  که  یرا  ند 

نفعان  ین راستا ذیرد. در ایم مدنظر قرار گینفعان تصمیحقوق ذ
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ماران هستند به یو بکارکنان    ران که عموماْ  یمد  يریگمیتصم
هستند    یحقوق  يک انسان در نظر گرفته شده که دارایعنوان  
با گونه  ی اخلاق  يریگمیتصم  ی ستیو  گ  يابه  که  یصورت  رد 

ران خود را ملزم ین راستا مدیرد. در ایحقوق آنها مدنظر قرار بگ
به ارزشمند   شانیریگمیتصمن افراد کرده و  یت حقوق ایبه رعا

ک  یجاد  یران باعث این نگرش مدیدهند. ایت م یها اهمبودن آن
ارزشیس آن  یستم  پادر  و  شده  تصمیها  اتخاذ  به  مات  یبندي 

س  یمبتن ارزشیبر  م  یستم  تاکید  را  بودن  ایانسان  ن  یکنند. 
ز ارزش  يمداريهمانند مشتر  یرطبقاتیمفهوم شامل    ي گذار و 

مار و کارکنان با  یت حقوق بی تعارض رعا  و شان کارکنان  نسبت  
  است.    ی سازمان يهایاز خط مش يرویپ 

  ي مدار ي: مشتر 1رطبقه  یز
 ير پرستاریاز آن است که مد  ی حاک  يمدار  يمفهوم مشتر 

تصم عنوان  مشتر  ،رندهیگمیبه  و  کارکنان    همانند    یانیبا 
 ي او حرفه  یمطابق اصول اخلاق  یستیان روبرو است و بایمددجو

در   يران پرستارید. مد ی نما يریگمیها تصمموجود نسبت به آن
ماران در هنگام  یان کردند که درنظر گرفتن منافع بیتجاربشان ب

کارکنان    نسبت به    يات اصول اخلاق حرفهی، رعايریگمیتصم
  ي ر یگمینفع تصمیان ذیبودن به عنوان مشترکارکنان    و قدردان  
ت حقوق آنها به  یتواند باعث رعایم  يمدار  يمشتر  يدر راستا
مشتریعنوان   شود.  انسان  تصم  يمدار  ي ک  اتخاذ  مات  یدر 
تاکیا  یاخلاق مورد  را  نکته  مین  قرار  رعا ید  که  کلیدهد  ه یت 

ها نقش  ان آنیو توجه به سود و ز  يحقوق افراد به عنوان مشتر
  به افراد دارد.   یدر نگرش انسان  یمهم

  کرد که:  انیب 16کننده شماره  مشارکت 
موقعیدر  "   رضای د  ی تیک  به  توجه  بدون  همکارم  ت  یدم 

مار معذبه... بهش  یده که بیرو انجام م   یک مراقبتیمار داره  یب

  "... مار احترام بذاره یگوش زد کردم که به حقوق ب
 ن: یهمچن

ه  ی ه مشکل داشت و بقیکارمند داشتم که اکثراً با بق  هی"  
کردم بهش احترام بذارم به  یم   ی دادند. من سعیباهاش کار نم

د کارش رو  یدین رفتار من رو م یا  ی ک انسان... و وقتیعنوان  
  )  11(مشارکت کننده شماره  "داد. یدرست انجام م

  به شان کارکنان نسبت    ي:  ارزش گذار2رطبقهیز
  ي گذار ارزش  ،يرطبقات مفهوم انسان مداریگر از زید  ی کی  

  ي که به معنا ک انسان است؛یشان کارکنان به عنوان  نسبت به
است.    يریگمیمند بودن طرف مقابل در روند تصمرش ارزشیپذ

به    کارکنانکه    رد  یپذیمن موضوع را  یر ایمد   ؛ گریبه عبارت د
را    يریگمین روند تصمیک انسان ارزشمند بوده و لذا ایعنوان  

اخلاق سمت  هدا  یبه  میبودن  مدیت  پرستاریکند.  در   يران 
نسبت به افراد، توجه به    يریپذان کردند که انعطافیتجاربشان ب
حما  کارکنان ایو  و  آنها  از  سبب یت  افراد  در  اعتماد  حس  جاد 

تصمیم اتحاذ  که  به  یشود  نسبت  اصل    کارکنانم  به  توجه  با 
اصل    ين خود در راستایارزش مند بودن آنها صورت گرفته و ا

  است.   یاخلاق يریگمیدر تصم يانسان مدار
  ان کرد که:یب  13 شماره کننده مشارکت 
داشت... من در    يادیه پرستار آقا داشتم که مشکلات زی  "
جا  يهافتیش  يزیربرنامه تا  م   ییماهانه  باهاش  یکه  تونستم 
    "اد... یش نیپ   یش مشکلیخانوادگ  یومدم تا در روند زندگیکنار م
  : که کرد انیب مذکر کنندگان شرکت از یکی
پرستار  ین  یب" و  پزشک  بحثیک  وقت  یه  افتاد.    ی اتفاق 
ب یفهم پرستار  کوتاهیدم  خودش  پزشک  و  از    ی گناهه  کرده 

ا  يطرفدار  کارمندم شد  یکردم.  سبب  خودش بعداً    کارمندمن 
  ) 5 شماره کنندهت کنه... (شرکت یهم از من حما 
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و کارکنان با   ماریحقوق ب  ت یرعا  تعارض:  3رطبقه  یز
   یسازمان   يها یاز خط مش  ي رویپ

،  يریگمیدر تصم  يمدارر طبقات مفهوم انسانیاز ز  ی کی  
  يهایاز خط مش  يرویو کارکنان با پ   ماریحقوق ب  تیرعا  تعارض
ران یافراد به دنبال ندارد. مد   يرا برا  یاست که منافع   ی سازمان
که هدف  نیان کردند که با توجه به ایدر تجاربشان ب  يپرستار

تصم  یاصل جهت  اصول  انسان  يریگمیآنها  به  توجه  مدارانه 
که    ین و اصولیها است لذا قوانبه آن  ی افراد و سودرسان  یانسان

دست کمک  یابیدر  افراد  حقوق  کاراینم  یبه  و  ندارند    ییکنند 
ط ین شرایگر در ایرد. به عبارت دیگیعملاً مورد استفاده قرار نم

ماران یو ب  کارکنان   يهات حقوق و ارزشیرعا  يران پرستاریمد
دهند.  یت قرار میمورد الو  یسازمان   يهای را نسبت به خط مش

ا مدیدر  راستا  بین  گاهیران  که  کردند  حما  ی ان  از یجهت  ت 
ب و  یحقوق  مماران  مجبور  تصمیکارکنانشان  اتخاذ    یمیشوند 

ران ین مدیست و تضاد بین یضوابط سازمان  يکنند که در راستا
 ستم را بدنبال دارد. به عنوان نمونه، گفته شده بود: یبا س

پزشکی"   همکار    یمراقبت  دستوره  یکه  م  یداشت  یه 
برا  يرضروریغ  ب  یلیخ  يرو  میاز  تکرار  با یماران  س  ییر  کرد. 
ن به نفع  یاباهاش صحبت کردم...  کردم و  مارستان مشورت  یب
  )  3شماره  کننده(مشارکت "مار بود...یب

 : که کرد انی مونث باز مشارکت کنندگان   یکی

- ی اد میفت زیداشتم که به علت مشکلاتش ش  يتاره پرسی"
کردم براش مشکل یه بار دچار خطا شد... اگر گزارش میداد و  

م برایدرست  چون  مشکلیب  يشد.  هم  یا  یمار  من  نکرد  جاد 
  )13 شماره  کنندهگزارشش نکردم(مشارکت 

 
1 . Miller 

 بحث

تب حاضر  مطالعه  مدییهدف  تجارب  پرستارین  در    يران 
ج نشان داد که  یبود. نتا  یاخلاق  يریگمیتصم  ينه راهبردهایزم
از راهبرد انسان    ی مات اخلاقیجهت اخذ تصم  يران پرستاریمد
م  يمدار شامل    کنندیاستفاده  مشتر  يمواردکه   ي همانند 
ت  یتعارض رعا و  شان کارکنان    نسبت به    ي، ارزش گذاريمدار

  است.  ی سازمان  ي هایاز خط مش  يرویمار و کارکنان با پ یحقوق ب
مدار انسان  تصم  ی حاک   يراهبرد  فرد  که  است  آن  م  یاز 

ن و  یعلاوه بر توجه به قوان  یمات اخلاق یرنده در اتخاذ تصمیگ
فرد را مورد توجه قرار   ی و انسان  يت وجودیموجود، ماه  طیشرا
همکاران(یم و  زاده  روشن  مطالعه1399دهد.  در  با  )  که  شان 

انجام شد    يران پرستاریدر مد  يریگمیند تصمیفرا  یهدف بررس
- میران در روند تصمیکه مد  یی کردهایاز رو  یک یان کردند که  یب
 ي بند هستند توجه به بعد انسان مداریبه آن پا  یاخلاق  يریگ

ا در  بیاست.  مطالعه  شراین  به  توجه  که  است  شده  و  یان  ط 
 ي ریم گینفعان تصمیماران و کارکنان به عنوان ذیب  يهاتیموقع

ارتقا  یم باعث  تصم   يتواند  گیروند  رضا  یاخلاق  يریم  ت  یو 
  ). 17ماران بشود(یکارکنان و ب

-جنبه  یشان به بررس) در مطالعه2018همکاران( و 1لریم
رهبران و نحوه ارتباط آنها با خدمات    یاخلاق   يهاقضاوت  ياه

ج نشان داد  ی(خدمات بهداشت و درمان) پرداختند. نتا  یعموم
 يریگمیدرك و تصم  يریگبه شکل  ینه سازمان یزم که جنس و 

در کار فرد کمک کرده است   ی ران در مورد معضلات اخلاقیمد
ان، کارکنان و سرپرستان و  یبا مشتر  ی و حذف معضلات ارتباط

است. در    ی اخلاق  يها بر قضاوت  ی تیموقع  يرهایمتغ آنها موثر 
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  يت رهبران بر ضوابط بجایان شده است که الوین مطالعه بیا
ع  در  موقعیروابط  به  توجه  تصمی ن  از یم  يریگمیت  تواند 

ز،  ی). در مطالعه ما ن18کند(  يرینابجا جلوگ  یاخلاق   يهاقضاوت
،  شان کارکناننسبت به    يو ارزش گذار  يمدار  يدر طبقه مشتر

ان اشاره شده  یبه ابعاد ارتباطات مناسب با آنها و توجه به مددجو
 است. 

زم رعایدر  تعارض  طبقه  بینه  حقوق  با  یت  کارکنان  و  مار 
وجود دارد.    ی مطالعات متفاوت  یسازمان  يهایاز خط مش  يرویپ 

  و  نیقوان  که  اندکرده  انیب  همکاران  و  زاده  روشنراستا    نیا  در
  ی گاه  ی ول  هستندالاجرا    زملا   ها سازمان  در  هادستورالعمل

و    ییاجرا  ي هاروشو    ندهایفرااست    ممکن بوده  در    ای مبهم 
 وجود   یاخلاق  يریگمیتصم  يبرا   ییاجرا  روش  ط،یاز شرا  یبرخ

کنند  یم  یط موجود سعیل شرایران به دلیباشد و لذا مد   نداشته
ارزش و  وجدان  اساس  تصمیدرون  يهابر  بگیشان  ).  17رند(یم 

 ي ریگمیتصم   يا) در مدل چهار مرحله2007( 1نز و لئوناردیها
همانند    یمختلف  ی تیکند که عوامل موقعی ان می خود ب  یاخلاق

تاث  یم   یو جو اخلاق  ی فرهنگ سازمان افراد  ی ر بر نیتواند با  ات 
تصمیم گیتصم اتخاذ  اخلاقیرنده بر  (یتاث  یمات  ).  19ر بگذارد 
ت  یج مطالعه ما بوده و بر اهمی نتا  ين مطالعات در راستایج اینتا

تاکیمد  یشخص  يارزشها م ی ران  اید  توجه  قابل  نکته  ن  یکند. 
اراد افعال  در  که  آخر  ياست  است. یانسان  انسان  اراده  جز،  ن 

ت  یر بر اراده و نیتواند با تاثیم   ی طیر عوامل محیحال آن که سا
 ر قرار دهد.   یرا تحت تاث يم ویانسان، تصم

م مطالعه  قوانیدر  و  ضوابط  به  توجه  بر  همکاران  و  ن  یلر 

 
1. Haines & Leonard 
2 . Toren & Wagner 
3 . Erde 

عنوان    ی سازمان خطاکاریبه  کاهش  در  مهم  عامل  د  یتاک  يک 
است( واگنر 18شده  و  تورن  ارد 2010(2).  و  1988( 3)،   (

ران در هنگام  یاند که مدان کردهی) در مطالعاتشان ب1999(4جونز 
تصم اخلاقیاتخاذ  قوان  یستیبا   یمات  و  اصول  سازمانها  یبه  ن 

  ي سازمان مدار  يدر راستا  یستیران بایمد  یتوجه کنند. به عبارت
اش ) در مطالعه1984( 5نر یتچی). ک22-20کنند(  يریم گیتصم

،  یو قضاوت اخلاق   يریگمیاز مراحل تصم  یکیکند که  یان میب
استانداردها به  قوان  ي احرفه  يمراجعه  مقررات    نیو  سازمان  و 

و   تعر  یستیبا  رانیمداست  از  اخلاق  فیبعد  خط  یمسئله  -به 
قوان  هایمش با    ياحرفه  نیو  سپس  و  کرده  مراجعه  سازمان 

  ی سازمان ي هایمشاخلاق و بر اساس خط صانمشورت با متخص
که    یه یبد.  ندینما  يریگمیتصم به   ریمد  کیمراجعه  است 

 ي استراتژ  کیموجود به عنوان    یو سازمان  ياحرفه  ياستانداردها
ارتباط    تواندیم بهبود  تصم  کیباعث  سازمان    رنده یگمیفرد  با 

جه مطالعه ین مطالعات بر خلاف نتیج اینتا .)23(مورد نظر شود
تحل است.  نت  لیما  با  مخالف  و  موافق  ما  یمطالعات  مطالعه  جه 

ران که یک طرف مد یر علل مختلف باشد. از  یتواند تحت تاثیم
مقررات   يخود و در راستا  یاخلاق  يهابر اساس ارزش  یستیبا

همانند مبهم    ی لیدهند به دلایح میرند ترجیم بگیتصم  ی سازمان
-مین جو نامناسب سازمان اقدام به تصمین و همچن یبودن قوان

گر  یخود کنند. اما از طرف د  ی اخلاق  ي هابر اساس ارزش  يریگ
فقط بر اساس    ی ستینبا  ی اخلاق  يگفت بر اساس مدلها  یستیبا

عبارتیتصم  يفرد  يهاارزش به  گرفت.   ي برا  ییفردگرا  ی م 
در    ی رانیمد سیکه  مختلف  یستمیک  منافع  صاحبان  از    ی که 

4 . Jones 
5 . Kitchener 
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ب سمارانیجمله  گردانندگان  و  کارکنان  نبای،  دارد    یستیستم 
نکه یبدون توجه به حقوق و منافع آنها انجام شود. با توجه به ا

دهد  ین گروهها را مدنظر قرار م ین سازمانها منافع مختلف ایقوان
به استاندارد    یاخلاق  يریگمیران در هنگام تصمیمد  یستیلذا با

کدها فردگرا  یاخلاق   يو  از  و  کرده  توجه  سمت   ییموجود  به 
گرا مدار  ییسازمان  فرد  راهبرد  لذا  کند.  ران  یمد  يحرکت 

سازمان  يپرستار اصول  نظر  ز  یمنطق  یاز  نبوده  مقبول  را  یو 
لذا  یمد  یشخص  ياعمال نظرها اشتباه بوده و  است  ران ممکن 

  شود.   یباعث تضاد سازمان 
ت و  مطالعه2018(1لادیسچیکاسپر  در  ا)  به  موضوع یاش  ن 
  ی ل به رفتار اخلاقیتما  یاخلاق  ییا ضمانت اجرایپرداخت که آ

ا  ی زه و  ینه و بستر پاکیج نشان داد که زمیدهد؟ نتا یش میرا افزا
ف مح  یکیزیخلوص  اجرایدر  زمیم  ییط  تمایتواند  و  به  ینه  ل 

ج نشان داد که وجود ین نتایش دهد. همچنیرا افزا  یرفتار اخلاق
م  يعملکرد  يهاتیمحدود اجرا یمختلف  از  مانع   ي تواند 
ج مربوط به ی). در مطالعه حاضر نتا24شود(  یمات اخلاقیتصم

الو مشیطبقه  خط  بر  افراد  حاک  يهایت  موانع   یسازمان  از 
بن  يعملکرد سازمان  يادیو  در  که  ااست  و  دارد  وجود  ن یها 
ران به سمت قضاوت بر خلاف مقررات یل مدیتما  يرا برا  يبستر

ران یط مدین موانع در محیگفت ا  یستیدهد. البته بایسازمان م
تصم اتخاذ  سمت  به  راستا  یماتیرا  در  که  است  داده   ي سوق 

  است.   يگر انسان مداریت از حقوق افراد و به عبارت دیحما
  ی ) درباره معضلات اخلاق2018و همکاران( 2در یاسپان اسلا

پرداخت و عوامل مختلف    مارانیب  یمربوط به برخ  ي هايریو درگ
ر روابط،  ی، طرح درمان و مراقبت، تاثيماریدگاه درباره بی مانند د

 
1 . Kaspar & Teschlade 
2 . Span-Sluyter 

ج نشان  یکرد. نتا  یرا بررس  یاحساس و نگرش و ارتباطات سازمان 
مدیم نقش  ایریدهد  تسهیت  و  ثبات  اخلاقیجاد  گفتمان   ی ل 

 ي ها است. دلسوزيرین درگیت از کارکنان در ایو حما  یپزشک
ن  ی به دست آوردن اعتماد و از ب  يبرا  يدیمار کلیب  يمشترك برا

تفاوت رسبردن  و  به  یها  تصمیدن  مشترك    يریگمیک 
مطالعه حاضر بوده که    ين مطالعه در راستایج ای). نتا25است(
  ی مات اخلاقیماران در روند اتخاذ تصمیت از کارکنان و بیبر حما
  کند.  ی د میتاک ینیط بالیدر مح

خود را در   یاش تجربه شخص) در مطالعه2018(3استافورد 
ج  یکرد. نتا  یبررس  ی اخلاق  يها نه نقش فرهنگ در قضاوتیزم

و   يط فکریر بر شرایتواند با تاثی م  ینه فرهنگینشان داد که زم
ر قرار دهد.  یآنها را تحت تاث  یاخلاق   يهاافراد، قضاوت  يعملکرد
بیهمچن نگرش  انین  و  احساسات  که  است  افراد    يهاشده 
افزا  ی اخلاق  ي هاقضاوت میرا  ا26دهد(یش  در  راستا  ی).  ن 

ت  ینسبت به رعا   يرطبقات توجه و ارزش گذاریگفت ز  ی ستیبا
از توجه   یحاک   يتواند تا حدودین مطالعه میگران در ایحقوق د

ن ارزش یان باشد. ایران نسبت به کارکنان و مددجویو نگرش مد
  ی اخلاق  يهاانیو بن  یکه نشات گرفته از احساسات درون  يگذار

  یزشیک عامل انگیتواند به عنوان  یرنده است میم گیافراد تصم
  موثر باشد.    یمات اخلاقیبه تصم  يبندیدر توجه و پا

س  کومر مطالعه)  2018( 4کرکا یو  بدر  کردند  یشان  که ان 
گران را یحقوق د  یمات اخلاقیکه در روند اتخاذ تصم  یرانیمد

عبارتیمدنظر قرار م روند  یدموکرات  يرفتار  ی دهند و به  ک در 
شده و به    یدارند باعث گسترش جو اخلاق  یاخلاق  يریگمیتصم

 یی قدرت اجرا  ینفع به نوع یت افراد ذیاز حما  يعلت برخوردار

3 . Stafford 
4 . Comer & Sekerka 
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ج مطالعه ما  یک در نتایکرد دموکراتین روی). ا27شوند(یمجهز م
مدار  زین انسان  طبقات  قالب  مدینمود    يدر  است.  ران با  یافته 

برا  یتیاهم ب  يکه  و  روند  ی کارکنان  در  هستند  قائل  ماران 
ت افراد  یرا اتخاذ کنند که حما   یمیتوانند تصمیم  يریگمیتصم
  ز به دنبال داشته باشد.  یرا ن

معضلات    یشان به بررس) در مطالعه 2015و همکاران ( 1دالا
بود    یی ن معضلات تضادهایاز ا  یک یپرستاران پرداختند.    یاخلاق

مد با  کارکنان  بیکه  آنها  داشتند.  در  ی رانشان  که  کردند  ان 
بجایمد  یطیشرا شرای حما  يرانشان  آنها،  از  مصالح  یت  و  ط 
ایس و  گرفته  درنظر  را  ایستم  باعث  خود  اخلاقین  تضاد    ی جاد 
 ي را در راستا  است که آنها عملکردشان  ی ن در حالیشود. ایم

اخلاقیحما تضاد با  ین نتیا  ). 3دانند(یماران م یاز ب  ی ت  در  جه 
ن یز در ای) ن2018و همکاران ( 2نیوالنت جه مطالعه ما است.ینت

و امکان کنترل کارکنان و    یاخلاق  ين کدهایاش روابط بمطالعه
در    يناسازگار  ی اخلاق  ي هاقضاوت کارفرما  421را  از  ان  ینفر 
ج نشان داد که یل کردند. نتایه و تحلیکوچک تجز  يهاسازمان

تر  یقو  ی شتر و قضاوت اخلاقیب   ی با کنترل درون  ی حضور کد اخلاق
- ن قضاوتیدر مورد عدم انسجام محل کار ارتباط دارد. همچن

در افراد و کنترل   يباعث کاهش ناسازگار  یستیبا   ی اخلاق  ي ها
 ي ریگمیگفت تصم  یستین راستا بای). در ا28شتر شود(یب  یدرون
  ی شود که هم از نظر وجدانیم  ی معرف  یمیبه عنوان تصم  یاخلاق

از جامعه قابل قبول باشد.    یبخش بزرگ  يبرا  یو هم از نظر قانون
  یحل مسائل وجدان ين اصول فراتر از قانون هستند و راهنمایا

. در مطالعه  باشدیت انصاف و راه حل درست و به حق میبا رعا
ماران در  یط و حقوق کارکنان و بیران با توجه به شرایحاضر مد

 
1 . Dalla 
2 . Valentine 

  کنند.  یحرکت م یمات اخلاقیاتخاذ تصم يراستا
همکاران(3  رم ب2018و  شان  مطالعه  در  که ی)  کردند  ان 

مبتن فرا  یقضاوت  تاثیم  یشناخت  ي ندهایبر  با  بر  یتواند  ر 
-گر قضاوت ی کند. به عبارت د  يریب جلوگی از آس  يریگمیتصم
  یو توجه به ابعاد عاطف  یند شناختیفرا  يکه بر مبنا  یاخلاق  يها

م  راستایباشد  در  آس  يتواند  حداکثر یعدم  ).  29باشد(  يب 
همکاران( 4ییچو ن2015و  مطالعهی)  در  بز  که  یشان  کردند  ان 

اخلاق تصم  یرهبران  اتخاذ  در  به  یکه  مربوط  مسائل  به  مات 
ش  یت کارکنان و افزایش رضایکنند سبب افزایکارکنان توجه م

اخلاقیحساس اخلاق  یت  مسائل  به  نسبت  خواهند   ی آنها 
  ).  30شد(

کل طور  تصم  ی ستیبا  ی به  روند  گیگفت  مد  يریم  ران یدر 
  یستیران با یاست و مد  یط و عوامل مختلفیتحت شرا  يپرستار

 ي آنچه در راستا  ی ند. ولیمات توجه نماین تصمیبه ابعاد مختلف ا
اینتا اهمیج  مطالعه  این  دارد  تصمی ت  است که  در    يریم گین 
آن    يبرا   یمشخص  ییط مبهم بوده و راهکار اجرایاز شرا  یبرخ
ط  ی شرا  يدر راستا  يریم گیف نشده است و چه بسا تصمیتعر

ع کند. لذا  یان و کارکنان را ضایتواند حقوق مددجو  یموجود م
در انسان که همان وجدان  یاخلاق  ی نجا توجه به بعد درونیدر ا

سبب م جهت گ  یاست  را مدنظر قرار   يانسان مدار  ي ر یشود 
ماران به یکارکنان و ب  يد که برایرا اتخاذ نما   یمیداده و تصم

  د باشد.  یک انسان مفیعنوان 
ن نکته اشاره  یتواند به ایمطالعه حاضر م   يهاتیاز محدود
بررس که  مد  ینمود  زمیتجارب  در  تصمیران  گینه  کار   يریم 

3 . Rom 
4 . Choi 
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-یم  ی شان سعیت شغلیل موقعیران به دلیرا مدیبود ز يدشوار
نه  ین زمیاز تجارب اجتناب کنند که در ا  ياریان بسی کنند از ب

اطم  یسع با  مد یشد  به  دادن  براینان  ن یا  يرازدار  يران 
ل  یران به دلیبه مد   ین دسترسیابد. همچنیت کاهش  یمحدود

مد در  یریمشغله  سخت  یبهداشت  يهاسازمانت  صورت   یبه 
محدود و عدم اتخاذ    یشد با توجه به دسترس  یگرفت که سع

ران یمد  ي هاتیمحدود مصاحبه،    يران برایتوسط مد   ی زمان کاف
  رد. یمورد توجه قرار بگ

  گیرينتیجه 

راستا با  يدر  مطالعه  مد  یست یهدف  که  در   رانیگفت 
اقدام به    يبا استفاده از راهبرد انسان مدار  ی بهداشت  ي هاسازمان

شود که یراهبرد سبب م  نیکنند. ای م  یاخلاق  ماتیاتخاذ تصم
و ارزش   يمدار  يمشتر  اصل  به   يریگ  میدر هنگان تصم  رانیمد
  و   کرده   يریگ  م یتصم  به  اقدام  کارکنان  شان  به  نسبت  يزارگ

 از   ي رویپ   با   کارکنان  و   ماریب  حقوق  تیرعا   تعارض   دچار  ی گاه 
  .   شوند یسازمان  يهایمش خط

نتا به  توجه  بایبا  آمده  بدست  تصم  یستیج  مات  یگفت 
ماران و کارکنان بوده است.  یت حقوق بیرعا  يران در راستایمد

ا مدیدر  آموزش  راستا  تصمین  جهت  اساس    يریگمیران  بر 
موثریم  یاخلاق  يریگمیتصم  ییاجرا  يندهایفرا  ي تواند نقش 

  مات غلط داشته باشد.  یاز تصم يریشگیدر پ 

که    يران، راهبردیمطرح شده توسط مد  يان راهبردهایدر م
م مدیسبب  تعارضیشود  دچار   ب  ت یرعا  ران  و    ماریحقوق 

پ  با  مش  يرویکارکنان  خط  ن  یسازمان  يهای از    ازمند یشوند 
 موجود   ی سازمانموانع    وتعارض است. بستر    نیعلل بروز ا  یبررس
  یبررس  ی ستیبا اوردیم فراهم ی تعارض  نیچن  يبرا  را  طیشرا  که

  آن درست ياجرا عدم  ا ی  و  موجود نیقوان  در  ابهام و  نقص. شود
 ن ی. همچنابد ی   بهبود  درست  ماتیتصم  و  هاروش  لهیبوس  یستیبا

به     شودیم  سبب  رانیمد  در  ی سازمان  تعهد  گسترشتوجه 
  تعهد  ش یافزا یعبارت  به.  ابد ی  کاهش يریگ میتصم  در تعارضات

 ان یحقوق مشتر  تیشود ضمن رعایها سبب مبه سازمان  رانیمد
. ردی مورد توجه قرار گ  زیها نو کارکنان، منابع سازمان   ستمیس

چند با   هنگام  در  رانیمد  که  شود  توجهاصل    نیبه ا  یستیهر 
  انیمددجو  ا ی هاسازمان  به  توجه  علت به  یستینبا  يریگ  میتصم
  .  ندازندیب خطر به را يگرید  منافع کارکنان، و

 تشکر و قدردانی 

از  یا منتج  مطالعه  تحقین  طرح  اخلاق    یقاتیک  کد  با 
)IR.SKUMS.REC.1401.062  است که در دانشگاه علوم (

تصو  یپزشک به  رس یشهرکرد  بد یب  وسید.  معاونت  ین  از  له 
شهرکرد و مد  يقات و فناوریتحق علوم   ي ران پرستاریدانشگاه 

  م. یکنیر و تشکر می ن مطالعه تقد یشرکت کننده در ا

 تعارض منافع

  وجود ندارد.   یسندگان تعارض منافعین نوین پژوهش بیدر ا
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The Strategy of Nursing Managers in Ethical Decision-Making: A Qualitative Content 
Analysis 
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Abstract 
In the current health system conditions, the strategies adopted by nursing 
managers in their ethical decision-making can lead to different results for 
patients, nurses, and health systems. Therefore, the present study aimed to 
explain ethical decision-making strategies implemented by nursing 
managers. The present study was conducted using qualitative content 
analysis in 2022 at Shahrekord University of Medical Sciences. A total of 
18 nursing managers were selected through purposive sampling and were 
interviewed using in-depth unstructured individual interviews. Data were 
analyzed using the method proposed by Graneheim and Lundman. The 
results revealed one main category (human-centeredness) and three 
subcategories (customer-centeredness, valuing employees’ dignity, and the 
conflict between respecting the rights of patients and employees and 
adhering to organizational policies). Nursing managers attempted to make 
their ethical decisions based on the principle of humanism by using 
customer-centeredness strategies, valuing employees’ dignity, and 
prioritizing the rights of individuals and employees over organizational 
rules. The results of the present study showed nursing managers make 
decisions in line with respecting the rights of patients and employees. 
However, sometimes these decisions conflict with the interests of 
organizations. In this regard, the existing obstacles that create the 
conditions for such conflicts should be identified. Increasing organizational 
commitment in managers can also be effective in decisions that benefit 
different groups of customers, personnel, and health organizations. 
 
Keywords: Ethical decision-making, Professional ethics, Nursing 
managers, Content analysis. 
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