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  پژوهشی ي مقاله
  يرهبر یانجیبا نقش م ،یدانش بر عملکرد سازمان ير راهبردهایتأث يشنهادیپ يالگو
  ی اخلاق
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  ایران.   تهران،   تحقیقات،   و   علوم   اسلامی   آزاد   دانشگاه   ، ی اجتماع   و   انسانی   علوم   ي دانشکده   شناسی، دانش   و   اطلاعات   علم   گروه   دانشیار   . 1
  انسانی   علوم   ي شناسی، دانشکده دانش   و   اطلاعات   علم   دانش، گروه   و   اطلاعات   ت ی ر ی مد   ش ی گرا   ، ی شناس دانش   و   اطلاعات   علم   ي رشته   ی تخصص   ي دکتر   ي دانشجو   . 2
  ایران.   تهران،   تحقیقات،   و   علوم   اسلامی   آزاد   دانشگاه   اجتماعی،   و 
  

  

  
  چکیده
 ــ  هدف با حاضــر پژوهش ــازمان ير راهبردهايثأت  يبررس با نقش    ،يدانش بر عملکرد س

ذ  ياخلاق  يرهبر  يانجي ـم پـ ــورت  ايصـ ت.  ايپ  ،پژوهشن  يرفـ  ــيمـ از نوع    ،يليتحليشـ
نفر اســـت.   ۱۹۶ يآمار يحجم نمونهاســـت.    يکاربرد  ،و از لحاظ هدف يبســـتگهم
،  SmartPLSافزارق نرميطر از  ،يمعادلات سـاختاراز  اسـتفاده با هاداده ليتحل و هيتجز
دانش بر   يپژوهش نشـان داد که راهبردها  يهاافتهي  .اسـت  گرفته صـورت، ۳ ينسـخه

ان ا نقش م  ،يعملکرد ســـازمـ ا  اثر  ،ياخلاق  يرهبر  يانجي ـبـ خروج  دارد. بـ ه  ه بـ   ي توجـ
ــت   بـه  ۸/ ۴۷۵برابر بـا    ،ياخلاق  يرهبر  يانجي ـر ميمتغ  ياحتمـال برا  يافزار، آمـارهنرم دسـ

محور بر نظام ي. راهبردهااسـت تر بزرگ ۱/ ۹۶مطلق    قدر يآمده اسـت که از مقدار بحران
ان ا نقش م  ،يعملکرد ســـازمـ ااث  ،ياخلاق  يرهبر  يانجي ـبـ دارد. بـ خروج  ر  ه  ه بـ   ي توجـ

ــت   بـه  ۷/ ۷۲۹برابر بـا    ،ياخلاق  يرهبر  يانجي ـر ميمتغ  ياحتمـال برا  يافزار، آمـارهنرم دسـ
 ،ياخلاق يرهبر يانجيبا نقش م ،يمحور بر عملکرد سازمانانسان يراهبردها  .آمده است 

ااث دارد. بـ خروج  ر  ه  بـ ارهنرم  يتوجـه  آمـ برا  يافزار،  ال  ميمتغ  ياحتمـ  يرهبر  يانجي ـر 
 يســازمان عنوانبه ،ســلامت  نظام در.  دســت آمده اســت   به ۹/ ۰۷۵برابر با   ،ياخلاق
ا رانيمـد محور،دانش ــازيادهي ـپ براي دي ـبـ ــي مطلوب عملکرد ابيي ـارز نظـام سـ  ،دانشـ
و   يق برقراري، ازطري، رهبران اخلاقياز طرف .دنکن زييربرنامه ه با کارکنان،  يارتباط دوسـ
  ي هـات ي ـف و فعـاليانجـام وظـا  يبرا  ييهـاهي ـهـا و تنبدر آنـان و قراردادن پـاداش  زهيجـاد انگيا

دن به اهداف يرس ـ يموجود در کارکنان برا  يبالقوه  يهاييها و توانات ي، از ظرفيسـازمان
  شوند.يان آنان ميق، موجب کاربرد دانش در مين طريکنند و از اياستفاده م  يسازمان

  .يعملکرد سازمان، ياخلاق يدانش، رهبر يراهبردها :يدیکل واژگان
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    مقدمه

دن سراسر  بيدر  در  سازمانيا،  به    ،همواره،  رانيمد  ،هاشتر 
  ي کي  رو،نيا از  ند؛خود  يهادنبال ارتقا و بهبود عملکرد سازمان

دانش سازمانيتر از مناسب  تمرکز بر  ت  يريو مد  ين راهبردها، 
 يبرا پررقابت  جهاني بازار در ها). سازمان١ح آن است (يصح
 انساني رويين تجارب و هات ي قابل دانش، به ،ت يموفق و توسعه

 بهداشتي، هايسازمان مانند ،دانشي هايسازماندر   دارند. ازين

 ابييارز نظام کي داشتن ضمني، دانش رشد و حفظ براي

ماران ي، بسلامت  نظام ). در٢( است  ضروري   ،اثربخش عملکرد
اصل  منابع،  سلامت  نظام يهيسرما نيترمهم  هستند.  يمحور 

 نيا  هرچه و هاست آن دانشي کارکنان ،ق اولييطر به و انساني
و   ت يموفق بقا، احتمال باشد، داشته ترمطلوب يتيفيک   ،هيسرما
 فييک  بهبود ،نيبنابرا ؛شد خواهد شتريب  هاشرکت  نيا ءارتقا

 سازماني هايارزش  اهداف و با سازگار وفادار، انساني رويين

 از فراتر است  حاضر که ت سازمانيي عضو  حفظ به لي متما و

 هر اثربخشي در مهم يعامل تواندمي ت کند،يفعال مقرر فيوظا

 ،نيهمچن  ؛باشد سلامت  هاي سازمان ژه يوبه ،سازماني
ازمند  ين را  خود وکنند  يم تلاش ، بقا براي که تا زماني هاسازمان
بهبود   اصل ديبا دانند،مي جهاني و ملي يعرصه در حضور
ا قرار خود  هاي ت ي فعال يسرلوحه را مستمر اصل   نيدهند. 
بهبود آن به ابي يدست ينهيزم نکهيا  مگر شودنمي حاصل  با 

ارز٣(شود   ريپذامکان ،عملکرد  نظام عملکرد  ي ابي). 

دارد:  يدرمانيبهداشت کاربرد  جنبه  چند   يريگ شکل  يبرا از 
 يهانظام ت يتقو   يبرا يبند ت ي اولو  از مشترک  ييدورنما
 و هابرنامه نيب گو وگفت   يبرا  يبستر يارائه ،يدرمانيبهداشت
فهميا ،زين و مختلف يهابخش  يبرقرار يبرا مشترک  يجاد 

 
1. Knowledge Sharing  

، گذارنديم راث يبهداشت يامدهايپ بر که ييهات يفعال نيب ارتباط
 يهانظام عملکرد يابيارز ن،يبرا علاوهاست؛    يضرور
و   سلامت  يحوزه رانيگ ميتصم کمک به يدرمانيبهداشت
و    اقدامات بهبود يبرا بتوانندتا   ديآيم مداراناست يس
 اخير، هايلسا در  .رنديبگ  بهتر  يماتيتصمشان،  شرفتيپ

 .اندكرده آغاز را دانش مسير به پيوستن ،مختلف هايسازمان
 و دانش مديريت  دانشي، كار :همچون  ،جديد يمفاهيم ايجاد
 دهد.مي حركت اين يافتنشدت از  خبر ،دانشي  يهاسازمان

 تحول محور به دانش كه است  آن بر نيز نظرانصاحب  باور

 شده تبديل  هاسازمان در ارزش خلق أمنش و جهاني اقتصاد

 رهبري دهي،سازمان ريزي،برنامه ضرورت ،امر اين  .است 

 دانش درست  به دسترسي فرايند مديريت  ،همچنين و سازماني

 باشد، برخوردار لازم اثربخشي و كارايي  از كه  ايگونهبه را،

مي  به ضروري  ،بنابراين ؛دهدمي نشان  مديريت  رسدنظر 

 و ذخيره خلق،  كسب، فرايندهاي دررا   لازم اثربخشي ،دانش
 يواسطهبه تواندمي  هدفي چنين باشد. داشته دانش كارگيريبه

( حاصل دانش مديريت هايتوانمندي اهم٤شود  اي ).  جاد  يت 
دانشيفرا ت  يها و موفقرقابت   يبرا  يعامل انتقاد   عنوانبه  ،ند 

پ،  يسازمان به  سازمانيمنجر  تسه  ييهاداشدن  دانش يبا  و  ١م 
بهبود    شود و بهيم  دانش  يلهي وسبه  يت و اثربخشين اولو يبالاتر
سازمانييتغ عملکرد  و  مر  دانش٥(  انجامديها   يمنبع ). 

 يجانبههمه  رشد ريمتغ نيترمهم  زين و يراهبرد و ارزشمند
 شود. امروزه،يم محسوب محورسلامت  يهابنگاه و  هاسازمان

 ؛شوندينم محدود ،يانسان يرو ين و هيسرما به فقط هاسازمان
 يبه عرصه ،خود يرقابت قدرت حفظ و بهبود يبرا ،جهيدرنت
 يها سازمان در رقابت  نيا نهند.يم گام دانش ت يريمد
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 جامعه سلامت  و بهداشت  يهانظام با مرتبط و محورسلامت 

وجودين ،  محورسلامت  يهانظام  و ها سازمان در ؛دارد ز 
 که دارد وجود هاآن عملکرد و  دانش ت ي ريمد نيب ي افاصله

 مهم يبخش ،). اخلاق6(  شود برداشته مدل کي  يلهي وسبهد  يبا

و مديريت  در سلامت  يارائه سلامت   به و است  خدمات 

اشاره و مديران اخلاقي موضوعات  با كه دارد سرپرستاني 
با   سازماني اخلاق .ندتضاد در باليني اخلاقي موضوعات

 شدهانجام اعمال و هامديرههيئت  و مديران اخلاقي لئمسا

ها و  ). ارزش٧( است  ارتباط در  جامعه كاركنان و بيماران، روي
و يمد  يباورها و  درست   يتيشخص  يها يژگ يران  و    ،خوب 

  ،ر رهبران بر کارکنانيتأث  ،رونيازا  ؛است   يرفتار سازماناساس  
رد  يگ يتوجه قرار م  ر کانونمحور ديدن به اهداف سازمانيدر رس

براون ٨( ترو١).  هار ٢نو ي،  ب٢٠٠٥( ٣سون يو  که  ي )  کردند  ان 
اخلاق  يرفتارها ترق  يرهبران  پ  يدر  نگرشيو  و  شرفت  ها 
 مؤثر، دانش مديريت کند.  يفا ميمهم ا  يکارکنان، نقش  يرفتارها

مديريت   موفق اجراي منظور شود. بهمي آغاز مناسب  راهبرد با
 که است اين شود،مي مطرح که نخست مهم  يموضوع دانش،

مديريت  چگونه هاسازمان  از قبل را مناسب  دانش راهبرد 

راهبرد انتخاب و ارزيابي  دانش، مديريت  اجراي  کنند. 

 و اتيي ح عوامل  شناسايي ازمندي ن موفق، دانش مديريت 
راهبردها، کاري نتايج کسب   يبرا هاآن رييکارگهب  است. 

 دانش مؤثر براي مديريت  از راين مورد دانش مديريت  اقدامات

 داشتن دانش، بدون مديريت  ). اقدامات9کنند (ريزي ميطرح

انتخاب قضاوت تواندمي ندرت،به مشخص، راهبرد  شود. 

 و مختلف داشته يتبعات هاسازمان براي  دانش، مديريت  راهبرد
به حتي زم سؤالاتي بروز منجر   يا شدنواقع مؤثر ينهيدر 
 از تعدادي  .است  شده دانش مديريت  راهبردهاي نشدن

 
1. Brown 
2. Trevino 

 محور،نظام محور،انسان راهبردهاي ميمستق ريتأث محققان،

برون گرادرون  اند.کرده بررسي سازمان عملکرد بر را گراو 

 و مجزا طوربه از راهبردها، هريک  که است آن از حاکي  نتايج،
عملکرد   بر متفاوتي مثبت  آثار ها،سازمان نوع به بسته قي،يتلف
بهداشته  در که دانشي يگسترده هايت يفعال لحاظاند. 

درمان  يبهداشت  يهاسازمان  اجراي رد،يگ مي صورت يو 

دانش  و شناسايي شود. واقع ديمف اريبس تواندمي مديريت 
 بهترين کسب  يبرا دانش مديريت راهبرد بهترين شنهاد يپ

ت است. از  ي اهم حائز يدرمانيبهداشت  يهاخدمات در سازمان
زيم ن  يهارساخت يان  اثربخش   ياجرا  ياز برايگوناگون مورد 

ژه عامل  يو ، بهياجتماعيت دانش، عوامل انسانيريمد  يراهبردها
 هايبرنامه نکهيفرض ا  دارند. به  ياتيح  ينقش،  ياخلاق  يرهبر

 بدون ريمد مقاصد باشد، آن منظم لاتيتشک و روشن سازمان،

  يعموم منافع ريمس در  هم، با همکاري به کارکنان ليتما
 ر،يمد يفهيوظ نيترمهم منظور،نيبد شود.ينم نيتأم ،سازمان
 منظور به در آنان مؤثر ايمحركه جاديو ا افراد ي مساع رهبري

 علاقه فقدان اي  نادرست  ت ي رياست. مد اهداف سازمان تحقق

براييانگ و  و افسرده  ي کارکنان وجودآمدنبه باعث کار، زش 
 به را خود يبالقوه روهايين کامل، طور به شود کهيم رمولديغ

درنت يگ ينم کار و  ضعيرند  سازمان  عملکرد  ميجه،  شود. يف 
پ م  ي نهيشيمرور  نشان  بسيپژوهش  در  که  از    ياري دهد 
توجه قرار گرفته    ر کانونرها دين متغير ا يرابطه و تأث  ،هاپژوهش

  ،زمانصورت همر در کنار هم و بهين سه متغير ايثأت  اما  ؛است 
  ،يدر پژوهش )،۱۳۹۹(و همکاران   يمطالعه نشده است. عسگر

ارز پرداختند.   نظام در يدانش  کارکنان عملکرد يابيبه  سلامت 
 محور،دانش يسازمان عنوانبه ،سلامت  نظام ان داد درج نش ينتا

دانشي   عملکرد ابييارز نظام سازي ادهيپ براي  ديبا رانيمد

3. Harrison 
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در )  ۱۳۹۶(  احمدوند و همکاران  .)٣د (نکن زييربرنامه ،مطلوب
طراح  ،يپژوهش مد  ي به  سازمانيرينظام  دانش  بزرگ    يهات 

نتاسلامت  پرداختند.  مدل  جي محور  که  داد   در شدهارائه  نشان 

 يهاسازمان رينظ ،بزرگ يهاسازمان دانش  ت يريمد نظام
 است   ي سازادهيقابل پ ،حالنِي درع و ساده يمدل محور،سلامت 

 عوامل و دانش ت يريمد در يپل عنوانبه توانيم آن از که

عباس  يلياسماع   .)١(  کرد استفاده يسازمان در    )،۱۳۹۱(   يو 
بررس  ،يپژوهش سازمان  يتعال  ي به  گستره  ياخلاق  نظام   يدر 

حاصل  نتايج  پرداختند.  نشانمطالعه اين از سلامت   يدهنده، 
 ،سازماني تغييرات با همگام سازماني اخلاق ناكافي يتوسعه

 و ترروشن مفاهيم يتوسعه و ايجاد لزوم ،عمومي رشد دانش
 يدامنه و زمينه بيشتر و گسترش تردقيق هاي تئوري و نظريات
.  )٤است ( سازماني اخلاق بررسي مورد هايحوزه در مطالعات

همکاران ١تانگ رهبر)  ۲۰۱۵(  و  که  دادند  بر    ،ياخلاق  ينشان 
  ،تواند در کارکنانيم  ياخلاق  يدارد. رهبر  اثرم دانش  يرفتار تسه

دانشيتسه   يزهيانگ آنيا  ،م  و  دانش جاد  از  استفاده  به  را  ها 
تشو   يضمن مطالب    ،نيبنابرا  )؛٧(  دکنق  يخود  به  توجه  با 
  ي ن است که راهبردهايپژوهش حاضر ا  يال اصلؤ س  ،شدهانيب

چه    ياخلاق  يرهبر  يانجيبا نقش م  يبر عملکرد سازمان  ،دانش
  دارد؟ ياثر
 فرعي، و  اصلي هايمؤلفه پژوهش، اتي ادب از استنتاج با

شماره د.ش استخراج شکل  مدل  ي  ي در   شامل مفهومي،ک، 

رهبر مديريت  راهبردهاي اصلي هايمؤلفه و   ياخلاق  يدانش 
شود، مي يدرمانيبهداشت يهاسازمان عملکرد بهبود به منجر که
    شده است.  شنهاديپ

  

  
  پژوهش يمدل مفهوم -١ يشماره  شکل

  
ن ير در ايز  يهاهيشده، فرضانيت مطالب بيتوجه به اهم  با

  شود: يم يپژوهش بررس
  پژوهش يهاهيفرض
سازمان  ،دانش  يراهبردها  :ي اصل  يهيفرض عملکرد  با    يبر 

 
1. Tang  

  دارد.  اثر ،ياخلاق يرهبر يانجينقش م
    :يفرع  يهاهيفرض

سازمان  ،محورنظام   يراهبردها  - عملکرد  نقش   يبر  با 
  ؛ دارد اثر ،ياخلاق يرهبر يانجيم

سازمان  ،محورانسان  يراهبردها  - عملکرد  نقش   يبر  با 
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  ؛ دارد اثر ،ياخلاق يرهبر يانجيم
 يانجيبا نقش م  يبر عملکرد سازمان  ،يبيترک   يراهبردها  -
  دارد.  اثر ،ياخلاق يرهبر

 يروش بررس

کاربرديا مطالعه،  نوع    ين  از  روش،  برحسب  و 
 يارائه زمان به توجه با زماني، قلمرواست.    يليتحليشيمايپ

پژوهشيمح.  است   ١٤٠٠ سال يزمان يبازه پژوهش،  ،ط 
اماميب نفر ،يآمار يجامعه و  (ره) يني خممارستان  از   چهارصد 

 فرمول از نمونه حجم نييتع ي برااست.    مارستانين بيا کارکنان

که استفاده کوکران نفر    ١٩٦،  يآمار يهجامع به توجه با شده 
روشاست   به ،نيهمچن  ؛است   ساده  يتصادف  ،يريگ نمونه . 

 از ،تحليل و تجزيه براي اطلاعات و هاداده آوريمنظور جمع

  يراهبردها ،مستقل يرهايمتغ  .است  شده استفاده  نامهپرسش
راهبردهايريمد (شامل  دانش  راهبردهانظام   يت   يمحور، 
راهبردهاانسان و   عملکرد ،وابسته ريمتغ ،)يب يترک   يمحور 

متغ سازمان ميو    ي بررس  ي برا  است.  ياخلاق  يرهبر  ،يانجير 
راهبردها  ينامهدانش، از پرسش  ير راهبردهايمتغ   ي استاندارد 

(توکل گو ١٣٩٣تختمشلو،    يدانش  دوازده  با  بُعد ي)  سه  و  ه 
راهبردهانظام  يراهبردها راهبردهاانسان  يمحور،  و    ي محور 

برا  يبيترک  شد.  سازمان،  يمتغ  يرس بر  ياستفاده  عملکرد  ر 
سازمان  ينامهپرسش عملکرد  مور  ياستاندارد  و   ١نو يجان 

ر  يمتغ  يبررس  يه به کار گرفته شد. براي)، با دوازده گو ٢٠١٥(
نو و  ياستاندارد براون و ترو   ينامهز، از پرسشين  ياخلاق  يرهبر
 ييايپا دييأت يبراه بهره برده شد.  ي)، با ده گو٢٠٠٥سون (يهر

 شد استفاده کرونباخ يآلفا از روش هم، رهايمتغ و نامهپرسش

  .دارد يمناسب ييايپا ک،ي ي شماره جدول جي نتا اساسر ب که
  

 
1. Jain & Moreno 

  کرونباخ  يآلفا ،ييگراهم ب يضرا يبررس -١ يشماره  جدول
  کرونباخ   يآلفا  رها يمتغ

  ٩٣٣/٠  دانش  يريتمد يراهبردها
  ٨٥٩/٠  محور نظام  يراهبردها
  ٨٤٥/٠  محور انسان  يراهبردها
  ٨٢٧/٠  يبکيتر  يراهبردها

  ٩٧٢/٠  عملکرد سازمان 
  ٩٢٩/٠  قياخلا يرهبر

  
اس کارشناسان از نفر  ستيب علم  ي ريمد  يرشته  انادتو  ت، 

ن و کارشناسان ااز متخصص نفر ده و  يشناساطلاعات و دانش 
 نامهپرسش ييمحتوا  روايي ،خدمات بهداشت و درمان   ي حوزه

بررس  مناسب  ييايپا يدهندهنشان،  جينتاکردند.    يرا 

اطلاعات براي توصيفي آمار از .است  نامهپرسش  نمايش 

در  گيرياندازه مقياس است. شده استفاده شناختيجمعيت 
دراست  اي فاصله نوع از ،حاضر تحقيق  از تحقيق اين . 

است.   شده استفاده کرتيل فيط و بسته الاتؤبا س نامهپرسش
 يفياز آمار توص  ،اطلاعات  لي تحلو   هيو تجز فيمنظور توصبه  

  شد. استفاده  ۳ ي، نسخهSmartPLSافزار و نرم يو استنباط
  هاافتهي 

ن  ياز اکنندگان در مطالعه شرکت  يشناختت ياطلاعات جمع
ل دادند  يزان را مردان تشکين ميشتريب  ،ت يقرار بود: از نظر جنس

سال قرار داشتند. چهل    تا  يس   يها در گروه سنشتر نمونهيو ب
ند. بودو بالاتر    يکارشناس  مدرک   ي داراان  يگو درصد پاسخهفتاد  
با سال بودند.    ش از پانزدهيب  يکار   يسابقه  يدارا  هاشتر نمونهيب

نتا به  شمارهي توجه  جدول  معن  دو،  ي ج    يهمه  ي داريسطح 
 ،نيبنابرا  ؛)P<0/05(  است   0.05ها کمتر از آلفاي سطح  ريمتغ

اطم متغيم  ،درصد   95نانيبا  گفت  دارايتوان  ع  يتوز  ي رها 
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  ). دو يشماره جدولنک: هستند ( رنرماليغ
  رنف يم اس-آزمون کولموگروف -۲ يشماره  جدول

  تعداد   متغيرها 
 يآماره 

  آزمون 
سطح  
  ي معنادار

 ٠٠٠/٠  ١٨٩/٠  ١٩٦  دانش  مديريت يراهبردها
 ٠٠٠/٠  ١٩٤/٠  ١٩٦  محور نظام  يراهبردها

  ٠٠٠/٠  ١٨١/٠  ١٩٦  محور انسان  يراهبردها
 ٠٠٠/٠  ٢٣٨/٠  ١٩٦  ترکيبی يراهبردها

 ٠٠٠/٠  ١٤٩/٠  ١٩٦  عملکرد سازمان 

 ٠٠٠/٠  ١٧٥/٠  ١٩٦  قیاخلا يرهبر
  
مرکب  ييايکرونباخ، پا يرها از آلفايمتغ ييو روا يياي پا يبررس يبرا
)CRگرا (هم  يي) و رواAVE (استفاده شد .  
  

  ق يتحق يرهاي متغ ييا يگرا و پاهم ييروا -٣ يشماره  جدول

  غیرها مت
  يآلفا

  کرونباخ 
نان  یاطم   لیتقاب

  ي ساختار
 ییروا

  ییگراهم
مدیریت    يراهبردها
  دانش

934/0  943/0  582/0 

 636/0  954/0  948/0  عملکرد سازمان 

 617/0  941/0  930/0  یاخلاق يرهبر
  

  ي مناسب  يي ايو پا   ييروا  ،دهد مدليج جدول فوق نشان مينتا
  .دارد

که مشخص است همان روي قطر  يمقاد  ،طور  ر موجود در 
آن  به  ر موجود در ستون مربوط  ي مقاد  يهمهس، از  يماتر  ياصل
اتر  بزرگ مسأله  ياست.  ما  يدهندهنشانن  مدل  که  است    ،آن 
  . دارد يمناسب يواگرا ييروا

کل  GOFار  يمع  :يکل مدل برازش بخش  به    ي مربوط 
تواند  ي محقق م  ،ارين معيابا    . است   يمعادلات ساختار  يهامدل 

مدل   ي و بخش ساختار  يريگ برازش بخش اندازه  يپس از بررس
  يد. براکنز کنترل  يرا ن  يپژوهش خود، برازش بخش کل  يکل
استفاده   GOFبه نام    ياريمع  ،تنها  ،يکل  ي برازش در مدل  يبررس
ف، ير ضعيعنوان مقادبه  ۰/ ۳۶،  ۰/ ۲۵،  ۰/ ۰۱شود. سه مقدار  يم

  شده است.  ي معرف GOF يبرا يمتوسط و قو 
GOF = √average (Commonality) × average 

(R2)  
GOF = √ ۴۵۸ /۰) × average (۱۰۸ /۱) = ۵۰۳ /۰ (  

به مقدار  به  تحقدست باتوجه  مدل  معيآمده،  نظر  از   اريق 

GOF خوب دارد  يتيفيک .  
ک از  يهر  ي(رابطه  يريگ مدل اندازه   ،قيتحق  يدر مدل درون

متغ  قابل  يرهايمتغ به  مسيمشاهده  مدل  و  پنهان)  (روابط  ير  ر 
با    يرهايمتغ محاسبه  يکديپنهان  براگر)  است.    يبررس   يشده 
ب استاندارد و  يدر حالت ضرا   يساختار  يهاها از مدلهيفرض
ن يب   يمعناداربودن رابطه  يبررس  يبرا  .ميکنياستفاده م  يمعنادار
آمارهيمتغ به  هماني  t  آزمون  يرها  متغيب   t-value ا   ي رهاين 

شود.  يتوجه م ي در حالت معنادار ي مورد نظر در مدل ساختار
 است؛تر باشد، رابطه معنادار  بزرگ  ١/ ٩٦از   آزمون  ياگر آماره
در   يرها (در مدل ساختارين متغيب استاندارد بيضر  ،نيهمچن

ضرا  بيحالت  استاندارد)  آن  است +  ١و    -١ن  يب  علامت   و 
منفي(مثبت   نشان م  يا  را  هرچه به    ؛دهديبودن) جهت رابطه 

  تر است.  ير) قو يثأا تيرابطه ( ،تر باشدکيک نزدي
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  ب استانداردي) در حالت ضرا ي(ساختار يمدل درون  - ۲ يشماره شکل 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بي ضرا ي) در حالت معناداري(ساختار يمدل درون -۳ يشماره  شکل
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  پژوهش  يهاهيآزمون فرض

با    ،يبر عملکرد سازمان  ،دانش   يراهبردها  :ياصل  يهيفرض
  ر دارد.اث ،ياخلاق يرهبر يانجينقش م
م  يبررس  يبرا ت  ياخلاق  يرهبر  يانجينقش  ر يثأدر 
افزار دقت  نرم  ي، به خروجيدانش بر عملکرد سازمان  يراهبردها

بايکنيم خروج  م.  به  آمارهنرم  ي توجه  برا  يافزار،    ياحتمال 
دست آمده است    به  ۸/ ۴۷۵برابر با    ياخلاق  يرهبر  يانجير ميمتغ

بحران مقدار  از    ،نيبنابرا  است؛تر  بزرگ  ١/ ٩٦مطلق    قدر  يکه 
ب استاندارد ي توجه به ضر  با  ، نيهمچن  ؛شوديد مييأه تين فرضيا
برادست به ميمتغ  يآمده  با    ياخلاق  يرهبر  يانجير  برابر  که 
مثبت   ۰/ ۴۶۵ م  و  نتياست،  مي توان  نقش  که  گرفت   يانجيجه 
دانش بر عملکرد    يراهبردهار  يث أت تيباعث تقو  ي اخلاق  يرهبر
  شده است.   يسازمان

  ) يانجي م (با نقش ميرمستقي غ آثار - ۴ يشماره  جدول
  ي سطح معنادار  احتمال  يآماره   ار يانحراف مع  ن نمونه ي انگيم  ب استاندارد يضر  دانش  يراهبردها

  يرهبر ←ت دانش  ي ري مد يهبردهاار
  ٠٠٠/٠  ٤٧٥/٨  ٠٥٥/٠  ٤٦٣/٠  ٤٦٥/٠  عملکرد سازمان ←  ياخلاق

  عملکرد سازمان  ← ياخلاق  يرهبر ←محور  نظام  يهبردهاار
٠٠٠/٠  ٧٢٩/٧  ٠٥٥/٠  ٤٢٥/٠  ٤٢٢/٠  

  ٠٠٠/٠  ٠٧٥/٩  ٠٥٠/٠  ٤٥٦/٠  ٤٥٥/٠  عملکرد سازمان  ← ياخلاق  يرهبر ←محور  انسان  يهبردهاار

 ←  ياخلاق يرهبر ← يبيترک يهبردهاار
  ٠٠٠/٠  ٧٥٣/٧  ٠٥٧/٠  ٤٤١/٠  ٤٣٩/٠  عملکرد سازمان 

  ي فرع  يهاهيفرض
سازمان  ،محورنظام   يراهبردها  - عملکرد  نقش   ،يبر  با 
  دارد.  اثر ،ياخلاق يرهبر يانجيم

  ي احتمال برا  ي آماره  چهار،  يج جدول شمارهي با توجه به نتا
از مقدار  است که  ۷/ ۷۲۹برابر با  ،ياخلاق يرهبر يانجير ميمتغ
فرضيا  ،نيبنابرا  است؛تر  بزرگ  ١/ ٩٦مطلق    قدر  يبحران ه  ين 
مييأت ضر  با   ،نيهمچن  ؛شوديد  به  استاندارد ي توجه  ب 
برادست به ميمتغ  يآمده  با    ياخلاق  يرهبر  يانجير  برابر  که 
ماست مثبت  و    ۰/ ۴۲۲ نتي،  مي توان  نقش  که  گرفت   يانجيجه 
تقو   ياخلاق  يرهبر تيباعث  بر نظام  يراهبردهار  يث أت  محور 

  شده است.   يعملکرد سازمان

سازمان  ،محورانسان  يراهبردها  - عملکرد  نقش    ،يبر  با 
  دارد.  اثر ،ياخلاق يرهبر يانجيم

  ي احتمال برا  ي آماره  چهار،  يج جدول شمارهي با توجه به نتا
از مقدار  است که  ۹/ ۰۷۵برابر با  ،ياخلاق يرهبر يانجير ميمتغ
فرضيا  ،نيبنابرا  است؛تر  بزرگ  ١/ ٩٦مطلق    قدر  يبحران ه  ين 
مييأت ضر  با   ،نيهمچن  ؛شوديد  به  استاندارد ي توجه  ب 
برادست به ميمتغ  يآمده  با    ياخلاق  يرهبر  يانجير  برابر  که 
ماست مثبت    و   ۰/ ۴۵۵ نتي،  مي توان  نقش  که  گرفت   يانجيجه 
تقو   ياخلاق  يرهبر تيباعث  بر  انسان  يراهبردهار  ي ثأت  محور 

  شده است.   يعملکرد سازمان
  ي انجيبا نقش م  ،يبر عملکرد سازمان  ،يبيترک   يراهبردها  -
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  دارد.  اثر ،ياخلاق يرهبر
  ي احتمال برا  ي آماره  چهار،  يج جدول شمارهي با توجه به نتا

از مقدار  است که  ۷/ ۷۵۳برابر با  ،ياخلاق يرهبر يانجير ميمتغ
فرضيا  ،نيبنابرا  است؛تر  بزرگ  ١/ ٩٦مطلق    قدر  يبحران ه  ين 
مييأت ضر  با   ،نيهمچن  ؛شوديد  به  استاندارد ي توجه  ب 
برادست به ميمتغ  يآمده  با    ياخلاق  يرهبر  يانجير  برابر  که 
ماست مثبت    و   ۰/ ۴۳۹ نتي،  مي توان  نقش  که  گرفت   يانجيجه 
تقو   ياخلاق  يرهبر ت يباعث  بر    يبيترک  يراهبردهار  يثأت 

  شده است.   يعملکرد سازمان
   بحث
بر عملکرد    ،دانش  يپژوهش نشان داد که راهبردها  يهاافتهي
توجه به    ر دارد. بااث  ،ياخلاق  يرهبر  يانجيبا نقش م  ،يسازمان
آمارهنرم  ي خروج برا  ي افزار،  ميمتغ  ياحتمال    يرهبر  يانجي ر 
 ياست که از مقدار بحران  دست آمده  به  ۸/ ۴۷۵برابر با    ،ياخلاق
فرضيا   ،نيبنابرا  است؛ تر  بزرگ  ١/ ٩٦مطلق    قدر تين  د  ييأه 
راهبردها يم سازماننظام  يشود.  عملکرد  بر  نقش    يمحور  با 
افزار، نرم  يتوجه به خروج  ر دارد. بااث  ياخلاق  يرهبر  يانجيم

برا  يآماره ميمتغ  ياحتمال  با  ياخلاق  يرهبر  يانجير    برابر 
  ١/ ٩٦مطلق    قدر  يدست آمده است که از مقدار بحران  به  ٧/ ٧٢٩
فرض يا  ،نيبنابرا  است؛تر  بزرگ تين  راهبردها يد مييأه    يشود. 
 ي اخلاق  يرهبر  يانجيبا نقش م  يمحور بر عملکرد سازمانانسان
بااث دارد.  خروج  ر  به  آمارهنرم  يتوجه  برا  يافزار،    ياحتمال 
دست آمده است    به  ٩/ ٠٧٥برابر با    ياخلاق  يرهبر  يانجير ميمتغ

مقدار بحران   ،نيبنابرا  است؛تر  بزرگ  ١/ ٩٦مطلق    قدر  يکه از 
ن پژوهش يآمده از ادست به يها افتهيشود. يد مييأه تين فرضيا

پور  يعلد  يرش  )،١٣٩٩و همکاران (  يقات عسگريج تحقيبا نتا
  ي لي)، اسماع١٣٩٦(  )، احمدوند و همکاران١٣٩٨و همکاران (

 
1. Hu 

) و تانگ و همکاران ٢٠١٦همکاران ( و 1و )، ه١٣٩١(  يو عباس
  ست. سو ) هم٢٠١٥(

  يريگجه ينت
براپررقابت  جهاني بازار در هاسازمان  و توسعه ي، 

 ازين انساني  رويين تجارب و هات ي قابل دانش، به ،ت يموفق

سازمان دارند.  بهداشتي، هايسازمان مانند ،دانشي هايدر 

 ابييارز نظام کي داشتن ضمني، دانش رشد و حفظ براي

 يحوزه رانيمد و کارمندان  .است ضروري   ،اثربخش عملکرد
 در و کنند فا يا خوبيبه را خود بتوانند نقش آنکه براي  سلامت 

روبيتوف  با خود کار  هايمهارت و دانش به ،شوند روهق 

 در مهارت و شغلي دانش ضعف خواهند داشت. ازين گوناگون

 و ساخت  خواهد روهروب جدي مشکلات را با هاآن نه،يزم هر
 سلامت  يحوزه کارکنان عملکرد بر ،گمانبي  ،مشکلات نيا

 و کارآمد انساني رويين وجود به توجه با خواهد گذاشت. اثر
در نقش  به ت يعنا با و سلامت  يحوزه کارکنان نيب متعهد 

 ، آن تحول جاديا در سلامت  يحوزه انساني منابع ليبدبي
 ابييارز الگوي طراحي سازيادهيپ  يبرا لازم زييربرنامه

 هر که داد نشان نتايج  .رسدمي نظر به  ضروري، دانشي کارکنان

نظام محورانسان راهبرد سه راهبردها،  و   در يبيترک   يمحور 

بهداشت درمان  يمراکز  دارنديموضوع ،يو   است  ممکن و ت 

 مديريت  اقدامات بهتر اجراي به منجر ،راهبرد سه هر ب يترک 

 دانش به نسبت  سلامت  يحوزه کارکنان عملکرد  .شود دانش

حساسيبس و   دانش از کارکنان ياستفاده ينحوه است. ار 
 يارائه در درماني، نديافر در آن مؤثر ت ي ريمد و کاربرد
 ،نيبنابرا  ؛دارد اتيير حيتأث مار يب از مراقبت  ت يفيک  و خدمات
فناوري دانش ت يريمد هاينظام است  لازم  بهره اطلاعات از 

فر يارائه يبرا و رنديبگ  از سلامت  مراقبت  نديامؤثر 
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استفاده ت ي ريمد ندهاييفرا  سازيادهيپ يبرا ند.کن دانش 

  ازين  مطلوب فرهنگ سازماني بسترسازي به ،دانشي عملکردي
منظور. است  ابي يارز نديافر اثربخش و کارآمد اجراي به 
دانش توجه با ابتدا ديبا ،کارکنان در دانش عملکرد  هايبه 

مد سازمان، در موجود پنهان و آشکار  دانش ت يريراهبرد 

 گذاريهيسرما  براي اصلي سازمان رييگ جهت  تا شود انتخاب

 استقرار  يبرا ،نيبنابرا ؛گردد نييدانش تع ت يريمد ينهيدر زم

 کاري ت يماه به توجه با ،اقدامي هر از شياست پ لازم  دانش،

 ينحوه درماني، يحرفه با مرتبط و موجود هايدانش و
مطلوببهره در   پنهان و آشکار  دانشي هايهيسرما از برداري 

   .شود مشخص بلندمدت

بانيبد  کاربرد يبرا  يرهبر ت ياهم به توجه با ديمنظور، 

سلامت  عملکرد در دانش ترمطلوب  نه،يزم نيا در کارکنان 

شود سازيفرهنگ مؤثر، يطورهب  جاديا ضمن و انجام 

 عملکردي ابعاد دانش، ت يرياز مد استفاده يبرا لازم بسترهاي

 قرار استفاده  مورد سلامت  هايدر سازمان ز،ين دانشي کارکنان

همچنيبگ طراحييرد؛   ابييارز يجداگانه محور ک ي ن، 

 مدل طراحي با آن اجراي و دانشيکارکنان   عملکرد

ا شدهسازيبومي  هايهدف تحقق بهبود  به توانديم ران،يدر 

  کرد.  کمک کشورمان در  سلامت  هايعملکردي سازمان
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Original Article  
The Proposed Model of the Effect of Knowledge Strategies on Organizational 
Performance with the Mediating Role of Ethical Leadership 
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  Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of knowledge strategies 
on organizational performance with the mediating role of ethical leadership. 
The present research is a correlational-analytical study in terms of applied 
purpose. The statistical sample size is 196 people. Data analysis was 
performed using structural equations through smartpls3 software. Findings 
showed that knowledge strategies have an effect on organizational 
performance with the mediating role of ethical leadership. According to the 
software output, the probability statistic for the ethical leadership mediator 
variable is 8.475, which is greater than the critical value of the absolute 
value of 1.96. System-based strategies affect organizational performance by 
mediating the role of ethical leadership. According to the software output, 
the probability statistic for the mediating variable of moral leadership is 
7.729. Human-centered strategies affect organizational performance by 
mediating the role of ethical leadership. According to the software output, 
the probability statistics for the ethical leadership mediator variable is equal 
to 9.075. In the health system as a knowledge-based organization, managers 
must plan to implement a system to evaluate the desired knowledge 
performance. On the other hand, ethical leaders use their potential capacities 
and abilities through the application of knowledge among employees to 
achieve organizational goals by establishing two-way communication with 
employees, and motivating them and placing rewards and punishments for 
employees in performing organizational tasks and activities. 
 
Keywords: Knowledge strategies, Organizational performance, Ethical 
leadership. 
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