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 Abstract ref  

  پژوهشی  ي مقاله
کوو  یزانم  ینیبیش پ بحران  در  ماسک  از  متغ   19ید  استفاده  اساس  س  یرهايبر    یستمی، تفکر 

اخلاقی،  اجتماعي فرد  پذیري یت مسئول فردگرا  ی تعهد    رفتار  تئوري  از  کاربردي:  ییو 
  کننده مصرف 
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  چکیده
ســازمان ، 2020آن در اواخــر دســامبر  یريگ و همــه  19کوویــد    ویروس  انتشار  از  پس

 یمحافظت شخص  يبرا  هاییتوصیه  هاي ملی در سراسر دنیاو سازمان  بهداشت جهانی
 یوعاز ش ــ یريجلــوگ  يها استفاده از ماســک بــراآن یناز مشهودتر یکیکه  کردند  ارائه
 از  برابــر اســتفادهاز افــراد در    یاريراهکار، هنوز بس  ینا  یت اهم  رغمیبود. عل  یروسو

بینی میزان پوشیدن ماســک هدف این پژوهش، پیش  رو،ایناز  کنند؛می  مقاومت   ماسک
اجتمــاعی، پذیري فرديتفکر سیستمی، مســئولیت توسط افراد با استفاده از چهار عامل  

 رفتــار  بــر  ذهنــی  هنجارهــاي  و  باورهــا  تــأثیر  بــر  تأکیــد  ، باتعهد اخلاقی و فردگرایی
 یلرا شهروندان شهرســتان کاشــان تشــک  یقتحق  ینا  يآمار  ي. جامعهبود  کنندهمصرف
 از  حاصــل  نتــایج.  شد  نامه استفادهاز پرسش  تحقیق،  هايداده  آوريجمع  برايو    ندداد

 کننــد؛می  استفاده  ماسک  از  مردان  از  بیش  زنان  که  بود  آن  از  حاکی  میانگین  هايآزمون
-p(  اســت   یافتــه  افــزایش  ماســک  از  اســتفاده  میــزان  تحصــیلات،  افــزایش  با  ینهمچن

value<0.05(بــینیشپ یــرمتغ چهــار هــر دادنشــان  نیز یونرگرس یلآزمون تحل یج. نتا 
تفکــر  متغیرهــاي بــا ماســک از اســتفاده میــزان. بودنــد یکننــدگ ینیبیشتــوان پ يدارا
و بــا   داریمثبت و معن  يرابطه  یتعهد اخلاق  ی،اجتماعيفرد  پذیريیت مسئول  یستمی،س

 ــ  ؛داشت   داریو معن  یمنف  يرابطه  ییفردگرا  يبتــا  یب بــا ضــر  یتعهــد اخلاق ــ  ینهمچن
694 /0  )p-value<0.05(    0/ 107 بتاي ضریب  با سیستمی تفکرو )p-value<0.1 (مــلاك  متغیــر بــر را تأثیر کمترین و بیشترین ترتیب به 
نگر، توجــه بــه تفکــر کــل یــک يو توســعه یجــادا رسد،ینظر م بهپژوهش  ینا هايیافتهاستفاده از ماسک) داشتند. با توجه به   یزان(م

 یــک  یریت مــد  يبــرا  یمطلوبِ جمع  يدر رابطه با رفتارها  ییاز فردگرا  یزو پره  یتعهد اخلاق  یت تقو   ی،و اجتماع  يفرد  هايیت مسئول
 یريگ و شــکل یــت بــه تقو توانــد  می  فــردي،  هايویژگی  این  یشافزا  يبرا  راهکارهایی  ياجرا  یجه،است. در نت  يضرور  یرگ بحران همه
  .کندمی، کمک  19ید  ماسک در زمان کوو یدندر زمان بحران، مانند پوش  یمطلوب جمع  يرفتارها

  .ياجتماعيفرد  پذيرييت مسئول، ماسک، ۱۹يد  کوو  يي،فردگراکننده،  رفتار مصرف يستمي،تفکر س ،يتعهد اخلاق :يدیکل واژگان
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    مقدمه
همه  يوعش  ۱۹يد  کوو  يدِجد  يروسو  يجهان  يريگ و 

تأث  يک،پاندم  يماريب  يکعنوان  به  ،)يروس(کروناو   يرگذاريبا 
نظام بر  آموزش  ياجتماع  ،ياقتصاد  ي،درمان  يهاگسترده    ي،و 

کشورها  ياريبس با  يادن  ياز  کرده    ياساس  يچالش  را  مواجه 
) در  ۱است  اخ  يک ).  اين  نفر    يليونم   ٧٥از    بيش  ير،سال  به 

  نفر   هفتصد هزار  و  ميليون  قريب به يکو  شده  مبتلا  ويروس  
است    يياز کشورها  يکي   يزن  يران ). ا٢(  اندکرده  فوتجهان    در

  بيماري   اين  با  کروونا  شروع  ابتدايي  روزهاي  همان  ازکه  
  ابتلا،)  (موجِ  پيک  سه  سرگذاشتنپشت   با  و  شده  درگير

قرار   ١قرمز   يت است که در وضع  يي کشورها  يفهمچنان در رد
 ).٣دارند (

واکسن تاکنون  درمانأييدت  يازآنجاکه  و   يبرا  يقطع  يشده 
  ياجرا  ،راهکار  ينبهتر  يست،دسترس ن  در  ۱۹يد  کوو  يماريب

گزارش جهاناقدامات  بهداشت  سازمان  توسط  ستاد    يشده  و 
با   مبنمقابله  کشور  در  کرونا  محافظت    يبحران  اقدامات  بر 

شست اقدامات    ايناست.   ٢ي شخص مکرر    يشو و شامل 
رعا دست  پوش  ياجتماع  يگذارفاصله  يت ها،  ماسک    يدنو 
پ  که بهاست   به ا  يشگيريمنظور  ابتلا  و انتشار   يروسو  يناز 

  .  )۴(شده است  يهتوص ،آن
ا مشهود  يان،م  يندر  ماسک  از  روش    ينتراستفاده 

کوو  يشگيريپ که    ۱۹يد  از  افراد    مبتلا،افراد    بر  علاوهاست 
 از آن هنگام خروج از خانه و در تعاملات روزانه بايد يزسالم ن

ا٥(  کننداستفاده   برا   ين).  ترک    يکسان  ياقدام  به  مجبور  که 
برا اجتماع   يمنزل  روابط  و  سا  ،هستند  يکار    ي هاروش  يراز 

کم  و  ترساده  ويروس،انتشار    از  يشگيريپ و  تر  ينههزمؤثرتر 

 
  یت نفر جمع یلیونم یکاز صد ابتلا در هر  یشب  1.

2. Personal Protective Measures 

  ياز اثربخش  يحاک   نيز  يادر سراسر دن  يارياست. مطالعات بس
بوده کرونا  انتشار  کاهش  در  ماسک  از  (استفاده    يجنتا  ).٦اند 

م  يک نشان  استفاده  دهديمطالعه  صورت  در  از   يحصح  يکه 
و  صدتا    يپزشک  ي هاماسک انتشار  امکان  از    يروسدرصد 

م  يتنفس  ييهناح کم  مکانيافراد  در  اگر  و    ي عموم  يهاشود 
انتقال   هشتاد امکان  کنند،  استفاده  ماسک  از  افراد  درصد 

   .) ٧وجود نخواهد داشت ( يروسو
جهان،   سراسر  در  درمان  و   بهداشت   کارشناسان  و  مسئولان
بر   عامل  ترينمهم  عنوانبه  ماسک،  از  استفاده   نقش  همواره 
ستاد    ).۸(  اندکرده  تأکيد  ۱۹يد  کوو  ويروس  انتقال  در  بازدارنده

با   بهداشت مقابله  وزارت  و  کرونا  آموزش    ،بحران  و  درمان 
  يدر همه  وهمواره    ۱۹يد  کوو  يريگ همه  ياز ابتدا  يزن  يپزشک

رغم  ياند. علنموده  يهخود استفاده از ماسک را توص  يشعارها
باوجود    هايهتوص  اين هنوز    ،کرونا  يريگ همه  بودنجديو 
به استفاده از ماسک ندارند    يليتوجه از افراد تما  شايان  ايعده
م  يدنپوش  مقابلدر    يا مقاومت   و  ميداني  تحقيقاتکنند.  يآن 

 اين  دهدمي  نشان  نيز  مسئولان  از  شدهارائه  هايگزارش
  داشته  وجود  نيز  ايران  در  ماسک   از  استفاده  در  علاقگيبي

يافته).  ٩(  است  پژوهشبنابر  برخي    ، گرفتهصورت  هايهاي 
اثربخش  يآگاهنا برا  ياز  ب  ي ماسک  برابر  در    يماري،محافظت 

اقتصاد گران  يموانع  فمانند  مسائل  و  ماسک  ثل  م  يزيکيبودن 
از عوامل مؤثر در    عضينفس ب  يگرما و تنگ  ناپذيربودنتحمل
  ). ١٠( هستندماسک  از نکردناستفاده

اساس   مصرف  يريت مد  هاينظريهبر  عوامل  رفتار  کننده، 
ب  يدرون شکل  يادي ز  يرونيو  مصرف  يلم  و  يريگ در    ،به 

ونگرش  است.  رگذارثا باورها  ازجمله  يهنجار ها،   ذهني 
هستند    مصرف  به  مربوط  فردي  عوامل  اين   بر).  ۱۱(کننده 
عامل    چهار  يرتأث  يبه بررس  شد   سعيپژوهش    اين  در  اساس،
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هنجار  ينگرش سمصرف  يو  تفکر  شامل   يستمي،کنندگان 
اخلاق  ي،اجتماعيفرد  پذيرييت مسئول فردگرا  يتعهد  بر   ييو 

م و  بحران  مصرف  ي استفاده  يزاننحوه  در  ماسک  از  کنندگان 
    .شودپرداخته  ۱۹ويد کو 

  ١يستمي تفکر س
س رويكرد  يارشتهيانم  يانشد  يستمي،تفکر    ي و 

مسهمنحصرب حل  براي  مسائل  أفرد  به  آن  در  كه  است  له 
از  به  ،مشخص بخشي  نگريسته   سيستم  يا  مسألهعنوان  كلي 

است که    نگرکل  ينيب جهان  ينوع   تفکر،  نوع  اين).  ١٢شود (مي
اطراف خود را بشناسد   ييچيدهپ مسائل تا  کنديکمک م  فرد به

الگوها و  ساختارها  سازندهو    رفتارهايو    مسائل  اين  يي 
(  يچيدهپ کند  درک  س١٣را  تفکر    ي برا  يچارچوب  يستمي، ). 

وابستگتعامل  درک  و    بيني يشپ  براي  هاپديدهمتقابل    هاييها 
تعب  ها يستمس  يرفتارها اصلاحاتيهو  به آن  يبرا   يکردن    ها 
مر مطلوب  اثيجاد آمنظور ا نوع تفکر    ين). ا١٤(  شودياطلاق 

کمک م جزئتا خود را به  کنديبه فرد    يستمس   يکاز    يعنوان 
کند  بزرگ تصور  بداندتر  و  و  رفتار    ي هاحلقه  ي دارا  يهر 

شگرف    يريتأث  ي،امانند اثر پروانه  توانديو م  است   يبازخورد
پ جهان  (  يرامونشبر  باشد  جوهره١٥داشته  تفكر   اصلي  ي). 

که به    ي افراد  ، روينازا  ؛)١٣سيستمي، تغيير در نگرش است ( 
پ  ينا تعاملات  باشند  مجهز  پو  يوستهتفکر  با    هايدهپد  يايو 

درک    يگرهمد نت   کنندميرا  در  جهان    يجهو  از  مجزا  را  خود 
رفتار  دانندنمي  يهست هر  در  م  يو  انجام  و    ير تأث  دهنديکه 

  گيرندمي  نظر  درآن را    هاييچيدگيو پ  هاياييتأثرات آن و پو 
)١٦  .(  

  ٢يتعهد اخلاق
عمل که    يتعهد  است   فرداست  آن  انجام  به  از   ؛ملزم  اعم 

 
1. Systemic Thinking 
2. Moral Obligations 

ا قانون  ينآنکه  (  ياخلاق   يا  ي تعهد  اخلاق١٧باشد  تعهد    ي). 
مفاه  يکي ساختار   است   يرفتار  ي هاحوزه  ياصل  يماز  به  و 

درون  يشخص م  يو  در  مسئول  يزانفرد  به    يت احساس  نسبت 
اخلاق با    هنگام)  يراخلاقيغ   يا(  يرفتار    يتوضع  يکمواجهه 

  بهفرد    يکنگرش    يگر،). به عبارت د١٨اشاره دارد (  ياخلاق
تصم  ياموضوع    يک به  فرد  الزام  باعث  که    گيري يم رفتار 

م  ياخلاق موضوع  آن  با  رابطه  گفته   ياخلاق  تعهد  شوديدر 
که برا  يزمان   اخلاقي). تعهد  ١٩(  شوديم انجام   يوجود دارد 

در   يست، آزادپذيرفتني ني  ياخوب است    يآنچه از نظر اخلاق
) باشد  داشته  وجود  فشارها١٧انتخاب  اگرچه    ي اجتماع  ي). 

افزا اخلاق  يشباعث  ممکن   اين  شود،يم  يتعهد  تعهد  نوع 
قانون  ،است  تعهد  اجرا  ي،مانند  الزام  و  مکتوب    ييضمانت 

نگرش انسان  يزن  يلاق). تعهد اخ٢٠نداشته باشد (  ي،مانند هر 
اثر    فرد  هايگيرييم تصم  بر  و   است رفتار    هاياز محرک   يکي
 ).  ۲۲و٢١( گذاردمي

  ٣ياجتماعيفرد پذيرييتمسئول
بدان است    يتيشخص  يژگيو   يک  پذيري يت مسئول و 
). ٢٣(  دهد   انجام  ،را که بر عهده دارد  يتعهدات  فردکه    معناست 
تصم  يريپذيت مسئول م  يريگ يمشامل  و  در  ؤ مناسب  ثر 

که جامعه و    يانتظارات  و   ياجتماع  يچارچوب هنجارها است 
از   توانا  يريپذمسئوليت   همچنين، دارد.    فرداجتماع    يي را 

نبرآورده ديطورهب  ي، شخص  يازهايکردن  از    يگرانکه  را 
نبرآورده تعر  يازکردن  نکند  محروم  (کرده  يفخود  ).  ٢٤اند 
مسئول  پذيرييت مسئول نوع  دو  و    يفرد  پذيرييت در 
مسئولدارد  وجود   ياجتماع  پذيرييت مسئول   يفرد  پذيرييت . 

که در    يتيمعناست که فرد خود را نسبت به خود و موقع  دينب
 پذيرييت که مسئوليحالدر  ؛) ٢٥آن قرار گرفته مسئول بداند (

 
3. Individual-Social Responsibility 
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هنجارها  نسبت   تعهد  ياجتماع د  يبه  و    يخواهيگرجامعه 
مسئولاست شده    يفتعر فرد  يريپذيت .  بعد    ساز ينهزم  ي،در 

خود    يشتر ). افراد هرچه ب٢٦(   است  ي اجتماع  يري پذيت مسئول
توجه    يشتراعمال خود ب  يامدهايرا مسئول بدانند به مسائل و پ

آن و  جدکرده  را  ميها  برا  يرندگ يتر  آن  ي و  بحل    يشترها 
(و ک يم واق  .)٢٧شند  منظر  از   ياريبس  يزن  يدرمان  عيت از 
  افراد).  ٢٤است (  ناپذيرييت از مسئول  يناش  يروان  هاييماريب

مسئول ارزش  طريق  از   و   ياجتماعيفرد  يتبا  بر    يهاتمرکز 
د  ي،انسان و  خود  از  مراقبت  منظور   فضاي  توانندمي   يگرانبه 

  ي اعتماد اجتماع  و  کرده  يجادرا ا  يمثبت  يروابط انسان  و  يندگ ز
  ).  ٢٨( دهند افزايش را

  ١يي فردگرا
ارزش  يفرهنگ  يهاارزش هنجارها،  و  شامل  باورها  ها، 

کل  يکيعقايد   عوامل  شکل  يدي از  بر    رفتار  يريگ مؤثر 
(  کنندهمصرف  ارزش  يکي ).  ۲۹است  مهم  ابعاد    ي هااز 
( ٢يي گراجمع  يا  ييفردگرا  يزان م  ي،فرهنگ است  ).  ۳۰شخص 

تصميم در  فردگرا  خود    يشتر ب  ، هاگيريافراد  ترجيحات  به 
  دهنديکمتر اهميت م  گروه و  جمع  يها و به ارزش انديشنديم
در تصميم  ين). ا٣١( کاملاً مستقل عمگيريافراد  ميها   کنند ل 

لذت  بر  مقابل  يشخص  يهاو  در  دارند.  گرا  جمع  افراد  ،تأکيد 
و    يح خود ترج   ي فرد  يهاجمع را بر ارزش  وگروه    يهاارزش

مصلحت   در  دهنديمبها    شتريب  يگروه   و  يجمعبه   .
مجمع  ي هافرهنگ انتظار  علا  روديگرا  تابع  افراد  و    ق يکه 

م  يازهاين شکل  فرد  رفتار  به  آنچه  و  باشند    دهد يگروه 
 ).  ۳۲( ها، انتظارات و منافع گروه است خواسته

کوو  سو،  يک  از همه  است   پاندمي  يک  ۱۹يد  بحران    يو 
از   نقش  آن  تشاران  کنترل  و  مديريت   در  جامعهافراد   و  دارند 

 
1. Individualism 
2. Collectivism 

  کاهش  براي  ممکن  راهکار  ترين کليدياز    يکي  يگرد  يسو 
  با   حاضر  پژوهش  بنابراين،  است؛  ماسک  از  استفاده  آن  انتشار
در  مصرف   ي استفاده  يزانم  ينيبيشپ  هدف ماسک  از  کنندگان 

کو اساس    ،۱۹ويد  بحران  س  متغيرهايبر   يستمي،تفکر 
اخلاق  ي، اجتماعيفرد  پذيرييت مسئول فردگرا  يتعهد    ييو 

در  اين  رو،ازاين  شد؛  انجامکننده  مصرف   ي پ  پژوهش 
  شناختي جمعيت   يرهايپرسش است که «متغ  ين به ا  يي گو پاسخ

س  يرهايمتغ  از  يکهر    و (    پذيرييت مسئول  يستمي،تفکر 
يا  فرد اخلاقياجتماعي  تعهد  فردگرا  ي)،  تأث  ييو  در   يريچه 
 دارند؟» ۱۹ويد افراد از ماسک در بحران کو  ياستفاده يزانم

  کارروش 
ح  از  حاضر  نوع    يکاربرد  ،هدف  ث يپژوهش  منظر  از  و 

ن حوزه  زيپژوهش  براي  است   يهمبستگ  يهاپژوهش  يدر   .
دادهجمع تحقيق  يهاآوري  بهره  ،اين  بر  منابع  علاوه  از  گيري 

وكتاب  :چون  اي كتابخانه گزارشمجله  ها  و  از    هاي ها  علمي 
 ق يتحق  يرهايسنجش متغ  برايعنوان ابزاري  به  زينامه نپرسش

پرسش است.  شده   ِبخش  پنجاز    قيتحق  نيا  ي نامهاستفاده 
سپرسش  چهار(  ي شناختيت جمع  يهاريمتغ تفکر    ي ستمي) 

اخلاقپرسش  هجده( تعهد  مسئولپرسش  سه(   ي )،    يريپذت ي)، 
و    شش(   ييفردگرا  ،)پرسش  هشت (  ياجتماعيفرد پرسش) 
  .  شد لي) تشکپرسش يکاستفاده از ماسک (  زانيم

  يستمي تفکر س ينامهپرسش 
س  يبرا تفکر  پال  يستمي سنجش  مدل  و    يمااز 

شد٣٣( ٣ين اسکارزوسک استفاده  دارا  ينا  . )  بُعد    يمدل  شش 
 نامهپرسش  ين. ااست   سنجيده شدهپرسش،    هجده  است که با

يکپرسش    سهشامل   هر  ابعاد    در  پو از  درک ٤يا تفکر   ،

 
3. Palaima & Skaržauskienė 
4. Dynamic Thinking  
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تعاملات ١ي ذهن  يهامدل  درک  فرا٢،  منطق ٣ي محور  يند،   ،
و  ٤) يعلت معلول  ي هاو حلقه  يمراتب(ساختار سلسله  هايستمس

ا ٥مستمر   يادگيري مدل مؤلفه  وعاد  اب  يناست.  اساس  بر  ها 
س٣٤( ٦يچموندر تفکر  از  پ  يجادا  يستمي )  و  وهشگران  ژشده 

اسکارزوسک  يماپال  ازجمله  گوناگون  و  شفيعي  ،)٣٣(  ينو 
 ييدتأ  را  آن  يي) روا٣٦(  همکاران  و  رهنمود  و  )٣٥(  همکاران

پااندکرده سنجش  منظور  به  نپرسش  يايي.  روش    يزنامه  از 
ا  يآلفا که  شد  استفاده  برا  ينکرونباخ    ينامهپرسش   يمقدار 

  بود.   ٠/ ٨٦٢مذکور 
  ياخلاق تعهد  ينامهپرسش 

با    ند،ادهکر  ين) تدو١٨( ٧ک بِ  و  يزنآکه    رانامه  شسپر  ينا
  يک فرد در قبال    يتعهد اخلاق  ي به بررس  يهاستفاده از سه گو
م مشخص  اپردازديرفتار  در  اخلاق  ،پژوهش  ين .  فرد    يتعهد 

کوو بحران  در  ماسک  از  استفاده  قبال  . شد  بررسي  ۱۹يد  در 
اخلاق  ينامهپرسش بس  يتعهد  کشورها   ياريدر    يا،دن  ياز 

ا گرفته    شده  اعتبارسنجي  يرانازجمله  قرار  استفاده  مورد  و 
در پژوهش حاضر پرسش  ينکرونباخ ا  يآلفا ).٣٧است ( نامه 
  .  بودآن  يايياز پا  يبوده که حاک  ٠/ ٨٧٧

  ياجتماعفردي پذيريمسئوليت ينامهپرسش 
را  يل  رانامه  پرسش  ينا سال   ٨يت و  ) ٣٨(  ٢٠٠٨در 

مجدد    ٢٠١٥  سال  در   آن را)  ۲۸وهمکاران ( ٩مارتين   و  طراحي
 همکاران،  و  مارتين  ينامهپرسش.  کردند  اعتبارسنجي

 چهار(   يفرد  پذيريمسئوليت   بعد  دو  در  را  پذيري مسئوليت 
در مجموع    ومؤلفه)    چهار(  ياجتماع   پذيرييت مسئول  ومؤلفه)  

 
1. Understanding of Mental Models 
2. Interactivity  
3. Process Orientation  
4. Systems Logic  
5. Continuous Learning  
6. Richmond 
7. Azjen & Beck 
8. Li & Wright  
9. Martins  

بررس  هشت  مکنديم  يمؤلفه  برا  يآلفا  يزان.    ينا  يکرونباخ 
  .  بود ٠/ ٨٣٨نامه در پژوهش حاضر پرسش

  يي فردگرا  ينامهپرسش 
سطح  ١٠هافستد   يفرهنگ  يهاارزش  يريگ اندازه  يبرا در 

در  فرهنگي  هايارزش  «مقياسي  نامهپرسش  از  ،فرد   هافستد 
يواستفاده   ١١فردي»   سطح (  شد.  همکاران  اين  )  ٣١و 

را  پرسش اعتبارسنج  دادهتوسعه  نامه   اين   در.  انددهکر  يو 
پردازد.  يم شخص يي فردگرا  ي به بررس مؤلفه شش نامه،پرسش

و در    يهادر زماناين سنجه را    ي،پژوهشگران فراوان مختلف 
و برا  يکشورها   يگوناگون اعتبارسنج  يجوامع انسان  يمتعدد 

پا٣٢(  اندکرده براپرسش  ينا   يايي).  بر    ينامه  حاضر  پژوهش 
ضر  بر  ٠/ ٨٣٥کرونباخ    يآلفا  يب اساس  به    يا بود.  پاسخ 

پرسش ط  ،نامهسؤالات  «کاملاً    ييتاپنج  يکرتل  يف از  از 
برا  و  مخالفم»  «کاملاً  تا  «م  يموافقم»  عبارت  به    يزانپاسخ 

  يف» ط۱۹يد در بحران کوو ياستفاده از ماسک در اماکن عموم 
  تا «اصلاً» استفاده شده است.   »يشهاز «هم يکرتل ييتاهفت 

ا  يجامعه پانزده بالا  شهروندانرا    پژوهش  نيآماري    ي 
ها  داده  يورآ. زمان جمعدهديم  لي سال شهرستان کاشان تشک

کاشان   ١٣٩٩آذر    پانزدهم تا    يکم  يبازه  در شهرستان  که  بود 
ا ش  ،زمان  نيدر  نظر  در  وعياز  قرمز    شمار  کرونا    قرار مناطق 

ا  حجم.  داشت  در  روش    ونفر    ٢٩٩پژوهش    ن ينمونه 
در    يتصادف  يريگ نمونه   به  توجه  بااست.    بودهدسترس  و 

  ، هاداده  ي آورجمع  ي برا  يحضور   يمراجعه  بودنناممکن
ل  يطراح  نيآنلاصورت  به  نامهپرسش  قيطر  ازآن    نکيو 
  يتمام  به  ييگو پاسخ  يبرا ١٢. شد  منتشر  ياجتماع  يهاشبکه

 
10. Hofstede  
11. Cultural Values Scale that measures Hofstede’s 
dimensions of culture at the individual level 
(CVSCALE) 
12. Link: https://porsa.irandoc.ac.ir/s/DU5ZWY   
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  يتمام  ن،يبنابرا  د؛يگرد  ذکر   »ي«اجبار  ديق  سؤالات
  . تحليل شدو   يلتکم ،طور کاملبه هانامهپرسش
  
  

  هايافته
توص   ينمونه  شناختييت جمع  يرهايمتغ  يفيآمار 

جدول    شدهيبررس يکشمارهدر  است.    ي  نمونه    اين آمده 
  . بود زن ١٥٤ و مرد ١٤٥شامل 

  ي شناختت يجمع يرها يمتغ  يبررس - ۱ يجدول شماره 
  ي فراوان  ي شناختيت جمع يرهايمتغ  ي فراوان  ي شناختيت جمع يرهايمتغ

  تأهل يتوضع  يت جنس
  ١٣٤  مجرد   ١٤٥  مرد 
  ١٦٥  متأهل   ١٥٤  زن

  يلات تحص  يزانم  ي گروه سن
  ٤٦  و کمتر  يپلمفوق د  ٤٥  سال پانزده تا بيست 

  ١٦٧  ي کارشناس  ٧٩  سال بيست تا سي 
  ٨٦  ي ارشد و دکتر يکارشناس  ٦٩  سال سي تا چهل 
      ٨٥  سال  چهل تا پنجاه

      ٢١  سال  پنجاهاز  يشب
  
 شش  ،پژوهش  ياصل  پرسش   به  گوييپاسخ  منظور  به
بررس  شد  تدوين  فرضيه به  ادامه  در  پرداخته    هاآن  ي که 

فرضشوديم چهاريه.  تا  يک  بررس  ي   ينب   يهطراب  ي به 
  يتأهل، گروه سن  يت وضع  يت،جنس  ي شناختيت جمع  يرهايمتغ
م در    ا ب  يآمار  يجامعه  يلاتتحص  يزان و  ماسک  از  استفاده 

از    ،اول  يفرضيهدو    يبررس  ي . برا پردازديم  ۱۹يد  بحران کوو
سه و    هاييهآزمون فرض  يو برا  Tمستقل    يآزمون دو نمونه

  يجاستفاده شده است. نتا  ANOVA  يعاملاز آزمون تک  چهار

.  ه است آمدچهار  هاي سه و  ولدر جد  يب ترتدو آزمون به  ينا
تساو آزمون  براLevene's Test(  هايانسوار  يازآنجاکه   ي ) 

نمونه  يهاآزمون  يتمام دارا  يدو  معن  يمستقل   دارييمقدار 
شد تساو  ،صفر  ها  آزمون  يتمام  يبرا  هايانسوار  يفرض 

ا  يرفتهپذ در  و  خوددار  ينشد  آن  ذکر  از  تنها    يگزارش  و 
دو جامعه ارائه شد که در    هاييانگينم  يآزمون برابر  ييجهنت

  است.  کردني مشاهده سه يشماره جدول

 

  استفاده از ماسک  يزانر م بتأهل   يتو وضع يتجنس يرمتغ يرتأث  يبررس - ۲ يجدول شماره 
  آزمون  ييجه نت (p-value) يمقدار معنادار )T( آزمون يآماره  يانگين م وضعيت مستقل   يرمتغ   يه فرض

 يتجنس  ١ ييه فرض
 ٢٦٢/٦ مرد 

 يه فرض ييدتأ ٠٠٠/٠ -۴۶۷/۸
 ٨٩٦/٦ زن

 تأهل  يتوضع  ٢ ييه فرض
  يه رد فرض  ٠٥٥/٠ -٩٢٧/١ ٥٠٠/٦ مجرد 
 ٦٦٠/٦ متأهل 

    p-value<0.05 
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فرض  نتايج م  ١  ي يهآزمون  سطح    که  دهدينشان  در 
در    داريي زنان و مردان تفاوت معن  يندرصد، ب  ٩٥  دارييمعن

همچن دارد.  وجود  ماسک  از  آزمون   ييجه نت  يناستفاده 

از عدم تفاوت    يحاک   يناندوم در همان سطح از اطم  ييهفرض
  افراد مجرد و متأهل است.    يندر استفاده از ماسک ب داريمعن

  استفاده از ماسک  يزانبر م  يلاتتحص يزانو م  يگروه سن يرمتغ يرتأث  يبررس - ۳ يجدول شماره 
 آزمون  ييجه نت (p-value)  يمعنادار سطح )Fآزمون ( يآماره   ميانگين   (سال)  يتوضع مستقل   يرمتغ يه فرض

 يگروه سن  ٣ ييه فرض

 ٢٢٢/٦  پانزده تا بيست

 فرضيه  تأييد ٠٠٠/٠ ٤٣٣/٥*
 ٧٩٧/٦  سيبيست تا 

 ٦٢٣/٦  سي تا چهل 
 ٥١٧/٦  چهل تا پنجاه

 ٧٣١/٦  پنجاهاز  يشب

 يلات تحص  ٤ ييه فرض

 ٢٦٠/٦  يپلمو فوق د يپلمد
 ٤٦٤/٦ ي کارشناس يه فرض تأييد ٠٠٣/٠ ٨٢٨/٥*

 ٤٦٥/٦ ي ارشد و دکتر يکارشناس

  p-value<0.05 
  

فرض  ينتيجه   يدهندهنشان  يزن  چهارو    سه  هاي يهآزمون 
ب گروه  يزانم  ينتفاوت  در  ماسک  از  و    يسن  يهااستفاده 

    است. يليطبقات تحص
بررس  پنج  ييهفرض از   استفاده  يزانم  ينب  يهمبستگ   يبه 

در   متغ  ۱۹يد  کوو  بحرانماسک  اخلاق  يرهايو    ي، تعهد 
سياجتماعي(فرد  پذيرييت مسئول تفکر  فردگرا  يستمي)،    يي و 

ضراپردازديم در    شدهيبررس  يرهايمتغ  ينب  يهمبستگ  يب. 
  آمده است.   ي چهار شمارهدر جدول  ،پژوهش

چهارشمارهجدول   سطح   يحاک   ي  در  که  است  آن  از 
ان استفاده از ماسک توسط افراد و  يزم  يندرصد ب  ٩٥  يناناطم
س  يرهايمتغ اخلاق  يستمي،تفکر  مسئول  يتعهد    پذيرييت و 
استفاده از   يزانم  ينو ب  داريمثبت و معن  يرابطه  ياجتماعيفرد

و و  رابطه آن  ييفردگرا  يژگيماسک  معن  يمنف  يها   داري يو 
دداردوجود   عبارت  به  که    يانب  توانيم  گونهينا  يگر،.  کرد 

م سيزهرچه  تفکر  اخلاق  يستمي،ان  مسئول  يتعهد   يريپذيت و 
افزاياجتماع  ي(فرد فرد  در  ميش  ي)  او استفاده  يزانافته،  از    ي 

  داشته است.  يشافزا يزماسک ن
کمتر از    افراداز آن است که    ي حاک   يجنتا  ينهمچن فردگرا 
  اند.گرا از ماسک استفاده کردهافراد جمع

به  کنندگيبينييشپ  شش،  ييهفرض  در ماسک  از   استفاده 
ضياد  يرمتغ  چهار  ييلهوس از  استفاده  با    يونرگرس  يب رشده 

محاس  خطي شدبچندگانه  تأ  هه  از  پس   ييداست. 
شد که    ه ال پاسخ دادؤ س  ينبه ا  يون،مدل رگرس  هايفرضيشپ
س  يرهايمتغ  ياآ تفکر  اخلاق  يستمي،مهارت  و   يتعهد 

فردگراياجتماعي(فرد  يري پذيت مسئول و    يزانم  توانديم  يي) 
در    ياستفاده را  ماسک  از  شيوع  افراد  در    ۱۹يد  کووزمان  و 

در جداول    يهفرض  ينآزمون ا  نتايجکند.    بينييشمناطق قرمز پ
  آمده است.  پنج و شش
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  )، ياجتماعي (فرد  پذيرييت مسئولي، استفاده از ماسک، تعهد اخلاق  يرهايمتغ يهمبستگ يسماتر - ٤ يجدول شماره 

    ييو فردگرا يستميتفکر س
 يي فردگرا يستمي تفکر س ي ر يپذت يمسئول ي تعهد اخلاق استفاده از ماسک   

 استفاده از ماسک 
      ۱* ي همبستگ يبضر

p-value* ۰۰۰/۰         

 ي تعهد اخلاق
    ۱*  ۶۹۳/۰* ي همبستگ يبضر

p-value ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰       

 ي ر يپذت يمسئول
   ۱*  ۴۳۴/۰*  ۲۱۶/۰* ي همبستگ يبضر

p-value ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰     

 يستمي تفکر س
  ۱  ۶۶۹/۰*  ۵۶۵/۰*  ۴۰۸/۰* ي همبستگ يبضر

p-value ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰   

 يي فردگرا
 ۱* ٠٥٢/٠  ۱۸۱/۰*  ۰۴۵/۰  -۱۹۷/۰* ي همبستگ يبضر

p-value ۰۰۱/۰  ۴۳۷/۰  ۰۰۲/۰  ۳۶۹/۰  ۰۰۰/۰  
*p-value <0.05  

  
    ي،تعهد اخلاق يستمي،تفکر س استفاده از ماسک،  يرهايمتغ يزانم  بينييش منظور په الگو ب يخلاصه  - ٥ يشماره جدول 

  يي و فردگرا  پذيرييت مسئول

  الگو 
 يهمبستگ يبضر

)R (  
  يينتع  يبضر

)2R (  
  يينتع  يبضر

  شده يلتعد
  يارمع ياطخ

 داري ي سطح معن F  برآورد 
p-value  

  ۷۳۵/۰  ۵۴۰/۰  ۵۳۴/۰  ۴۹۱/۰  ۳۸/۸۶  ۰۰۰/۰  

  
م  يشماره  جدول  يجنتا نشان   داريمعني مقدار    دهديسه 

)p-valueا در  از    ين)  کمتر  از   ۰/ ۰۵جدول  نشان  که  شده 
الگو يمعن از    يکي حداقل    يعني  ؛است   يونرگرس  يداربودن 
داشته است.    داريمعن  يرثأت  ،ملاک   يربر متغ  بين،يشپ  يرهايمتغ

درصد از   ٥٤که    کندي) مشخص م2R(  تعيين  ضريب شاخص  

در    ياستفاده  يزان (م  ملاک  متغير  ييراتتغ ماسک  از  افراد 
کوو متغ۱۹يد  بحران  توسط  س  بينپيش  يرهاي)    يستمي، (تفکر 
اخلاق فردگرا  ياجتماعيفرد  پذيرييت مسئول  ي،تعهد  )  يي و 

عوامل مربوط بوده    يگرمانده به ديدرصد باق  ٤٦شده و    بيينت
  است.  
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   ي،تعهد اخلاق  يرهايمتغ استفاده از ماسک بر اساس يزانم  بينييش پ يونرگرس  يبضرا - ٦ يجدول شماره 
  يي و فردگرا يستميتفکر س پذيري،يت مسئول

  استاندارد  يونرگرس يبضرا   استاندارد  يرغ يونرگرس يبضرا   يرها متغ
T داري ي سطح معن  

p-value B يار مع يخطا  Beta  
  ۰۰۰/۰  ۰۲۴/۸    ۲۸۱/۰  ۲۵۲/۲  ثابت 

  ۰۰۰/۰  ۴۰۷/۱۴  ۶۹۴/۰*  ۰۴۷/۰  ۶۷۲/۰  ي تعهد اخلاق
  ۰۳۰/۰  ۱۷۵/۲  ۱۱۹/۰*  ۰۶۸/۰  ۱۴۸/۰  پذيري يت مسئول

  ۰۷/۰  ۸۱۸/۱  ۱۰۷/۰**  ۰۹۱/۰  ۱۶۵/۰  يستميتفکر س
  ۰۰۰/۰  -۲۵۴/۵  -۲۱۲/۰*  ۰۳۵/۰  -۱۸۵/۰  يي فردگرا

*p-value <0.05 

**p-value<0.1 

تحل  يجنتا م  يونرگرس  يلآزمون    سطح   در  دهدينشان 
توان    يدارا  بين،يشپ  يرمتغ  چهار  هر  درصد  نود  اطمينان

  ضريب  با  اخلاقي  تعهد  باوجوداين،.  هستد  يکنندگ ينيبيشپ
  يب ترتبه  ۰/ ۱۰۷  يبتا  يب با ضر  يستميو تفکر س  ۰/ ۶۹۴  يبتا
کمتر  يشترينب متغ  يرتأث  ينو  بر  از    يزان(م  ملاک   يررا  استفاده 

 ).  شش يشماره جدولنک: ( داشتندماسک) 

  بحث
مصرف  يريت مد  هاييهنظر نگرش  ،کنندهرفتار  و    ي عوامل 
اند  رفتار مصرف مؤثر دانسته يري گ را بر شکل ياريبس يهنجار

ا در  بررس  ينکه  به  تفکر   ويژگي  چهار  يرتأث  يپژوهش 
اخلاق  يستمي، س مسئول   يتعهد  و    ياجتماعيفرد  پذيرييت و 

پ  ييفردگرا در    ياستفاده  يزانم  بينييشدر  ماسک  از  افراد 
  موضوع   تاکنون  ازآنجاکهپرداخته شده است.    ١۹  يدبحران کوو

تحق  پژوهش  مورد  عيناً  تحقيق  اين و  نگرفته  مشابه    يقاتقرار 
شده   ياربس  يجنتا  ييسهمقا  بحث   است،کم    ياربس محدود 

  که   هاييپژوهش  نتايج  با  اين تحقيق را  نتايج  تواناما مياست.  
)  يرعقلاييغ  بعضاً(و    تکانشي  رفتارهاي  بررسي   به

  اند، مقايسه نمود. پرداختهکننده مصرف 
  ماسک  از استفاده  که بين آن است   يقتحق ينا  نتايجاز  يکي

به    زنان  و  دارد  وجود  داريمعني  تفاوت  مردان  و  زنان  در
همسو    يجنتا  اين.  اندکرده  استفاده  ماسک  از  بيشترمردان    ت نسب

تحق نظر  يقاتبا  هافستد    ييهو    فرهنگ  با  رابطه  درفرهنگ 
  مسئوليت   بخشش،  ي،مهربان  خو،زن  جوامع  در.  است  ١زنانگي

و    اجتماعي، خانواده  از  فراوان   تي اهمي  از   جامعهمراقبت 
) است  ن  از  استفاده  اگر).  ٣١برخوردار  مصداق    يزماسک 

مسئول و  خانواده  و  جامعه  از  آن  پذيرييت مراقبت  برابر  ها  در 
ب زنان  شود،  ا  يشفرض  از  مردان  برخوردار    يژگيو  يناز 

  بودند.
  تمثب  يرابطه   يلاتماسک و تحص  از  استفاده  بين  همچنين

 تحصيلات،   يشبا افزا  کهايگونهبه  داشت؛  وجود  داريمعني  و
  يشبا افزا  گويااست.    يافته  يشافزا  نيز  ماسک  از  استفاده  ميزان

هوش  يآگاه  تحصيلات، خطر    يافته  توسعهافراد    ياري و  و 
جد کرونا  است   تريانتشار  شده  افزونگرفته    ين ب  براين،؛ 

تفاوت  يسن  يها گروه ماسک  از  استفاده  وجود    داريمعن  يدر 
سنيورط به  ؛داشت  گروه  بيست که  تا  پانزده  کمتر  ي    ينسال 

)=6.222µسن گروه  و  سي    ي)  تا    شترين بيسال  بيست 
)=6.797µ( ندرا از ماسک داشت استفاده.  
 

1. Femininity   
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  الگوياز آن است که    يحاک  يقتحق  ينا  نتايج  براين،علاوه
  ١٩يد  افراد از ماسک در بحران کوو   ياستفاده  يزانم  بينييشپ
متغ  بر س  بينِيشپ  يرهاياساس  اخلاق  يستمي،تفکر   ي،تعهد 

فردگراياجتماعي(فرد  پذيرييت مسئول و    به .  شد  تأييد  يي) 
س  ينب  ديگر،  عبارت اخلاق  يستمي،تفکر   ي،تعهد 
  ماسک  از  استفاده  ميزان  و)  ي اجتماعي(فرد  پذيرييت مسئول
 ميزان  و  فردگرايي  ميزان  بين  و  دارمعني  و  مستقيم  يرابطه

  وجود دارد.  داريمعکوس و معن يرابطه ماسک از استفاده
س   اجتماعي فردي  پذيري مسئوليت  تفکر  مهارت    يستمي و 

تأث  يگريد  يرهايمتغ  يزن که    ميزان   بر  را  يمشابه   يربودند 
کل  يک. وجود  اندداشته  ماسک  از  استفاده   ينگر به هستتفکر 

هر    ينکه و ا  يکديگر  بر  هاپديده  يهمه  تأثر  و  تأثير  به  اعتقاد  و
نها  يدربازخو   يعت،در طب  اقدامي در  که  فرد   دبه خو   يت دارد 

تأک   رسد،يم و    در  شخص  پذيريمسئوليت بر    يدبا  خود  قبال 
 فرد کند که    يجادباور و نگرش را در فرد ا  ينا  توانديجامعه م
  يت و در نها  استمسئول    دهدمي  انجام  که  رفتاري  هر  ردر براب

افراد    يو همه  صشخ  خودآن متوجه    يمثبت و منف  يامدهايپ
 پذيريمسئوليت   يژگيو  تقويتبرآن،  علاوهخواهد شد.    جامعه
  ي اجتماع  يدر رفتارها  يعمده و اساس  يريمتغ  اجتماعي،فردي

م م  شوديمحسوب  اجتماع  توانديو  انسجام  حفظ  و    يباعث 
  ). ٢٧جامعه شود ( حقوقحال احترام به  ينع در

 از  استفاده  ميزان   بر  آن  تأثير پژوهش  اين  در  که  نهايي  متغير
آن است.    يکنندهمصرف  فردگرايي  ويژگي  شد،  بررسي  ماسک

  يهااز بازدارنده  يکي  ييفردگرا  دهدينشان م  يقتحق  ينا  يجنتا
در مکان ماسک  از    يکي   فردگرايياست.    يعموم  يهااستفاده 

 يددر خر  يتکانش  يا  يرعقلاييغ  ي رفتارها  ياساس  يرهاياز متغ
مصرف (  و  پژوهش    ييدتأ  با).  ٣١است  در   و  ١ژونگ آنچه 

 
1. Zhong   

) آن  )  ١٠همکاران  ماسک  بهاز  از  استفاده  موانع  عنوان 
تحمل(گران ماسک،  تنگ  ناپذيربودنبودن  و    يادنفس)    يگرما 

است  شخص   ييفردگرا  از  مصاديقيموارد    ينا  يتمام  ،شده 
  يازهايخود را بر منافع و ن  يازهايفرد منافع و ن  ينکهو ا  است 
  .دهديم يحع ترججم

  و   »پژوهش  طرح«در    اصلي  محدوديت   دو  با  پژوهش  اين
  توجه   با   اول  محدوديت   در.  بود  مواجه   »شدهبررسي  ي«جامعه

  مفاهيم  از  استفاده  و  پژوهش  موضوع  بودنايرشتهبين  به
  رفتار  گيريشکل  در  اجتماعي  علوم  و  شناسيروان  يحوزه
  با  پزشکي،  علوم  يحوزه  در  پاندمي  يک  کاهش  در  فردي
  بود؛   همراه  مخاطبان  طرف  از  موضوع  پذيرش  در  هاييچالش

  اين  در  بيماري،  اين  جهاني  گستردگي  به  توجه  با  همچنين
)  کاشان(شهرستان    کوچک  ايجامعه  بررسي  به  تنها  پژوهش

 يمطالعه   امکان  تر،بزرگ  هايپروژه  در  کهدرحالي  شد؛  اکتفا
  . بود خواهد پذيرامکان مختلف جوامع در تطبيقي

  يريگيجه نت
اخ  يکدر   و  ير،سال  ا  ۱۹يد  کوو   يروسانتشار    يجاد با 

شرا  ييراتيتغ و فرهنگ  ي،اجتماع  ي،اقتصاد  يط در    ياسي،س  ي 
ها را دگرگون ساخته است  يت فعال  يشدهو شناخته  عادي  روال
گوناگون مواجه ساخته است.    ييهارا با مسائل و چالش  ياو دن
مجامع    يدتأک   رغميعل و  درمان  و  بهداشت  متخصصان  مکرر 

مبن  يجهان  ت بهداش محققان  در    يو  ماسک  از  استفاده  بر 
ش  يريجلوگ  مقاومت   ،کرونا  يروسو  يوعاز    يبرا  ييهاهنوز 

کنندگان مصرف   ياندر م  يابزار محافظت شخص  ايناستفاده از  
م آن   هايبحرانو    يپاندم  ينا   مديريت .  شوديمشاهده  مشابه 

تقو   يازمندن و  به    هايييژگيو  يت ارتقا  التزام  و  درک  که  است 
ا   يريجلوگ  يبرا  ي جمع  يراهکارها و    يريگ همه  يناز 

  .  سازديها را ممکن منوع بحران ينا يريت مد
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  توجه   نگر،کل  تفکر  يک  يتوسعه  و  يجادا  رسد،مي  نظر  به
  و  اخلاقي  تعهد  تقويت   اجتماعي،  و  فردي  هايمسئوليت   به

  براي   جمعي  مطلوبِ  رفتارهاي  با  رابطه  در  فردگرايي  از  پرهيز
جوامع    مهم،  اين.  است   ي ضرور  يرگ همه  يبحران  يريت مد در 

و اختلال در    يکاهش اخلاق جمع  يد،شد  ييمدرن که فردگرا
دغدغه  ينترازجمله مهم  يريپذيت مسئول  شمارها به  مسائل و 

  و  مستمر   آموزشي   هايبرنامه  يتهيه  نيازمند  ،)٢٧(  روديم
  آموزش و    تبيين ضمن    تا  است   اخلاقي  هاينامهنظام   تدوين
باعث    فردي،  منافع  بر  آن  ترجيح  و  جمعي  منافع  به  احترام
اخلاق  سازيدروني   پذيري يت مسئول  تقويت و    يتعهدات 
 ي،جمع  مطلوبِ  رفتار  يک  گيري شکل  يجهنت   درو    ياجتماع

  .  شودبحران  يطِدر شرا  يژهوبه

  قدرداني و  تشکر
نهايت،  کسان  در  تمام  تکم  ياز  و  انتشار  در    يل که 

بهپرسش کردند  جانباين  نامه    م؛کنمي  يسپاسگزار  ،کمک 
تمام   گفتني  ين،همچن که  رضانامهپرسش  ياست  با    يتها 

تکم  يجامعه  يآگاهانه فرا  يلهدف  در  مقاله،   يندو  نگارش 
  شد. يت پژوهش رعا ياصول اخلاق
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Abstract 
Since the release of COVID-19 epidemic in late December 2020, 
recommendations issued for personal protection by the World Health 
Organization and National Health Organizations around the world. The 
most prominent of which has the use of masks to prevent the spread of the 
virus. Despite the importance of this solution, many people still resist 
using the mask. Therefore, this study, by emphasizing the effect of 
individual beliefs and norms on consumer behavior, predicts the rate of 
wearing of mask by people with 4 factors: systemic thinking, individual-
social responsibility, moral obligations  and individualism. The statistical 
population of this research consists of citizens of Kashan city. A 
questionnaire has been used to collect data. The results of the mean tests 
indicate that women use masks more than men. Also, with increasing age 
and education, the use of masks has increased. The results of regression 
analysis test show that 4 predictors had predictive power. The rate of mask 
use has a positive and significant relationship with the variables of systems 
thinking, individual-social responsibility, moral obligations  and a negative 
and significant relationship with individualism.  Also, moral obligations 
(β=0.694; p-value<0.05) and systemic thinking (β=0.107; p-value<0.1) 
had the most and least effect on the criterion variable (mask wearing), 
respectively.  According to the findings of this study, it seems necessary to 
create and develop a systemic thinking, pay attention to individual and 
social responsibilities, strengthen moral obligations  and avoid 
individualism in relation to desirable collective behaviors to manage a 
pandemic crisis. As a result, implementing strategies to enhance these 
individual characteristics can help can help to strengthen and form 
desirable collective behaviors such as wearing a mask in the time of 
COVID-19. 
Keywords: COVID-19, Mask, Consumer Behavior, Systemic Thinking, 
Individual-Social Responsibility, Moral obligations, Individualism. 
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