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 Abstract ref  

  ژوهشی پ يمقاله

  مبتلا   یمارانبا ب در برخورد یکادر درمان  یتوجه به ملاحظات اخلاق یابیارز
  19 یدکوو یروسبه و

  
  ۲*سعيده درخش، ۱یباصول  مهدي

  . ایران   تهران،   دانشگاهی،   جهاد   استادیار،   . 1
  . ایران   یزد،   هنر،   و   علم   دانشگاه   جهانگردي،   مدیریت   اي دکتر   دانشجوي   . 2
  

  

  
  چکیده

و از طــرف   يطــيمح  ييراتو تغ  يجو   يهايدهبا پد  ياز طرف  ير،اخ  يهادهه  يط  بشر،
 يــد،نوپد  يهــايماريب  يريت مواجه بوده است. مــد  يدنوپد  يهايماريبا ظهور ب  يگر،د

هاســت. يماريب  يــنکنتــرل و مراقبــت از ا  يبرا  ياخلاق  يکردرو  درنظرگرفتنمستلزم  
هاي تشخيصي و درماني نوين در علم پزشــکي، معضلات اخلاقي حاصل از پيشرفت 

 يهــايمارياز ب  يکــيچندان کــرده اســت.  دوضرورت پرداختن به اخلاق پزشکي را  
 ــ  يهمــه  يبــاً،در قرن حاضــر کــه تقر  يدنوپد  يمــاري، باندشــدهرو  هجهــان بــا آن روب

به  ،توجه کادر درماني  ضرورت  بررسي  هدف  با  ،حاضر  يمطالعه.  است   يروسکروناو
انجــام شــده   ،۱۹  يــدکوو  يــروسمبتلا بــه و  يماراندر مراقبت از ب  يملاحظات اخلاق

 يمــاريب يــنا يدربــارهاستفاده از مقالات منتشرشده   ربپژوهش، علاوه    يناست. در ا
و   اندشــده  نگاشــته  يلاديم ــ  ٢٠٢٠ســال    يــلتــا اوا  يلاديم ــ  ٢٠١٩که از اواخر سال  

 يبررس ــ  را  يمــاريب  يــنکه ابعاد متفاوت ا  يداخل  يهااز پژوهش  يريگ بهره  ين،همچن
 اينشده است.    انجام  کروناويروس  يماريب  يافتگانبا بهبود  نيز،  ييهامصاحبه  ،انددهکر

تــا   ١٣٩٨مــاه  بهمن  يــلاوا  يروس،و  يريآغاز فراگ   يزمان  يدر بازه  شوندگان،مصاحبه
ها ينــد. بررس ــاهبود يبســتر يزد،استان  يصدوقيدشه يمارستاندر ب ،١٣٩٩مهر اواخر  
مبتلا بــه  يماراندر مراقبت از ب يحظات اخلاقلام به  يشترچه ب  هر  توجه  دهديم  نشان

ــدوکو  يمــاريب ــد ،١٩ ي ــدن نيازمن ــه اخــلاق آمــوزش گنجان ــه  يو پزشــک ياحرف ب
 يــنا  يينــهبه  يريت مــد  بــراياســت و    يمــارانب  ينا  به  يدهندگان خدمات درمانارائه

  .رسدمي نظر به  يضرور  يماري،ب
کروناويروس،   يردار،واگ   يهايماريب  بيمارستان شهيدصدوقي يزد،  :يدیکل  واژگان

  .يملاحظات اخلاق
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    مقدمه
زندگ   نيترمهم دوره  ،انسان  ياجتماع   يبحران    ي هادر 

تار نحوه  يلهأمس  ، بشر  خ يمختلف  و  در    اوسلوک    ي اخلاق 
است.   بوده  خود  همنوعان  با  زندگ جامعه    ،انسان  يهرچه 

ابتدا  رتدهيچيپ حالت  از  مسشو يمخارج    ييو   ،اخلاق  يلهأد، 
به   ،). اخلاق۱(  رديگيمتر به خود  دهيچيتر و پگسترده  يکلش

گردد. رسالت  ياطلاق م  بايصفات، افعال و ملکات زشت و ز
اخلاق استعدادها  ييشناسا  ،علم  و  و    يقوا  انسان  مختلف 

م  جاديا   يچگونگ در  راهنماگگونا  اليام   اني تعادل  و  او    يي ون 
به  يرس  ي برا  يو حقدن  پاست خود    يق يکمال    يگرام  امبري. 

ان  يمکارم اخلاق ب  ليهدف از بعثت خود را تکم  ،اسلام(ص)
  ).  ۲( اندکرده

بوده است. با توجه   ينفك پزشكىاز ديرباز، جزء لا ،قلااخ
اهميت    ارتباطبه   و  وجود  شرافت  با  پزشكى  علوم  جايگاه 

ها و مت انسانلاحفظ نفس انسانى و كاربرد وسيع طب در س
مى در لاهاى انسانى و استخلفات فراوان از چارچوب  يسابقه

طب  حوزهلااخ  ،تاريخ  در  گذشته  يق  از  دورپزشكى   ،هاى 
خاص   حرفهت  با).  ۳(  تاس  داشته اهميتى  اينكه  به    ي وجه 
ها سروكار دارد  مال و نواميس انسان  و  با جان  ،مقدس پزشكي

همه جامعه  يو  نيازمندند،   ،افراد  خدماتش  و  دستاوردها  به 
مي اشتغال  حرفه  اين  به  كه  و  افرادي  اصول  از  بايد  ورزند، 

  ).  ۴(کنند نام «اخلاق پزشكي» پيروي  اي بهمباني اخلاقي ويژه
پزشک بهياخلاق  مقوله   يکي  عنوان،    ي ضرور  يهااز 

آن  يعلم  ،يپزشک  يحرفه موضوع  که    يبررس  ،است 
ر  يمجموعه و  پسند ف آداب  که    يناپسند  اي  دهيتار  است 

حرفه خلاق  ا).  ٢(  کنند  ت يرعا  د يبا  يپزشک  يصاحبان 
شاخه  يکيو    يارشتهانيم  يدانش  ،يپزشک اخلاق   يهااز 

در    ،يطور کاربردرا به  اتيدارد اخلاق  ياست که سع  ياحرفه
درمان  يطهيح کادر  و  پزشکان  کند  يعمل  «تربيت  ٥(  وارد   .(

شايسته و پزشكان  شأن  عدالت،  رعايت  ضمن  بتوانند  كه  اي 
خود   يحقوق انساني، باعث ارتقاي سطح سلامت آحاد جامعه

است  پزشكي  آموزش  اصلي  هدف  غايي و    باشند»  هدف 
ت پزشكي،  اخلاق  است يهمقويت  آموزش  هدف  ). ٦(  ن 

پزشكي    يفلسفه اخلاق  از  اساسي  قسمتي  پزشكي،  اخلاق 
هاي فلسفي، درست  تحليل  يكند در سايهاست كه كوشش مي
ح در  را  نادرست  م  يطهيو  موضوعات  در  و  خعمل  تلف 

  ،عمدتاً  ،شرح دهد. اخلاق پزشكي سنتي  يبهداشت  يها مراقبت 
يا   امركننده  مباني  و  اصول  بودنهيشامل  اخلاق   ؛كننده  اما 

نوين مباحث    ،پزشكي  و  موضوعات  به  پرداختن  رسالت  با 
پزشک جهان  در  ارائه  يمطرح  براي  تلاش  راهكارهاي    يو 

  ). ۷شكل گرفته است (  ،اخلاقي لازم
ارتباط پزشك و بيمار، نوعي ارتباط انسان با عوامل انساني 

حقيقت   ؛است  نيازمن  ،در  انسان  يك  بين  است  د  ارتباطي 
«درمان كه  درماني  مياقدامات  ناميده  و حداقلجو»  يك    ،شود 

نام «درمانگر» شناخته    اخدمات درماني كه ب  يدهندهانسان ارائه
يا  مي آگاهانه  طرفين،  از  هريك  آن  در  كه  ارتباط  اين  شود. 

ديگري    ،ناخودآگاه مياثبر  مي ر  مبناي    ا ي  تواندگذارند،  بر 
شكل  فضيلت  و  يبگها  ررد  در  به سوي  و  رنج  و  درد  از  هايي 
د  ريگب د يا در مسيري نامطلوب قرار  کنمتعالي حركت    يمسير

و    و نابساماني  به  آسيب،  و  آزردگي  افزايش  و  تشديد  با 
  ). ٣( انحطاط گرايش يابد

پزشک  شرفت يپ علم    يهايماريب  صيتشخ  ،ي روزافزون 
داروها کشف  ب  ي مختلف،  درمان  در    ي هايماريمؤثر 

رو  ازين  د،ينوپد  يهايماريب  شيدايپ  و  العلاجصعب   کرد يبه 
حِرا    ياخلاق پزشکرَدر  ضرورت  ليتبد  يف   ريانکارناپذ  يبه 
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به  است.کرده   درمان،  بخش  مهم  يکيعنوان  کارکنان   نيتراز 
باارائه سلامت،  خدمات  جنبه  ديدهندگان   ياخلاق  يهابه 

  يهايماريب).  ٨(  و به آن احترام بگذارند  اشندمراقبت واقف ب 
تاکنون   دينوپد جهان،  مرگ   ، در سراسر  صدمات   يرها وم باعث    ي و 

در  شده   ياد ز  و  و    ها، زمان   ين ا   ي همه اند    ، سلامت   کادر پزشکان 
  جان   نجات   و   جديد   هاي يماري ب   ين پررنگ در مبارزه با ا   ي نقش 

  . اند داشته   ها انسان 
پ وجود  حوزه  ريچشمگ  شرفت يبا    وعيش   ،يپزشک  يدر 

عوارض  امدهايپ  د،يجد  يعفون  يهايماريب  يبرخ   اري بس  يو 
واقع، اگرچه انسان  در    ؛)٩(  انسان داشته است  يبر زندگ   اديز

ا با  تا  کرده  آموزش  جاديتلاش  درمان  يتحولات  امکان    ،يو 
  ،را ممکن سازد  ي عفون  يهايماريب  وع ي و کاهش ش  ي سازگار

  ي و روان  يجسم  يامدهايرا از پ  اواند  ههم نتوانست  راتييتغ  نيا
ب  نيا دارنديمارينوع  نگه  مصون  امروزه١٠(  ها    ست يز  ،). 

د هديم لي بشر را تشک ياساس زندگ   ،متقابل  يازهايو ن يجمع
همکار مستلزم  آن،  تعادل  حفظ  عرصه  يو  در    يمشترک 

بحران  ،ييتنهابه  ،انسان  ،لذا  ؛است   يجهان حل  به  و  قادر  ها 
بود  رامونيپ  يهاچالش نخواهد  حكومت ١١(  خود  در   ،ها). 

بحران راهبردهاهنگام  اجتماعي،  مواج   ييهاي  براي  با    ههرا 
قبل از    ،راهبردها  نيكنند؛ اما ضروري است كه اها اتخاذ ميآن 

ا  نيتدو  ،بحران عبارت  ن يشوند.  پيش اراهبردها  از:   ينگرند 
شناسا بحرانهمقوله  ييبحران،  برنامهاي  براي   زييرزا، 

ماهيت بحران، عمليات حل بحران    يي اساپيشگيري بحران، شن 
  سازمان  اعلام  طبق).  ١٢(  در محيط اجتماعي  ديو اقدامات جد

 از چهار  شيب  ،قبل از بحران کرونا، سالانه  تا  ،يجهان  بهداشت 
ب  ونيليم به  ابتلا  اثر  در  مزمن   يعفون  يهايماريمرگ  و  حاد 

  ياهدهيو پد  ديجد  اتي). كشف١٣(است    داده يم  يرو  ،يتنفس
نام اصطلاحاتنوظهور،  و    کنند؛يم  طلب را    ديجد  ي ها 

  يكنندهنگران  ي هاواژه  يريكارگ كه از زمان ابداع و بهيطوربه
بازپد  ديوپدن   كلرا «   ، ٣پا» ي ن « ،  ٢» هانتا « ،  ١» ابولا«  يهاماريب  ديو 

٠١٥٧،  ٤» ٠١٣٩ :H7  ،E. Coli ا دارو HIV  دز، ي ،  مقاومت    ، ٥يي ، 
درمان   توبركولوز  به    HIV  / Leishmania  ،HIV/TB،  ٦مقاوم 

از چند   ، و...  آغاز    ن ي كمتر  از  و    روس ي كروناو   ي مار ي ب   ظهور دهه 
    ). ١٤(   گذرد ي ماه م   ن ي چند   د، ي جد 

کروناويروس تنفسي  حاد  ايجادکنند۲٧  سندروم    يه، 
کوويد   به١٩٨بيماري  همه،  بيماري  يک  گير  عنوان 

).  ١٥(  هاي متفاوت است از جنبه  ،جوامع بشري  يتهديدکننده
نخست ثبت  از  ب  نمونه  نيپس  اواخر    ١٩د  يکوو  يماري از  در 

با   ،زود يليخ  ،يماريب نيا ن،ي در شهر ووهان چ ،٢٠١٩دسامبر 
انسان به  انسان  گسترش    ،انتقال  جهان  سراسر  و    افت يبه 

بهداشت  که سازمان  يطورهب  خت؛ يرا برانگ  يجهان  يهاينگران
 اعلام کرد   يرا پاندم  ١٩د  يکوو  يماريب  وعي ش  ت ي وضع  ،يجهان

پ۱۶( در  و  ي).  حوزه١٩  ديکوو  روسيانتشار  متخصصان   ي، 
نوع  روسيو  نيا  ،سلامت  جان    مت سلا  يبرا  ديتهد  يرا  و 
دستورها  ندداد  صيها تشخانسان را   يتخصص  يو اقدامات و 

با   برخورد  کرده  آندر  پس۱۷(  انداعلام  موارد    ).  افزايش  از 
  ،ابتلا و گسترش جهاني اين ويروس، سازمان بهداشت جهاني

بيانيه  ، ٢٠٢٠  ژانويه  ٣٠تاريخ    در انتشار  شيوع  با  اي، 
اضطراري   وضعيت  عامل  ششمين  را  جديد  کروناويروس 

اعلام   جهان  سراسر  در  عمومي  نه کربهداشت  تهديدي  که  د 
براي   بلکه  چين،  براي  شم  يهمهفقط  به  ميکشورها    رود ار 

تار١٨( تا  کشور   ١٦٤در    يماريب  نيا  ،٢٠٢٠  مارس  ۱۸  خي). 
 

1. Ebola virus disease 
2. hantavirus 
3. Nipah virus infection 
4. Cholera0139 
5. drug resistance 
6. tuberculosis(tb) 
7. SARS-COV2  
8. C0VID-19  
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م  ،جهان شکل    يپراکندگ   زانيبا  با    ک،ي  يشمارهمطابق 
ا  تا  و  است  شده  نظر   ده  خ،ي تار  نيمشاهده  از  نخست  کشور 

مبتلا ب  انيتعداد   ا،ي تاليا  ن،يچ  ب، يترتبه  ،١٩د  يکوو   يماريبه 

کره  ا،ياسپان  ران،يا امر  ، يجنوب  آلمان،  و    سيسوئ   کا،يفرانسه، 
  ). ۱۶( اعلام شده است  سيانگل

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  

  ) ١٨( ٢٠٢٠مارس  در ،١٩د ي کوو  يماري به ب  انيکشورها و مبتلا   يري درگ زانيم - ١ يشکل شماره 
  

ع  که  آنجا  از شروع  الائزمان  و  د  جاديم    سترس يسندرم 
تنفس ب  يحاد  پنومون  مارانيب  نيدر  به  به   ،١٩د  يکوو  يمبتلا 

وده    تادو  مدت   طرف   روز  از  و  است  درمان    ،يکوتاه 
اثبات  ي روسيضدو ناثربخش  دسترس  در    صيتشخ  ست، يشده 

ا   يضرور  ماران،يب   نيا  ت يري مد  يبرا  ،يماريب  نيزودهنگام 
ا۱۸(  است  ب  ي کي  يماريب   ني).  نوظهور    يعفون  ي هايمارياز 
  ي برا يجد يديو تهداست  شده  ديشد  يکه باعث نگران  است 

عموم جهان  ،يسلامت  سراسر  ).  ۱۹(د  يآيم  شمار  به  ،در 
نفرونيليم  يزندگ  جهان  ،ها  سراسر  تأث  ،در  بحران    ر يتحت 
ش  يناش   يهانهيهز  که  گرفته  قرار  ١٩د  يکوو   يرمايب  وعياز 

اجتماع  ياقتصاد  هنگفت  است   يو  آورده  بار  در ٢٠(  به   .(
ا  دو،  يشمارهشکل   مختلف  جوامع    يماريب  نيابعاد  در 

    شده است. دهيکش  ريگوناگون به تصو 

  

  
  
  
  

  
  
  

 )١٩د يابعاد مختلف بحران کرونا (کوو -٢ يشماره  شکل
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در زمان    ،و تنهانبوده  محدود به کرونا    ،يعفون  يهايدمياپ
نداده  حاضر تار  ؛اندرخ  طول  در    ،يعفون  يهاي دمياپ  خ،يبلکه 
جهان  ،همواره سطح  قربان  ريگ همه  ،يدر  و    اديز  يانيشده 
وگرفته بحران  ظهور  زمان  از  جهان،   روسياند.  در  کرونا 

رشته محققان  و  علم  يهادانشمندان    يهبار در  ،يمختلف 
ا  يهادولت   يمواجهه  ينحوه   يي استثنا  يدهيپد  ن يمختلف با 

ش با  مقابله  علم  ر،يگ همه  يماريب  نيا   وعيو  نظر    ،يفن  ،ياز 
اخلاق  يفلسف   ،ينيد  ، ياقتصاد  ،ياجتماع کرده  ي و  اند. بحث 

ا  يلهسأم مهار  در  اخلاقانبحر  نيمهم  مسائل  به  توجه  و    ي، 
ا آن  تيرعا برا  ، موضوع  نيهاست.  کادر    نمسئولا  يهم  و 

  فراوان دارد؛ چراکه در  يتياهم  ،مردم جامعه  يهم برا  و  درمان
ناد اخلاق گرفتهدهيصورت  مهار    يماريب   ،تنهانه  ات،ي شدن 

ب  شود،ينم جا    رب  شتري ب  يانيقربان  ،يعموم  يهاياخلاقيبلکه 
  .گذارديم

شکل  کرونا،  يماريب   وعيش   و   دشوار  ت ي موقع  يريگ سبب 
 از  يکي.  است   شده  ايدن  يکشورها   از  ياريبس  در  يبحران

  ي اسي س  يهانظام  کرونا،   بحران  در  که  بشر  ياساس  موضوعات 
و    ها آن  يمواجهه  ي چگونگ  واداشت،  آزمون  به  را انسان  با 

 د، يجد  يروسيکرونا، و . است بوده    اوو کرامت  ميتوجه به تکر
علا انتقال    نفس،  يتنگ  و  سرفه  و  تب   مثل  يئمبا  سرعت  با 

  ست؛ين  منيا  روسيو  نيا  برابر  در  يانسان  چيه.  ست بالا  اريبس
برخ افراد  ياما  در    شتريب  ر،يپذب يآس  يهاگروه  عنوانبه  ،از 

ا به  ابتلا  ا  يکي.  دارند  قرار   روسيو  نيمعرض    ها،گروه  نياز 
 ۱۹د  يکوو  به  مبتلا  مارانيکه از ب  انديسلامت  قبانپزشکان و مرا

  ي هامراقبت   کارکنان  نکهيا  به  توجه  با .کننديم  مراقبت 
و    يعفون  يهايماريدر خط اول مبارزه با ب   ،يدرمان  و  يبهداشت

م  انديکسان  نياول  هستند،  ۱۹د  يکوو  يماريب در   عرضکه 
  کيعنوان  به  ،۱۹د  يکوو  .رندي گيم  قرار  روسيو  نيا  به  يآلودگ 

را در سرتاسر جهان    ياديتاکنون جان افراد ز  ک،يپاندم  يماريب
فشار و  بهداشت  نظامبر  اد  يز  يگرفته    ي کشورها  يمراقبت 

است.  کروارد    ي درمانيبهداشت  کارکنان و    ريدرگ    يهاافتهيده 
  يهامراقبت   کارکنان  يآلودگ   زانيم   که  دهدينشان م  يامطالعه 
که    است   درصد  ۳/ ۸،  ۱۹د  يکوو  يماريب  وعيش  يط  در  ،يپزشک
دل ب  نيا  ياصل  ليالبته    با  نشدهمحافظت   يهاتماس  الا، درصد 

.  است   شده  گزارش  يمارين بيا  وعيش  يابتدا  در  آلوده  مارانيب
قبل   جي نتا  اساس   بر ب  يمطالعات  انتشار  زمان  در    يماريکه 

ابولا   و    ي هامراقبت   کارکنان  است،  آمده  دست   بهسارس 
 مضر،  يشناختروان   اختلالات  از  يبرخ  از  ،يدرمان  و  يبهداشت

 برنديرنج م  ،يزنترس و استرس برچسب   اضطراب،  همچون:
م  شدت، به  را  هاآن  يرسانخدمت و    ت يفعال  ت يفيک   توانديکه 

در    يتجارب).  ۲۰(دهد    قرار  ريتأث  تحت  پرستاران  از  که 
د  ي ناش  ي قبل  يهايدمياپ انواع   رينظ  روس، يکروناو   گرياز 
تنفس« حاد  تنفس«و   ١» يسندرم  ثبت   ٢انه» ي خاورم  يسندرم  به 

  ژه يو به  ،يدرمانيدهد که کارکنان بهداشتينشان م  ،است   دهيرس
شان به خود و خانواده  ياز احتمال ابتلا  اديز  يترس  ،پرستاران

گزارش  يماريب  نيا را  همچناند هکردها  آن  ياري بس  ن،ي؛    ،هااز 
اجتماع فشار  و  ابتلا  احتمال  علت  ب  يناش  يبه  به    ،يمارياز 

ش  ت يفعال دوران  چندانيتما  يمار يب  وعي در  و    يل  نداشته 
نشانه  يسطح از  روان  يهابالا  عملکرد    رينظ  ،يشناختسوء 

حت  و  استرس و  ن  يافسردگ   ياضطراب  بروز   ز،يرا  خود  از 
ا ).  ۲۱(  اندداده درنظرگرفتن  و    ني با  تنش شدت  استرس 
ششده  وارد زمان  در  درمان  کادر  همه  وعيبه    روس يو  يريگ و 
به    يبنديعدم پا  ، يکه در موارد  دارداحتمال وجود    نيا  ،کرونا

 . ده شوديد ۱۹د يبه کوو اني با مبتلا برخورددر  ياصول اخلاق

 
1. Severe Syndrome Respiratory Acute  
2. Syndrome Respiratory East Middle  
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ا به  بس  نکهينظر  از    ،ياندک  اري مطالعات  خارج  در  هم  آن 
ب  رانيا بر  کوو  ي روسيو   يها يماريو  صورت    ، ١٩  ديمشابه 

ن است،  بررس  ازيگرفته  با    ياخلاق  يها دگاهيد  ي به  مقابله  در 
م   يدهيپد  نيا احساس  اشو ينوظهور،  تار  ده،يپد  نيد.   خيدر 

جد  ب ي غر  اريبس  ،معاصر ا  يبرا  است.  ديو  و   دهيپد  نيدرک 
نقش   يدربارهافراد جامعه    دگاهيتجربه و د  ياز چگونگ  يآگاه
پزشکان، پرستاران و کادر درمان در    يو رفتار اخلاق  اتياخلاق

ب با  ا  مارانيتعامل  به  رورويو  نيمبتلا    يدارشناسيپد  کرديس، 
کمکيم  يريتفس ا  کننده تواند  در    ،کرديرو  نيباشد. 

مفهوم  قي عم  ي جو و جست  و  تجارب    يشخص  يسازمعنا  و 
درک و لمس    ک،يرا از نزد  دهيپد  نياست که ا  يافراد  يزنده
 يدهيها از پدآن  ي ها و باورهااند. درک انتظارات، نگرشکرده

 است. ت يبااهم اريبس  ،يمورد بررس

و    ت،يانسان  يبرا   يجد  يآزمون  ،۱۹  ديکوو اخلاق 
انعطاف هاست انسان  ي بستگهم  چراکه  و    ،يريپذ؛  استقامت 

ارزش  ،ماندنزنده  ياراده کنار  باوردر  و    ،ياساس  ي هاها 
منزلت    گاهيجا  يبررس  ،رونيازا  شوند؛يم  شيآزما و 
تع  ياخلاق  يهادگاهيد با دولت   ياستراتژ  نييدر  مبارزه  در  ها 
پ  ريفراگ   يدمياپ  نيا اقدامات  اتخاذ  فرا  رانهيشگيو    يندهاي و 

بيمارى كه درد    يرسد. مشاهدهيبه نظر م  يآن، ضرور  يدرمان
شود، بيمارى  زندگى در او ضعيف مى كشد، بيمارى كه اميدمى

بيمارانى   خصوصه ب  ،جا نداردكس و هيچكه دسترسى به هيچ
اند يا در دوران  هاى بسيار سخت يا دچار بيماري  نداک كه كود
هستند،   هاىمراقبت  پزشکان   و  روح   بر ويژه  اعصاب  و  جسم 

كند. سؤالي  وارد مى  اديز  يفشار  ،و کارکنان بهداشت و درمان
مي مطرح  است    ،ودشكه    يگستردگ   سطح  به  توجه  با  کهاين 

 يناش  تلفات  زانيم  و  جهان  سطح   در  ١٩د  يکوو  يماريب   وعيش
ازآنجاکهيهمچن  و  يماريب  نيا  از   ي هامراقبت   کارکنان  ن، 

  با  مقابله  اول  خط  در  يريقرارگ   ليدل  به  ،يدرمان  و  يبهداشت
دريب   گران،يد  به  نسبت   ،يماريب  نيا   و  استرس  معرض  شتر 

  ايآ  دارند،  قرار  روسيو  ني ا  به  يريدرگ   از  يناش  اضطراب
  را   ياخلاق  ملاحظات  ،ييکرونا  مارانيب  با  برخورد  در  همچنان

  . ريا خيکنند يم ت يرعا
  کار روش

بهره گرفته است. در اين    يفيک   کرديرو  از  ، پژوهش حاضر
با   بههاآنو  شده    مصاحبه  افته، يبهبود   شانزدهمطالعه،  عنوان  ، 

شده  ،کنندگانمشارکت  گرفته  نظر  ودر    ي هايژگ ياند. 
جدول  کنندگان،مشارکت  است.  کي  يشماره  در    آمده 

در بخش   يبا حداكثر تنوع (از لحاظ مدت بستر  افتگانيبهبود 
شغل)  ،ييکرونا   مارانيب و  تحصيلات  جنس،  انتخاب    ،سن، 

جمع  .ندشد اصلي  دادهروش  انجام آوري  پژوهش،  اين  در  ها 
ساختار  يمصاحبه بدون  و  س   ،عميق  از  استفاده  باز  ؤ با  الات 

گرفته  الات راهنما صورت  ؤ اين نوع مصاحبه كه بدون س   .بود
هاي كيفي  بودن، مناسب پژوهشنعطف و عميقمبود، به دليل  

 افتگاني اين امكان را براي بهبود  ،الات بازؤاست. مصاحبه با س
در را  خود  تجربيات  كه  كرد  زمان  مدت  يبارهفراهم 

بيبستر در  دهند.    كاملاً  مارستان،يبودنشان   شانزده  هرتوضيح 
 ط يشرا  ليدل  به.  است   دادهانجام    ،پژوهشگر اصلي  را  مصاحبه
  ينهيدر قرنط  ديبا  بهبود،  از  بعد  که  افتگانيبهبود  يبرخ  يجسم
م  يخانگ سر  غ مصاحبه  يبرخ   بردند،يبه   از  و  ي رحضوريها، 
برخ  شد   انجام  يري تصو   تماس  قيطر رعا  گر، يد  يو    ت ي با 
 فرد  يابتلا  از   يريجلوگ   يبرا  ،يبهداشت  يهانامهوهيش

  ي خانواده  ياعضا  با  يقبل  يهماهنگ  با  و  کنندهمصاحبه
  گرفت. مصاحبه با دو   انجام  ، يحضور  صورتبه  افتگان،يبهبود 
بودند،   يبستر   مارستانيکه هنوز در ب  افتهيبهبود  زانيعز  زنفر ا

باز   طيپرستاران بخش مربوطه، در مح  يو هماهنگ  يبا همراه
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مصاحبه  مارستانيب شد.  س   ،ابتدا  ها، انجام  باز  يالؤ با  و    ،كلي 
د  يکوو  روسي وه  ب  شانيابتلامبني بر اينكه ابتدا چگونه متوجه  

اساس   ،يبعد  سؤالات  و  شد  شروع  اند،شده  ١٩   ياطلاعات  بر 
بهبود فرد  م  افتهي که  روشنيارائه  سمت  به  سؤال کرد،  شدن 

از    يضرورت توجه به ملاحظات اخلاق  يعني  ،پژوهش  ياصل
کادر و  پزشکان  ب  جانب  با  برخورد  در  به   مارانيدرمان  مبتلا 

مصاحبه  يم  متمرکز  و  ت يهدا  ،١٩د  يکوو  روسيو زمان  شد. 
هماهنگ  ،نيز بهبود  يبا  فرد  خواست  گرد  افته،ي و    د؛يتنظيم 
برنامهصورتيبه در  اختلال  سبب  آن  يكه  در  استراحت  ها 

ب از  بعد  نقاهت  متنشو ن  يماريدوران   به   مربوط  ياهد. 
كده  يبازخوان  ها،مصاحبه سـؤ   ياو  با  استخراج  الامرتبط  ت 

كد اوليه  ندشـد آن  يو  منظور    ها،مربوط به  به  آمد.  دست  به 
کدها  ي ابيدست استخراج  مصاحبه  يو  در    افزار نرم  از  ها،پنهان 

شد.   ۸١  اطلس مرتب استفاده  و  مصاحبه  انجام  از    يسازپس 
مرحله  ،هاآن  ك   يكدگذار  ،بعد  يدر  گرفت  صورت   يط  هباز 

ك لاجم  ،يندااين فر پديدهبو مرت   يديل ت  كه    مورد  يط با  نظر 
ند، كدگذاري و كد  ه بودها بيرون كشيده شـدمصاحبه  انيماز  

با استفاده از فرايند    ،اهناوليه به دست آمد. با تلفيق و تقليل آ
دادهرفت  تحليل  مجموعهوبرگشتي  كدها  يها،  به    ،اوليه  يكل 
گونه كه به منظور جلوگيـري  نيدب ؛كمتر تقليـل يافتند ييكدها

لحاظ    يا مشابه كه از  يتكرار  ي اوليه  يكدها  يهمهاز تكرار،  
واحد   ي در يك مجموعه  ،بسيار به هـم نزديك بودند  ،يمفهوم

و   گرفتند    ي کدها  نيا  از  ياستخراج  ميمفاه  کمک  بهقـرار 
  استخراج   ي الاق حرفهمرتبط با اخ  ياصل  نيمضام  ه مشابه، ياول

مضام  يمفاهيمد.  يگرد كه  آوردند  وجود  به    يبرا   يفرع  نيرا 
  .را تشـكيل دادند يااخلاق حرفه يعني ،يمضمون اصل

  هاافتهي 

 
1. ATLAS.ti8  

  يي کرونا مارينوع برخورد پزشکان و کادر درمان با ب
ب وابستگيماريدرمان  م  ياديز   يها  تعامل  و    اني به  پزشک 

و    ع يسر  ي با پزشک، درمان  ماريب   يهمکار  يجهيدارد و نت  ماريب
ا است.  م  يهنگام  ،امر  ن يموفق  از  يمحقق  پزشک  که  شود 

  ). ۲۲( برخوردار باشد  ماريارتباط با ب يبرقرار ييتوانا
  

  روسيمبتلا به و افتگانيمشخصات بهبود - ١ي جدول شماره 
  ١۹ ديکوو

  مرد   زن  جنس
  نفر  نُه  نفر  هفت

  يسن نيانگيم  سال)  ٦٥تا  ٢٤( سن
  سال  ٥/٣٧

  يسن نيانگيم
  سال  چهل

  روز پنج تا پانزده  مارستانيب  در يبستر مدت
ست  يپنج تا ب
  روز

  سطح
    لاتيتحص

  پنجمنفر ( سه   ييابتدا
  ) ييابتدا

  پنجمنفر ( دو
  ) ييابتدا

  نفر دو  نفر کي   پلمي د
  نفر  چهار  نفر دو  ي کارشناس
  يکارشناس

  نفر کي   نفر کي   ارشد 

  
  

  شغل 

 کارمند نفر  سه  دار خانه نفر چهار
نفر  کي 

  يبازنشسته
 يانتظام يروين
  ) ي ادار  قسمت(

  کارگر نفر  دو

نفر  دو  معلم نفر  دو
  دانشجو 

  رانندهنفر  کي   

  شغلنفر  کي   
  آزاد 
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مهم ١وکيهل از  يكي  كه  است  بر  معتقد  مؤثر  عوامل  ترين 
بهداشتي نتايج  ارتقاي  و  بيماران  رضايتمندي  درماني،  افزايش 

ب  يبرقرار مناسب  ب  نيارتباط  و  ).  ۲۳(است    مارانيپرستاران 
اخلاق   و  تأثير   ، درمانيکارکنان  رفتار  هم  بيماران  بهبود  در 

شاكرطوريبه  ؛دارد بهيكه  ونكي  نقل  نيا  گويد:  مي  ،از 
بيماراني كه از مراقبت پرسنلي با رفتارهاي همدلانه برخوردار «

تري از خود در بهبودي بيماري  ريعپيشرفت بهتر و س  ،اندبوده
داده شركت ١٠(»  اندنشان  بازنشستهكننده).  كه  خانم   ياي 

«يك    : فت گ يم   بود،  يانتظام   ي روين  يادار  بخش
ركاريريزه ديدم،...اين  اهايي  پرستاران  دلتو  و  جان  با    ،ها 

مي انجام  كار  بيمار  با براي  برخورد  در  من  دهند،...خداييش 
در  تک   ، ييکرونا  مارانيام در بخش بيزمان بسترمدتتکشان 
فكر كنيد كه من   نه اينكه مثلاً  ؛انداز جان گذشته  ،بينم واقعاًمي
بولوف بزنممي اين  خواهم  از  چيزها...اينيا  همهجور  مثل    ،ها 

  كنند...». زندگي من تلاش مي   يدارن واسه د؛نامن زيخواهر عز 
خانم  گريد  يا افتهيبهبود  بود،  چهل  حدوداً  ،يمعلمکه  ساله 

زم محترمانه  ينهيدر  ا  يبرخورد  درمان  اظهار  نيکادر  گونه 
رفتار  ؛ بود  يعال  ي چ«همه  داشت: پرستارا  و    يليخ   شوندکترا 
. با دادنيم  هيروح  ضا،يتو اتاق مر  ومدنايم  ي. وقتبود  خوب
  يضايمر  ريوم مرگ  به  راجع  بد  يخبرا  همش  که  يوجود
 يول  ،بودن  دهيترس   ماراياز ب  ي ليشده بود و خ  پخش  ييکرونا
ا ما  نيا  ،واحوالحال  نيدر  به  که  بودند    ديام  ها پرستارا 

خود    ،د بار همچن  يحت.  ..کردني م  ومآر  را  ضايمرا  اون.  دادنيم
مر   اومديم  مارستان،يب  سيرئ سر  پرونده  ضايبالا    يو 

ميپزشک رو  با    ديديشون  حرف    حالشون  يبارهدر  ضاي مرو 
کش   يليخ  زد...يم   ،اللهءا شاان  پرستارا...  نيا  دنيبرامون زحمت 

باادب،    ؛ييمثل خواهر بودن خدا  ؛شون بده...به  خدا تن سالم

 
1. Holyoke  

  .مهربون...»
م با  أارتباط تو   يبرخورد منصفانه، برقرار  ز،يآمرفتار احترام

دادن ادب و احترام، قوت قلب دادن، قابل اعتماد بودن، گوش
ببه   در   دتميطولان  يبسترماران  يب  يرا ب  ماران،يمشکلات 
درمان  مارستانيب مراکز  افزا  ،يو  آرامش   هيروح  شيباعث  و 
تنهاآنان    ييرها و    ييکرونا  مارانيب حس  ؛  دشو يم   يياز 

  شيافزا  يماريب  نيها را در مقابله با اآن   يسمجتوان    نيهمچن
  دهد.  يم

بهبود  يکي ابتدا  افتگانياز  در  د  ،که   ت يوضع  دنياز 
  شده   نگران  و  مضطرب  شدت،به  ،يبستر  ماراني ب  و  مارستانيب

 بخش  کارکنان  ،يبحران  طي شرا  آن  در  که  کرد  اني ب  بود،
  ي برا  چگونه  ،يدصدوقيشه  مارستاني ب  يژهيو  يها مراقبت 
  کنار  در  و  کردندينم  غيدر  يتلاش   چيه  از  مارانيب  جان  نجات
  اديز  تعداد  از  يناش  يهااسترس  و  ها يخستگ  فشارها،  يهمه
  سته،يشا   و  مناسب   برخورد  با  و  صبورانه  همچنان،  ها،يريدرگ 

ا«کردند:  يم  آرامش  به  دعوت   را   مارانيب ترسني...من    دهيقدر 
که   بخورم،  و تک  تونستميمن  يحتبودم   دميديم  يوقتن 
  يبرا  و  کنن يم  يدگ يرس  گهيد   يمارايب  به   چطور  پرستارها
  طرف،  اون  طرف،  نيا  هام،يتخت هم  به  ژنياکس  و  دارو  رسوندن

م  بدن،  نجات  رو  جونشون   تا  رنيم فکر  دميترسيناخواسته   .
فتار  رجور    ن يا  شونافتاد که همه  يدفعه چه اتفاقکي  کردميم
 ترس  و  ينگرانکه  دم  يشنيمهم دورادور    ييها. حرفکننيم
رو  استرس  و روح  ... کرديم  شتريب  من  نظر  حال    ،اصلاً  ،ياز 

هم  يکي   نکهي ا  مخصوصاً  ؛نداشتم  يخوب فوت    مهاياتاقاز  هم 
نداشتم و    يمناسب   يحال جسم  ،که اصلاً  يکرد...در همون حال

روحصحنه  نيا  دنيد حال  بود،    ور  اميها  کرده  خراب  هم 
تختم    يپرستار طرف   لبخند،  و  ادب  و  آرامش  با  و   اومدبه 
  ...نباش  نگران̕:  گفت   بزنه،  آمپول  من  به   خواست يم  کهيدرحال
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شکستش    م،يهست   کيکوچ   روس يو  نيا  از  تريقوما  
  ....».̒ميديم

  کرونا   روسيو  ديجد  نوع  با  که  است   يايماريب  ١٩د  يکوو
  ي هانهيگز   از  يکي.  ندارد  واکسن  و  درمان   و  است  شده  جاديا

ب  با  مبارزه  آلوده    يهاکانون  يفور  ينهيقرنط  ،يماريمناسب 
انجام   ،يعبارتبه  است؛ برااقدامات  زمان  يشده  مقدار   ي کاهش 

مح در  افراد  م  يهاطيکه  صرف  در  يم  ،کننديشلوغ  تواند 
  مؤثر باشد. ،در جامعه ١٩ ديکاهش انتقال کوو 

مرحله  بر   ،ياصل  ياستراتژ  وع،يش  يهياول  يدر  تمرکز 
آلودگ   يريجلوگ  انتشار  و    ه،ياول   ي از  عفونت  منبع  کنترل 
  يکي  نه،ي). قرنط۲۴(  است   يمار يب   شتري از گسترش ب  يريجلوگ 
قد مؤثرتر  نيتريمياز  ش  يابزارها  نيو    ي هايماريب   وعي کنترل 

عفون  ريواگ  م  يو  شمار  قرنط۱۹(رود  يبه  به   ،کردننهي). 
رفت   يجداساز محدودکردن  افرادو  م  يوآمد  که  ي گفته  شود 

اند تا قرار گرفته  دارريواگ   يماريب  کيدر معرض    ،طور بالقوهبه
مشخص  در بصورت  آلوده  ،يماريشدن  سااز  افراد    ر يشدن 

جلوگ  شانتال   نيآشو   ).۲۵(  شود  يريجامعه  در )،  ۲۰۲۰( ١و 
کرونانهيقرنط  ينهيزم به  مبتلا  افراد  انجام   ي پژوهش  ،کردن  را 
فاصلهآنان  پژوهش    جينتاند.  اهداد داد  و    يکيز يف  يگذارنشان 

قب  يمعضلاتتواند  يم  نه،يقرنط و    يناکام  ،يافسردگ   لياز 
خلق وجود  را    يمشکلات    ج ينتا  ن،يهمچن  ؛)۲۶(آورد  به 

مناسب    طيشرا   يباره) در۲۰۲۰(  و همکاران ٢ژانو  يهايبررس
از آن  ي حاک  ،۱۹د يکوو روسيبه و  ريدرگ  مارانيکردن بنهيقرنط

که   ناتواننهيقرنطبود  و  مد  يشدن  قرنط  ت يريدر    نه، يمشکلات 
. )۲۷(  دهديافراد را در معرض مشکلات سلامت روان قرار م

مدت  قرنطازآنجاکه  به    لامبت  مارانيب  يبرا  يخانگ  ينهيزمان 
توص  ،کرونا ترس   است،روز    چهارده   ،پزشکان  يهيبه 

 
1. Ashwin & Shantal 
2. Xiao 

درآمدازدست  منف  ،دادن  قرنط  انيمبتلا  ينگرش  دل  نهيبه    ل يبه 
نامطلوب   افراد    نکردنت ي حما  و  آندرك  از   درآمد کمدولت 

که    هستند  يروزانه، از عوامل  حتاجيو ما  نهيبه کار و هز  ازمندين
  يفشارها  روس،يمبتلا به کروناو  ماريب  يجسم  يدر کنار ناتوان

برا  يمضاعف  يروان ايم  جاديا  يو  يرا  در    طيشرا  نيکنند؛ 
واکنش  که  يبحران م  ييهاافراد  نشان  خود  از  دهند، يمتفاوت 
و    ،ياقتصاد  يهاينگران   و  ترس  فشار  کاهش  يبرا پزشکان 

درمان ايم  ،کادر  با  و    يطيمح  جاديتوانند  شفاف  و  روشن 
بهيآگاه اول  ن يا  يدربارهافراد    دادن  که  در   نيموضوع  قدم 
پذ  روسيو  ياشاعه  ت يريمد اجرا  رشيکرونا،    ي نهيقرنط  يو 

  دکننآماده    ،يو روح  يرا از لحاظ ذهن  انيمبتلااست،    يخانگ
از   يناش  يبا مشکلات اقتصاد  ،ترامر، راحت   نيا  رشيتا با پذ

درنهيقرنط و  بخانهشدن  کنار  صورتچراکه    ند؛يايماندن   در 
  يروان  فشار  و  استرس   زانيم  توانيم  کامل،   يسازشفاف
رو، با توجه به  نيازا  داد؛  کاهش  نه،يقرنط  مدت  را در  انيمبتلا
رعا  انيب  آنچه اخلاق  تيشد،  قرنط  ياصول  زمان  کردن  نهيدر 
  يروح  طي، با درنظرگرفتن شرا۱۹  ديکوو  روسيبه و  انيمبتلا

م  يضرور  يامر  ماران،يب نظر  بيماران   رايز  ؛رسديبه  تجارب 
ا به  مناسب    دهديمنشان    ،يماريب  نيمبتلا  حمايتي  رفتار  كه 

نقش درمان،  کادر  و  و   يپزشکان  آرامش  احساس  در  مهم 
امنيت   آنراحتي،  اعتماد  و   نهيقرنط  رشيپذ  يبراها  و  دارد 

سال که انيم  ي. مردبخشدها را سرعت ميزمان بهبود آنمدت
در  مغازه پوشاک  مجتمع  يکيدار   زدياستان    يتجار  يهااز 
  نهيقرنط  شدنتموماز    بعد  يزندگ ...«  : کردياظهار من  يچن  ،است 

 نداره.» او  ارزش  قبل  مثل  گهيداز کرونا،    بردن  در  سالم  جونو
او    ؛دکرتکرار    شيهادر حرف  ،بار  چند  د،يک أ جمله را با ت  نيا
  نهيمعا  من رو   ي صدوقديشه  مارستان ي پزشک ب  يوقت«گفت:  يم

  کنم  صبر  دياما با  ؛، گفت که علائمم مشکوک به کروناست کرد
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از   گذشته،  روز  چند  تو   قدر،اون.  اديب  کرونام  شيآزما  جواب  تا
و    يماريب   دهيشن  بودن،  مرده  کرونا  خاطر  به  که  يکسانکرونا 

 يليخ  باشم،  تستم  جواب  منتظر  ديبا   گفت دکتر    يوقتبودم که  
دکتربود  معلوم  کاملاً  ترس  ن يا  صورتم  يتو   و  دميترس   هم   م. 
دو    وگفت برو و خودت ر  ومآر  يليخ  دمااا،يترس  يلي خ  ديفهم

مثبت بود،    ت اگر جواب تست  ،کن و بعد  نهيقرنط  خونه  هفته تو 
خودت    ،اصلاً  .نجايا  ايب دوباره    هاتدارو  گرفتن  يبرا به 

روح اگر  باش  مطمئن  و  نکن  وارد    باشه،  خوب  اتهياسترس 
زود  يبد   شکست   را  کرونا  يتونيم بش  ،يو    ...يخوب 
  يآرامش  و   دکتر  حرف  نيا  با  من  بگم؟  خواميم  يچ  نيدونيم

حرفشدم  ترآروم  ي ليخ  داشت،  که رو    ، دکتر  يها.  آب  مثل 
استرس    ش،يآت و  روترس  و    کم  من    با  تونستم  بالأخره،کرد 

   »بشم. خلاص  روسيو نيا شر  از ياهفتهدو يخانگ ينهيقرنط
  کرونا  روسي افراد مبتلا به و ي انسان کرامت توجه به

مقوله انسان،  حيات  تاريخ  فراخناي  انسانيدر  کرامت   ،ي 
).  ۲۸(  بشري بوده است  ورزاندر کانون توجه انديشه  ،همواره

اصول  يکي،  ١»يانسان  کرامت   اصل« آن  بها  ياز  که  طور  ست 
و نظام حقوق بشر و حقوق بشر    يالمللنيب  يدر جامعه  ،مسلم

انسان  شده  ييشناسا  ،دوستانه هر  و   ديبا  ياست.  احترام  از 
شا  يکرامت که  شود  انسان  يستهي برخوردار  و  همه  هاست 
ا  ،هاانسان  يهمه با  نياز  مساوبه  د،يکرامت،    ،يصورت 
هم به   ،دهخدا  ينامهلغت ، در  »کرامت «   يواژه  .مند گردندبهره
  ي به معنا  ،و هم  يسخاوت و جوانمرد  دن،يورزيبزرگ   يمعنا

کسبزرگ سا   يداشتن  در  است.  ها،  لغت   فرهنگ  ريآمده 
عمهمچون   ن  يمعان  نيهم  ز،ين  ديفرهنگ    ي معنا  ز،يو 
تعر  يبرا  يارجمند انگل  فيآن  زبان  در  است.    نيا  ،يس يشده 

مفاه با  «همچون  يميواژه   :Dignity  «) ،مقام شأن،  وقار، 

 
1. Principle of Human Dignity 

)  و...  يرخواهيخ  و  ي(سخاوتمند  »Benevolence) و «يبزرگ 
 مفهوم،   نيا  از  ياصفهان  راغب   فيتعر  طبق.  است   شده  معنا

شود،   متصف به خداوند  يوقت  »،کرََم«شود که صفت  يم  روشن
و    ياسم احسان  از  که  مإاست  خبر  پروردگار  و ينعام  دهد 
است که خبر از اخلاق    ياسم  شود،يمتصف به انسان م  يوقت

پسند رفتار  م  يدهيو  بهيانسان  و  کلدهد  چ  ،يطور    زيهر 
محدوده  ،يفيشر خودش  يدر  کر  ،جنس  وصف    انيب  ميبا 
  ي عزت و کرامت خداداد  يانسان دارا  ،از نظر اسلام  شود.يم

  يضرور  ،يطيدر هر شرا  ،حرمت و کرامت   نيو حفظ ا  است 
م نظر  ذاترسد.  يبه  سو   يکرامت  از  که   ،خداوند  يانسان 

حقهب است   ،يذات  يعنوان  شده  در    يقيمصاد  ،اعطا  مختلف 
اول  اتيآ دارد.  را    نيقرآن  انسان  به  خداوند  کرامت  مصداق 
  يس  ي هيدانست که در آ  وبه ا  ياللهفهيمقام خل  يتوان اعطايم

«وَإِذْ قاَلَ ربَُّکَ للِْملََائکِۀَِ  شده است:    حيبر آن تصر  ،بقره  يسوره
. وَ    فِیهاَ   یُفسِْدُ  مَن  فِیهاَ  أَتجَْعلَُ  قاَلُوا  إِنِّی جَاعِلٌ فیِ الأَْرضِْ خلَِیفَۀً

نحَْنُ  الدِّمَاءَ  یسَْفِکُ   إِنِّی   قَالَ.  لَکَ  نُقَدِّسُوَ    بحَِمدِْكَ  نُسَبِّحُ  وَ 
آر[   :»لاَتَعلَْمُونَ ماَ أعَْلَمُ ياد  به  به    ]و  پروردگارت  كه  هنگامى 

همانا من در روى زمين جانشينى قرار خواهم «فرشتگان گفت: 
پيشين    يه(نمايند»  داد ساكنان  جانشين  يا  آنجا  در  خدا 

آن  ، آيا«گفتند:    .آنجا)  يهشدمنقرض (جانشين)    ،در  را  كسى 
كه  ريزد؟! درحالىها مىانگيزد و خوندهى كه فساد مىقرار مى

گوييم و (از هر عيب ما تو را با توصيف به كمالات تسبيح مى
مى  تقديس  نقصى)  گفت:    .»كنيمو  چيزى    ،ترديدبى«خدا  من 

   .»دانيددانم كه شما نمىمى
  بيطب  ن، يبنابرا  ؛ است   دهي ها کرامت بخشخداوند به انسان 
او منافات    يکند که با کرامت اله  رفتار  ماريبا ب  ياگونهبه  دينبا

باشد. انسان   داشته  کرامت  مهم  يکي  ،ياصل    يمبان  نيتراز 
ين واقعيت که بيماران  ا است.    يبهداشت  يهادر مراقبت   ياخلاق
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آسيب  از  گروهيکي  اجتماعيپذيرترين  توجه  هاي  اهميت  اند، 
آن انساني  کرامت  حفظ  در  به  را  مي  ،بالينها   دکندوچندان 

ب۲۹( حقوق  ب  ماري).  در    يانتظارات  مارستان،يدر  که  است 
ول تأمين ئ مس ،بيمار وجود دارد و بيمارستان ي مراقبت مؤثر برا

اله واجبات  ازجمله  داشت  توجه  بايد  است.  انتظارات    ، ياين 
از    ،بيمار  يحفظ کرامت انسان است و رعايت شخصيت انسان

اع فرهنگ،  باورها،  اخلاقحيث  ضوابط  و    يعامل  ،يتقادات 
  ). ۳۰(  است  يبسيار مهم در بهبود بيمار

بودن و نه  صرف انسانها به  انسان  ياصل، همه  نيا  بر   بنا
دارند   آنچه  خاطر  م  ايبه  انسان  دهند،يانجام  کرامت    ياز 

توجه به  يب   ،هاانسان  يبدان معناست که همه  نيا  ؛برخوردارند
جا قوم  ،ياجتماع  گاهياستعداد،  سن،  عامل    اي  ت يدرآمد،  هر 

مراقبت    ،يگريد بنا  کسانيحق  دارند.  دستگاه   عادلانه  بر 
  يحاکم بر نظام بهداشت و درمان، اصل کرامت انسان  ياخلاق
همه  انگريب  که که  است  برابر    يآن  ارزش  و  حقوق  از  افراد 

پابه  ند،برخوردار در   ت ي اولو   نييتع  يبرا  ياهيعنوان 
ب   يبهداشت  يها مراقبت  و  مارانياز  به    ١٩د  يکوو  روسيمبتلا 

  شود،   درمان   ديبا  ابتدا  ي کس  چه   نکهي ا  نييتع  ي برا.  ست ين  ي کاف
  طيکه در شرا  ي. کنشرديبگ  قرار  مد نظر  ديبا  ز،ين  گريد  يامور
زمان فراگ  ،شوديم  يتلق  ياخلاق  ،يعاد کرونا    يماريب  يريدر 

 ،به وجود آورده  جهان  يبرا  گسترده و کلان  اريبس  يکه چالش
  ، توان صرفاًينم ،اساس نيباشد. بر هم  ياخلاقريممکن است غ
هنجار کنش  ا  ،يشخص  يبا  اگر    يماريب  ني با  کرد.  برخورد 

ممکن است    م،يکن  ليتبد  يبه گروه  يرا از فرد  يعامل اخلاق
آ  يراتييتغ وجود  . باشد  ترياخلاق  زمان،  آن  در  کنش،و    ديبه 
  داشته  ارتباط  يهنجار  اخلاق  به  آنچه  از  ش يب  اخلاق،  نيا

  که  است   مرتبط  ي عموم  سلامت   اخلاق  و  اي بلا  اخلاق  به  باشد،
  .ديآيم دست  به ياحرفه  تجارب بر اساس

مبتن  ت يرعا  افراد،  ن   يحقوق    ، يروان  ،يجسم  يازهايبر 
اجتماع  يروح و  ي و  معقول  و  شرا  يمشروع  خاص    طيدر 

رعا بر  که  مراقبت   ني ا  يتساو   ت ي است  در    يهاحقوق 
افشاشوديم  ديتأک   يبهداشت ب  ي.  رس  مارانيراز  به    يدگ يو 

چالش  مار،يب ب  ييهاازجمله  که  حرفه  نيهستند  و   يانقش 
اخلاق عام  م  ياصول  نظام  رنديگ يقرار  در  انسان  کرامت   .

مردمبه،  ياسلام  ي جمهور نظام  دعنوان    هدفش  که  ينيسالار 
اهميبس  است،  عيتش  و  اسلام  عت يشر   و  احکام  ياجرا   ت ي ار 
 ،رانيا  ياسلام يجمهور ياساس قانون در موضوع، نيبه ا. دارد

شده   ي هاهيپا  که  قانون  نيا  دوم  اصل   ششم  بند  در  و  توجه 
شده    حيبدان تصر  ،کنديم  يرا معرف   ياس يس  ت يحاکم   ياعتقاد
برتر  ن،يهمچن  ؛است  هرگونه  نوزدهم،  اصل    يقوم  ييجو يدر 
آمده است: «مردم ايران از هر قوم و    ن يرد شده و چن  ،يو نژاد
از حقوق مساوي برخوردارند و رنگ و نژاد    ،اي كه باشندقبيله

اين  مانند  و  زبان  سازمان   ،هاو  بود.»  نخواهد  امتياز  سبب 
ده که از آن کر  نييتب  مارانيب  يبرارا    يحقوق  ،يبهداشت جهان

،  ت يفيدرمان باک   از مراقبت و  يتوان به حق برخورداريجمله م
دسترس حق    يحق  سلامت،  خدمات  و  مراقبت  به  عادلانه 

 ،يبودن اطلاعات و رازداربه اطلاعات، حق محرمانه  يدسترس
رضا اخت   ت ي حق  حق  رأ  ا ي  اريآگاهانه،  حق    ،ياستقلال 
  ت ي از آموزش سلامت، حق ابراز اعتراض و شکا  يبرخوردار

  يکرامت ذاتارزش و  ).  ٣١(  اشاره کرد   ،و حق جبران خسارت
اانسان به  ما  کشور  متعهد  پزشکان  توجه  و  اسلام  در    نيها 

بيم  جابيا  ،موضوع درمان  در  که   اني م  يزيتما  ماران،يکند 
نژاد  چيه و  نباش  يقوم  تفاوت  ؛دنقائل    ، يطبقات  يهاهرچند 

ا  اديز  يمشکلات رو   جاديرا  است.  پزشکان   ييهاهيکرده  که 
ب   يبرا کرده  مارانينجات  هم  نيااند،  اعلام  که    شه،ي است 

بدحال  يدگ يرس  ت ياولو  فرد    ؛است   مارانيب  نيتربا  دو  اگر 
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اولو باشند،  داشته  وجود  ب  ت يبدحال  که    يماريبا  از  است 
ب نجات  واقع  برخوردار  يشتريشانس  در  و  شانس   ،باشد 

  ييتنگنا  ،موضوع  نيداشته باشد. ا   شتر،يماندن و مقاومت بزنده
  ي هر پزشک  يبرا   ،يتيموقع  ني قرارگرفتن در چنبوده و    ياخلاق

  است  اصلح  يبقا  منطق  هيشب  تنگنا،  ن يا  منطقوحشتناک است.  
 يکيژنت  ينقشه   و  استعدادها  به  آن،   در  ماندنزنده  عامل  که

  اريبس  ز،ين  کرونا  يماريب  منطق  متأسفانه،.  دارد  يبستگ  افراد،
  هر  و  است   وابسته  فرد  يکيژنت  ينقشه   به  و  است   يشخص
  داشته  يماريب   برابر  در  يشتري ب  يمقاومت  استعداد  که  يفرد

داردي ب  ماندنزنده  يبرا  باشد، شانس    کرديرو  نيا  در.  شتر 
 فردمنحصربه  يهاتفاوت  درنظرگرفتن  و  احترام  ضمن  ،ياخلاق

  و  کرونا  روس يو  انيمبتلا  به  يدگ يرس   و  درمان  يبرا   ماران،يب
  ن يا.  داد  قرار  نظر  مد  را  يا حرفه  کرديرو  ديبا  ها،آن   اژيتر

 باشد، داشته ارتباط يهنجار اخلاق به  که آنچه از  شيب اخلاق،
بر    که  است   مرتبط  يعموم  سلامت   اخلاق  و  ايبلا  اخلاق  به

  . ديآيم  دست  به ياحرفه تجارب اساس
  کرونا  روسي به و ابتلااز  يناش ياقتصاد ي هاينگران

بخشبه  ،هابيمارستان  ،امروزه اصليعنوان  نظام    هاي 
اهميت  ،سلامت  درمان  و  بهداشت  اقتصاد  مباحث  خاص    يدر 
تدارند کشورها  يهانه يهز  نيمأ.  در   ، درآمدکم  يسلامت 

کشورها هب از   يپرداخت  قيطر  از  ،اغلب   ،ييايآس  يخصوص 
سازوکارها  ب يج بدون  ب   ،يپرداختشي پ  ي و  حق    يمهيمانند 

م  ،يسلامت تکيانجام  پرداخت  اديز  يهيشود.  ج   يبه    ب،ياز 
تحم   ،کمرشکن  ،اصطلاحبه  اي  ن،ي سنگ  يهانهيهز  لي موجب 

  مارانيدرمان ب  ي نهيهز).  ۳۲(  گردديم  يماري هنگام مواجهه با ب
درمان مراکز  دن  ،يدر  مختلف  نقاط  است؛    ا،يدر  متفاوت 

برخيطوربه کشورها  يکه  مردم    يبرا  يادي ز  يهانهيهز  ،از 
ب م  يماريدرمان  برخ  پردازند يکرونا  در  ن  يو    ز،يکشورها 

ب ب   يترمناسب   يامهيپوشش  ارائه    مارانيبه  کرونا  به  مبتلا 
  از   صيترخ  زمان  در  يباردار  خانم  يکنندهشرکت .  شوديم
  ييکرونا   يماريب  درمان  دوران  شدني ط  از  بعد  مارستان،يب

 مارستانيب  از  خواستميم  که  يزمان..«.  :دارديم  اظهار  خود،
  به   تومان،  ونيل يم  چهل  ديبا  که  گفتند  من  به   شوم،  مرخص
کرونا  مارستانيب  يتو که    يمدت  نيا  خاطر بخش  در  ها  ييو 
خوب    وضعمان  يليخ   ،يما از لحاظ مال  پرداخت کنم...  ،بودم

. مجبور بودسخت    مانيهمه پول برا  نيا  ه يته  ييو توانا  ست ين
که   مدختر  يهاگوشواره  ميشد سال  را    ميبفروش  هست،  شسه 
هز  يبرا درمون  ينهيپرداخت  و  خ   ؛دوا  هنوز  کم   يلياما  پول 

نتونست ميداشت پول  مي.  برا    يکل  بود  مارستانيکه    ، خواسته 
کن جفت  شدم    ،ناچاربه  ...ميوجور  د  هيمجبور  تو   گه،يمدت 

بالأو بم  مارستانيب تا  اقوامم  ي کي  ،خرهنم    بده،  رشيخ  خدا  ،از 
  ». ...کرد  پرداخت  من رو مارستانيب پول...

بهبود   گريد  يکيهمسر   م  يهاافتهياز    : ديگو يکرونا 
خ  مارستانيب   يهانهي«...هز پول  اديز  يل ي زنم  منم  بود.    يشده 

خ و  مال  ي لينداشتم    يبرا  ...يزندگ   يا  داشتم....  يمشکل 
بخوابونمش تا    مارستانيکه بشه تو ب نيا   يکردن زنم و براخوب

بشه خوب  سه  ،کروناش  موتور  شدم  با    و ر  يچرخمجبور  که 
بدبخت   باهاش   و  بود  دستم  يعصا  و   بودم  ده يخر  ،يهزار 

بآوردمي درم  رو  ميزندگ   خرج  و  ميکردي م  يزندگ  گرو  ارم  ذ، 
  ي چ يه  گهيد  ،هم  لانو ا  رميگپول ب   ياز آشناها و کم  يکي  شيپ

بدم   وزنم ر  مارستانينه خرج ب  و  کنم  کار  باهاش  نهندارم که  
  .»ندهو م  مارستانيب  تو  هنوز زنم خاطر، نيو به هم

ضع  ريگدامن  ،مشکلات  نيا و  محروم  در    ف يقشر  جامعه 
  يدرمان  يهاوهي از ش  يکي  کهيدرحال  .سراسر کشور شده است 

تقو   نبود  ،کرونا و  است   يمنيا   ستميس  تياسترس    ، بدن 
حاضر  در  ،يدرمان  يهانهيهز  ،سفانهأمت   يفراواناسترس    ،حال 
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ا به  شرکت   گريد  يکي   .کنديموارد    مارانيب  نيرا  کنندکان، از 
حدود    ياراننده که  رنود  بود   ر يدرگ   ،اصطلاحبه  ،اشهيدرصد 

  يوقت...«او گفت:  حاد داشت.    يطيشده بود و شرا  روسيو  نيا
  شوم...   يبستر  مارستانيدر ب  ،حتماً  ديکرونا گرفتم و با  دميفهم

ب  شتريب مخارج  و  خرج  خاطر  تا    مارستانيبه  شدم  نگران 
ب  يضيمر رفتم  بلافاصله  کارم   کينزد  مارستاني خودم...  محل 

ب در  بود...   ي خصوص  يمارستانيکه    نيا  ي نهيهز  يبارهاول 
رفتن   طيشرا  ،وجو کردم، آخه اصلاًاز چند نفر پرس   مارستانيب

از پس تونم ي نم دميد ..رو نداشتم. يخصوص  يهامارستانيبه ب
د  اميبرب   مارستانيب  نيا  يهانهيهز به    گهيو    مارستان يب  هيرفتم 
ب  يدولت شدت  خاطر  به  گفتن  اونجا    هياز    ديبا  م،يماريکه 
  ي زيچ  ه يفکر کنم    ؛دونمينم  قيراستش اسمش رو دق   ،ييدارو
از شانس بد من،   نمياستفاده کنم که ا  بود،   IVIG  يها هيتو ما
داروخانه  ي ابيکم   يدارو تو  و  گ   ،هابود  ...  اومدينم  ري راحت 
  بازار  از  رو  داروها  نيا  ميشد  مجبور  ندم،  سرتون  درد  ،خرهبالأ
 برام   تومن پانصد هزار  و  وني لي سه م  يادونه  که  مياريب  ريگ   اهيس
  فقط   داشتم،  که  يمال  بد  طيشرا  نيا  تو   کار،خر  آ  ...خورد  آب

  ». ...داروهام يپا رفت  ونيليم ۶۳
صحبت   با به  بررسمشارکت   ي هاتوجه  و    ي هايکنندگان 

شراصورت در    م،يمستق  ييهانهيهز  ،کرونا  وع يش  طيگرفته، 
هز آزما  يهانهيمانند  گراف  شيانجام  تشخ  يو  از    ص، يقبل 
ب بخش  مارانيدرمان  مراقبت   ييسرپا  و  يبستر   يهادر    يها و 

 ، يفرد  اقلام حفاظت   نيمأت  ،در منزل  مارانيمراقبت از ب  ژه،يو
غ  نيمأت و  آزاد  بازار  در  برخ  يررسميدارو  و    يدر  خانوارها 

و ث به    يد  يهانيتامياز و  هي رويب  يمثل استفاده  ،يخوددرمان
م اضافه  خانوار  اقتصاد  ت يوضع  نيا  .شوديسبد    يبرا   ،يبد 

ب  ياريبس بس  مارانياز  ناخودآگاه  است ناگوار    اريمبتلا،  به   ،و 
پرداخت   ينگران  ليدل احتمالاًنهيهز  نشدناز    يبرخورد  ،ها، 

در  داشت.  نخواهند  درمان  کادر  و  پرستاران  با  آرام  و  مناسب 
ن  ،يصبور  ،يتيوضع  نيچن تعامل  و  آرامش  و   کو يتحمل، 

 ،کادر درمان  يموجود از سو  ت يدر درک وضع  ،اخلاق خوش
 . ست راهگشا اريبس

اخلاق ملاحظات  از  مطرح  ياهم    افتگان، يبهبود  يسو شده 
  نشان داده شده است. دو،  يشمارهدر جدول 

  هاشده از مصاحبه استخراج ه ياول و ياصل يهامضمون  - ٢ يجدول شماره 
  ه ياول  نيمضام   ياصل نيمضام 

  يي کرونا ماري نوع برخورد پزشکان و کادر درمان با ب
 ياصــول اخلاق ــ  تي مبتلا، رعا  مارانيکادر درمان با ب  يملاطفت و مهربان

و   يمراقبت، شجاعت اخلاق ــ  ياحرفه  يفهيوظ  ماران،يکردن بنهيدر قرنط
  ييکرونا مارانيپزشکان در مواجهه با ب يعقلان

  کرونا  روسيافراد مبتلا به و  يتوجه به کرامت انسان
 يخصوص مي حر، حفظ ١٩  دي کوو  يماريمبتلا به ب  مارانيحقوق ب تي رعا
 حفــظ مــاران،يب ياراده و اري ــاخت بــه احترام عدالت، و يرازدار  ماران،يب

  کرونا روسي و به مبتلا افراد يذات کرامت

  کرونا  روسيبه و  ابتلااز   يناش ياقتصاد  يهاي نگران

درآمــد، کــم يمبــتلا مارانيبه ب گاني را يو درمان يخدمات پزشک  يارائه
مبتلا  مارانيها در قبال بدولت تيولئ درمان، مس يهانهي از هز  مارياطلاع ب
ــه کوو  ــب  ــ، ١٩ دي ــه ميتنظ ــرا يابرنام ــارانيب وســتنيپ يب  ــدرگ م ــه ري  ب
  جامعه در موجود يتي حما ينهادها به روسي کروناو
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  يريگجهينت 

حاضر بس  ،پژوهش  پژوهش   يار يمانند  با    ،هااز 
از   ييهات يمحدود که  بود  م  همراه   نداشتن   بهتوان  يم  ان يآن 

مستق بهبود  ميارتباط  با  رودررو  که    افتگاني و  کرونا 
رمشارکت  ما  ا دادند،  يم   ليتشک  ا کنندگان  کرد؛  کار،  ياشاره  ن 

سلامت  يبرا از  و  مصاحبه  فرد  ي محافظت  از    يريجلوگ شونده 
دوبارهيب بررس  بود.  يضرور  او  يمارشدن    يبراکه    ييهايدر 

شد،    نيا  نيتدو انجام  ب  ديگرد  مشاهدهپژوهش    ي ماريکه 
و از  مه   رمنتظرهيغ  يتجربه  نياول  ،کرونا  روسيحاصل    بيو 
نبوده   قطع به  است  بشر  ن  نيآخر  ن،يقيو  بود.   ز،يآن  نخواهد 

ا  ،يآدم  يزندگ   عت يطب است  اساس    نيبر  گرفته  با  شکل  که 
مواجه  چالش درگ   شودها  بعد از  همه  ،يريو  برا  يبا    يتوان، 

مهم    انيم  ني. آنچه در اديفائق آمشکل  ر آن  بقا تلاش کند تا ب
ارجح اخلاق  ت ي انسان  ت ي است،  بحران  ،و  از  گذار    ؛هاست در 

جهان  ياصول و  تمثابت  اساس  که  از    يابنا  زيشمول  بشر 
شرا  واناتيح با  مواجهه  در    ،يبحران  طي است.  را  انسان  ذهن 

که سبب    رديبگ  يماتيصمممکن است تاو  و    دهديمفشار قرار  
شتر يب  يزمان  ،امر مهم  نيشود. ا  گريد  يهاحقوق انسان  عييتض
تصم  ابدييم  ت ياهم تصم  رنده،يگ ميکه  مقام    ، يريگ م يدر 

انسان  ياريبسسرنوشت   اصول  از  به  توجه  بزند.  رقم  را  ها 
انسان  ياخلاق کرامت  حفظ  اساس  يو  حقوق  از    ،بشر  يو 
که   ي سائلم  نيترمهم ه  است   دينبا  ،يطيشرا   چيدر 
  روسي. ورديغلبه و عبور از مشکلات قرار گ   يالمصالحهوجه

ن جد  ز يکرونا  به  اکنون  زندگ   ديتهد  ني تريکه  و  او    يبشر 
ستاران رپ  و  درمان، پزشکان  ينهيدر زم  دياست، نبا  شدهل  يتبد

مس از  را  درمان  کادر  اهرد.  کنخارج    ت ي انسان  ريو    نيچند 
از   يكى  لحاظسخت روزها  از  كارها  و   ترين  روحى  فشار 

پ براى  درمان    زشکانجسمى  کادر  نشستن    است و    کنارو 
معاشر با    تبيمار،  رفتار    انه مهرباناش،  شكوهدن  يشن  ،اودائمى 

او را   ،رفتار و پذيرايى خود  و  عمل با  به او و  كردن، لبخندزدن
بر اضطراب و   علاوههاى فراوان دوران بيمارى رهاندن،  از رنج

درگ  ا رياسترس  به  درمان  کادر  خود  تحملِ    روس،ي و  نيشدن 
ک نيازا  خواهد؛يم پولادين معظم   ي فرمودهبه  ه  روست  رهبر 
پرستاران    يمجاهدت  ،انقلاب ا  وکه  در  درمان  مدت    نيکادر 

آن  دادند،  مردم، عزانجام  چشم  در  را  از    زتريها  و شرافتمندتر 
 .کرد شهيهم

ا   ي اخلاق  يهاضرورت  ت ي رعا  يبررسبا    ،پژوهش  نيدر 
درمان کادر  جانب  از  ب  ،لازم  با  برخورد  به    مارانيدر  مبتلا 

چند   ،يجهان  ريگ همه  يماريب   کيعنوان  به  ،١٩د  يکوو  روسيو
  : رسديم نظر به ينکته ضرور

با  -  درمان  حرفه  ي همهدر    ديکادر  اقدامات  و    ي اروابط 
  به احترام و  يدلسوز ، با١٩د ي کوو   روسيبه و  انيبا مبتلا ،خود

  وجود   بشر  افراد  يهمه  در  که  يانسان  يهاارزش  و  حرمت 
نتا  برخورد  دارد، ايکنند.  داديج  نشان  پژوهش،  کادر    ن  که 

ى عظيم از حلم و تحمل و گذشت و مدارا اسرمايه  با درمان،  
 . اندکرده رفتار رانبا اين بيما  ،خوش و اخلاق

مراقبت   ازين  -  تفاوتصرفِ  ،يبهداشت  يها به  از    ي هانظر 
با توجه    ،است. کادر درمان  يو همگان   يمنحصر به افراد، جهان

ب استرس  و  مارانيبه    است  توانسته،  ١٩د  يکوو  روسيمبتلا به 
آن  يخوب  يدرمان  يرابطه پرستاربا  مراقبت  و  برقرار  را    يها 

احترام   ماريهر ب  يفرد  يهاعرضه کند که به تفاوت  ياوهيشبه
رو برا  ييهاهيگذارد.  پزشکان  ب   يکه  اعلام   مارانينجات 

  نيتربا بدحال  يدگ يرس  ت ياولو   شه،ي است که هم  نياند، اکرده
  تيوجود داشته باشند، اولو   دحالباست؛ اگر دو فرد    مارانيب
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ب که    يماريبا  باشديب  ش،نجات  احتمالاست  در  شتر    ، واقع  و 
  ، موضوع  نيداشته باشد. ا  يشتريماندن و مقاومت بشانس زنده

چن  است   ياخلاق  ييتنگنا در  قرارگرفتن    ي برا  ، يتيموقع  نيو 
  يبقا   منطق  هيشب   تنگنا،  نيا  منطقوحشتناک است.    ،يهر پزشک
 ي نقشه  و  استعدادها  به  آن،  در  ماندنزنده  عامل  که  است   اصلح

  ز،ين  کرونا  يماريب  منطق  متأسفانه،.  دارد  يبستگ  افراد  يکيژنت
  هر  و  است   وابسته  فرد  يکيژنت  ينقشه  به  و  يشخص  اريبس
 باشد،  داشته  يماري ب  برابر  در  شتريب   يمقاومت  استعداد  که  يفرد
دارديب  ماندنزنده  يبرا شانس    ،ياخلاق  کرديرو  نيا  در.  شتر 

  ماران،يب   فردمنحصربه  يهاتفاوت  درنظرگرفتن   و  احترام  ضمن
  اژيتر  و  کرونا  روسيو  انيمبتلا   به  يدگ يرس  و  درمان  يبرا
 اخلاق،   نيا.  داد  قرار  نظر  مد  را  ي احرفه  کرديرو  ديبا  ها،آن 
  اخلاق  به  باشد،  داشته  ارتباط  ،يهنجار  اخلاق  به  آنکه  از  شيب

  براساس  که  است   مرتبط  ي عموم  سلامت   اخلاق  و  ايبلا
 .ديآيم دست  به ياحرفه تجارب

مرتبه  -  به  ا  ،يانسان  ياحترام  که    نيمستلزم  کادر  است 
ب  ،درمان خاص  به    سدشناب را    مارانيحقوق  و  بدارد  محترم  و 
ب  نيترياصل تصم  ي عني  مار،يحقوق    يبرا  يريگ ميحق 

  يريگ ميحق تصم«  ن حق،يا  احترام بگذارد.  ش،يسرنوشت خو 
رضايم  دهينام  ز،ين  »استقلال گرفتن  اساس  و    ينامهت ي شود 
  ي باره. دردهديم  ل يرا تشک  ي مراقبت بهداشت  نظامدر    ،آگاهانه

کروناو  مارانيب به  به    روس،يمبتلا  توجه  نامناسب يوضعبا    ت 
  ي ريدرگ   ت ي که وضع  يطيدر شرا  ديبا  آنان،از    يبرخ  ياقتصاد

  يحق را برا  نيکادر درمان ا   ست، ين  اد يز  روسيو  ن يا  اب   ماريب
با    يسازنهيقرنط  ي وهي شبتواند    که  شوندقائل    او را،  درمان  و 

 .کندانتخاب  ،خود ها،آن حاتيتوضتوجه به 

و  -  به  مبتلا  بيمار  كه  داشت  خاطر  به  کرونا،    روسيبايد 
با مشكل «بيماري»    ،زندگي  ي علاوه بر نيازها و مسائل روزانه

پزشهروب  ،نيز و  پرستاران  و  درمانکروست  کادر  و    ، ان 
بر مراقبتي كه به بهترين روش از وي به عمل    علاوه  اندموظف

نيزمي او  روحي  فشار  و  نگراني  تسكين  در  د.  نبكوش  ،آورند، 
  ضعيف  را  انسان  نفس  به  اتكا  نيروي  و  استقلالبيماري،    نيا

پشتي ب  بيمار،  و  كندمي به  توجه  يبان ي شتر،  احساس  يد  و  گران 
پين مياز    کادر  كار،  نوع  و  وظيفه  تي،ي وضع  چنين  در  کند.يدا 

  به  مبتلا  ماريب  از  پشتيباني  گونهاين  كه  كندمي  مجاب  را  درمان
  اين  براي  گيرند؛  عهده  به  درجه  بيشترين  و  بهترين  به  را  کرونا

  كه   گونهآن  نه  هست،  كه  گونهآن  را   انسان  طبيعت  بايد  منظور،
  و   شخصيت   كه  رنديبپذ  و   بشناسند  باشد،  است  بهتر

 هنگام  هاآن   العملعكس  و  ها خواسته  و  هاانسان  خصوصيات
.  است   متفاوت  همديگر  با  سلامتي،  زمان  مانند  بيماري،
بهبود  ييهامصاحبه با  انجام    روسيو  افتگاني که  گرفت،  کرونا 

عملکرديب و  يدوستانهانسان  و  مدارانهاخلاق  انگر    پزشکان 
آن  کادر  و  پرستاران است؛   و  نيد  يادا  وجود  با  ها،درمان 
  مراکز و  ها مارستانيب پرتنش و  پراسترس  يهاطي مح در خدمت 
سخن  ا يلبخند    کيبا  همچنان    ،يدرمان و    ،مهربانانه  يحرکت 

روح و  ضرورت  ياند. اهبود  مارانيب   بخشهيغمگسار  مسأله،  ن 
و    ياحرفه  اخلاق  اصول  يبرخ  به  ش،يپازشيب  توجه

اخلاق م  يملاحظات  نشان  ازجملهدهديرا  اصول   نيا  ي. 
،  ۱۹د  يکوو  روس يمبتلا به و   ماران يکه در برخورد با ب  ياخلاق

 از: اندعبارت ،نظر باشد مد ،تر از قبلپررنگ ديبا

ب  -  کرونايبا  به  مبتلا  داشته  خوش  ،مار  ياد  به  باشيد.  رو 
همهد  يباش بيماران  ،هاانسان  يكه  خنده  ،ازجمله  را  افراد  رو 

 ؛بيشتر دوست دارند

  ،سادگيبه  روس،ي به کروناو  ر يمكالمه با بيماران درگ در    - 
حرف بزنيد و از گفتن لغات و عبارات علمي يا كلمات دشوار  

 ؛خودداري كنيد
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کرونا  -  بيماران  با  همدردي  هنگام  دل  ،ييدر  فشار    ليبه 
ا  يروان از  از    روس،يو   نيحاصل  بردباري  و  متانت  و  آرامش 
 ؛ نشان دهيد خود

صحيح  -  قضاوت  لازم    ، با  كه  را  كاري  انجام  است هر   ،
 ؛دهيد

ا  -  سر  طيشرا  نيدر  انتقال  به  توجه  با  و    ن يا  عيحساس 
بيمار    روس،يو براي  علاقه  با  كه  دهد  نشان  بايد  درمان  کادر 

مي وظيفهكار  انجام  مقابل  در  و  انتظار   ،كند  وي  از  پاداشي 
نزد از  و  بک يندارد  به  و  ماريشدن  به  کرونا،    روسيمبتلا 

 ؛ترسدينم

هز  -  زندگ   يافراد  يبرا  ي مارستانيب   يهانهي پرداخت   يکه 
است   ايمتوسط   مشکل  دارند،  ثابت  به    ،درآمد  برسد  چه 
  ياقتصاد  طيبا وجود شرا  ،روزها  نيا  .جامعه  فيضع  يقشرها

وضع و  تورم  برا  ي تينامناسب،  کرونا  ا  ي که  کرده    جاد يمردم 
هز پرداخت  هز  ييهانهياست،    ز، ين  مارستانيب  يهانهيمانند 

وجود  مارانيب  يبرا  را  عفمضا  يمشکلات با    ؛است   آورده  به 
ا به  مسأله،  يتوجه  درمانن  کادر  و  پرستاران  و   ،پزشکان 

نيم اخلاق  با  رو  کو يتوانند  آرامش  ي و  و  به    يبخشگشاده 
و  ماريب به  ا  روسيمبتلا  تحمل  برا  ت يوضع  نيکرونا،   او  يرا 

ب  کنند  ليتسه آرامش  با  بهبود  شتر،يتا  در    يدوران  را 
  .کند يسپر  يها و مراکز درمانمارستانيب

  تشکر و قدرداني 
و    ندانند از مسئولابر خود لازم مي  ،نويسندگان اين مقاله
مراقبت  بخش    يصدوقديشه   مارستانيب  يژهيو   يهاپزشکان 

انجام    که  روسيکروناو  افتگان يبهبود  يهمهو    زدياستان   در 
پژوهش  يا کنند.اند،  کرده  مشارکت ن  قدرداني  و  تشکر 
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Abstract 
In recent decades, on the one hand, we have faced atmospheric phenomena 
and environmental changes, and on the other hand, with the emergence of 
new diseases called emerging diseases. Managing emerging diseases 
requires an ethical approach to control and care for them. Ethical problems 
raising from new diagnostic and therapeutic advances in medical science 
have increased the need to address medical ethics. One of these emerging 
diseases of the present century, which is faced by almost the whole world 
and its problems, is coronavirus (COVID-19). The present study was 
conducted with the aim of assessing attention of medical staff towards 
ethical considerations in the care of patients with COVID-19. In this study, 
in addition to the use of articles published in English related to this disease 
from late 2019 to early 2020, as well as using national researches by 
different research groups, different dimensions of the disease is reviewed; 
Interviews were conducted with the COVID-19 recovered patients who 
were hospitalized in Shahid Sadoughi Hospital in Yazd Province from the 
beginning of February 2020 to the end of October 2020. Studies showed 
the need to put ethical considerations in the care of patients with COVID-
19 by training health care providers about professional ethics and medical 
ethics in the pandemic of the virus in order to optimally manage the 
disease. 
 
Keywords: Shahid Sadoughi Hospital, Infectious diseases, Coronavirus, 
Ethical considerations. 
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