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  پژوهشی يمقاله
 چكيده

  يمبتن يعملکرد اخلاق .است  ياست که مورد وفاق همگان  دهيدلخواه و پسند  يامر يکار يهاطيشدن اخلاق در مح ضرورت حاکم 
 يآموزش يازهايارتباط ن نييتع، حاضر يرفتار کنند. هدف مطالعه هارود مطابق با آنياست که از کارکنان انتظار م ياخلاق ييارهايبر مع
بهورزان   نفر از ۳۷۷است.   يهمبستگ يفياز نوع توص  حاضر  قيبود. تحق ستان يس  يمنطقه شاغل  بهورزان در ياخلاق يکارآمد با ياخلاق

شدند  ياچندمرحله ياخوشه  روش به ستان يس  ييمناطق روستا  با  که بود ايروا و پا ينامهها، پرسش داده يآورابزار جمع .وارد مطالعه 
ستفاده از نرم  ص  يبا روش آمار SPSS ٢١افزارا ستگ يفيتو سکال ، وي يتنيو من، آزمون يهمب ضر  سيوال کرو ستگ  بيو  سون يپ يهمب  ر

 يالا و کارآمدب بهورزان با توجه به سقف نمره در سطح نسبتاً    يآموزش اخلاق ازين ينمره نيانگيم داد نشان  جي. نتاشد  ليو تحل هيتجز
دار يمعکوس و معن يارابطه ،بهورزان ياخلاق يبا کارآمد ياز آموزشين ين نمرهيب نيهمچن ؛است بوده نييبهورزان در سطح پا ياخلاق

ــت ــته اس ــاس نتاP>٠٥/۰( وجود داش ــين ين نمرهيب ،جي). بر اس دار يمعکوس و معن يابهورزان رابطه ياخلاق يبا کارآمد ياز آموزش
س    شته ا شتند يغن يکه اطلاعات يکه بهورزانيطورهب ت؛وجود دا ش  ازين ،تر دا شتند  يشتر يب ياخلاق يو کارآمد کمتر يآموز لذا به  ؛دا

ش  ييهابرنامه يبهورزان، برگزار ياخلاق يآمدکار شيمنظور افزا  بهورزان که در خط اول تعامل يبرا حوزه نيدر ا ازيبر ن يمبتن يآموز
  شود.يم شنهاديپ ،هستند يبا مردم و مراجعان خدمات بهداشت

  ياخلاق يآموزش يازهاين ،ياخلاق يکارآمد ،ستان و بلوچستانيسبهورزان،  :يديکل واژگان
  

   

                                                 
  ، کرمان، ایران.نکرما یدانشگاه علوم پزشک يمرکز مطالعات و توسعه ،گر در نظام سلامتارشد آموزش جامعه يدانشجو.  1
              ، کرمان، ايران.کرمان يپزشک علوم دانشگاه يپرستار قاتيتحق مرکز ار،يدانش .٢
 ،٠٣٤-٣١٣٢٥٢٢٠، تلفن:  کرمان، دانشگاه علوم پزشکی، ي طرف مکاتبه:نويسنده *
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    مقدمه

 يدر نظام شبکه يبهداشت يهياول يهاروح خدمات مراقبت
 يعنيخدمات آن،  يهئسطح ارا نيتريطيدر مح رانيسلامت ا

ه نهفت ،شوديبهورزان اداره م يلهيبهداشت که به وس يهاخانه
 يهياول يهانظام مراقبت تيدر موفق رباز،ياست. بهورزان از د

 ،اند. بهورزانداشته ياساس يکشور نقش يدرمانيبهداشت
 يکاف يهاهستند که مهارت ياشهيدهندگان خدمات چندپهئارا

در  اًخصوص يدرمانو  يخدمات بهداشت يهئارا يبرارا 
ها و بهداشت يماريمراقبت از ب ،يبهداشت بارور يهانهيزم

در نظام بهداشت و درمان کشور،  نيبنابرا )؛۱( دارند طيمح
 يهامراقبت يهئارا يبرا يانسان يروين يرده نياول ،بهورزان

اله دو س يدوره کي يدر روستاها هستند که ط يدرمانيبهداشت
به خدمت در زادگاه  يو عمل ينظر يهاپس از گذراندن آموزش

 يهاخانه ،ييمناطق روستا غلب. در ا)۲د (شونيخود مشغول م
 د؛هستن يدرمانيخدمات بهداشت يهئارا گاهيتنها پا ،بهداشت

 يريتأث ،يآموزش يبسته يبودن بهورزان بر محتوامسلط نيبنابرا
  .)۳د (دار نانيبر سلامت روستانش ميمستق
سو و  کياز  يتيها و هرم جمعيماريب يدر الگو رييتغ
توقعات  جاديو ا انييفرهنگ و سواد روستا يارتقا نيهمچن

 يطراح يطهيدو ح کردنتحولم بهآنان، ما را  ياز سو ديجد
 يهايتوانمند يو ارتقا ديجد يدرمانيخدمات بهداشت

 يليدهندگان خدمات ازجمله بهورزان به لحاظ مدرک تحصهئارا
 يمحتوا ي. بازنگردارديمواضمن خدمت  يهاو آموزش

 يهئارا يطهياز بهورزان در ح يآموزش يازسنجين زيو ن يآموزش
 بهورزان به يابيارز نيبنابرا ؛است يضرور يخدمات سلامت

وزارت بهداشت  يهاتياز اولو يکي يآموزش يازهايلحاظ ن
را  يآموزش يازسنجي. ن)۴است (خدمات  تيفيک يدر ارتقا

هداشت، ب ستميس يزيرگام در برنامه نيتريو اساس نياول يگاه
. امروزه آموزش و )۵( کننديذکر م يدرمان و آموزش پزشک

 ياصل يهاياز استراتژ يکيعنوان به يمنابع انسان يبهساز

عنوان به ر،ييتغ طيبا شرا يو سازگار يانسان يهيبه سرما يابيدست
 و گاهيرو جانيازا ؛شوديها، قلمداد مسازمان يرقابت تيدو مز

شده است.  انيسازمان نما يآن در بقا و توسعه يراهبرد تياهم
 گر،يد يسازمان تيمانند هر فعال زين تيفعال نياست ا يهيبد

  .)۶ت (اس يو اصول حيصح يزيرمستلزم برنامه
ست که ا يمختلف يهاتيمتناسب با فعال ،يواقع يازسنجين

انجام  ديسازمان با يتحقق اهداف و سودآور يکارکنان برا
 يوهبالق يهاتيتوان ظرفيم يآموزش يازسنجين قيدهند. از طر

کارکنان را  تيقابل داد؛ سپس يکارکنان را پرورش و تعال
 ي. آموزش درواقع نوع)۷( سازمان قرار داد يساز تعالنهيزم

 ودشيدرتوسعه محسوب م يديکل يعامل و ديمف يگذارهيسرما
 يو اجرا يآموزش يزيرجا و برنامهبه يکه در صورت استفاده

 يو اقتصاد يمختلف اجتماع يهانهيدر زم يبازده خوب مناسب،
 نديافر ،يازسنجي. ن)۸خواهد داشت (و سلامت به همراه 

 يبندتياولو و هدف گروه يازهاين يهدربار هاداده يآورجمع
بدون درنظرگرفتن  ،يآموزش يهابرنامه يجراا ت.هاسآن

 ).۹( شوديموجب اتلاف منابع و امکانات م انتظارات مخاطب،
 انتظار که سيستم يتغييرات مطلوب عبارت است از يآموزش نياز

 قادر هاآن مهارت رخ دهد تا لحاظ دانش و کارکنان از در دارد
 دباشن خود يشدهمحول يهاوليتئترمسبه انجام هرچه مطلوب

)۱۰(.  
 در اتغييرات وسيعي ر ،تكنولوژي پيشرفت روزافزون علم و

به  نياز و ايجاددرماني خدمات بهداشتي يارائه يعرصه
را هاي شغلي وتوانمندي هاحفظ صلاحيت يبرابازآموزي 

و  يدانش بررس علم اخلاق، .)۱۱جاب کرده است (يا
 بر يرفتارهاي آدم و است يآدم رفتار و گذاري خويارزش

 يند اخلاقيفرا در .رديگيشکل م تيترب اصل توارث و مبناي دو
 تيحساس :از نداکه عبارتاست  ليدخ ياساس عنصر چهار
 يو عمل اخلاق ياخلاق زشي، انگياخلاق ، قضاوتياخلاق

 قرار کاربردي اخلاق ز در گروهين ايحرفه . اخلاق)۱۲(
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 و اصول از ايمجموعه :از است عبارت رد کهيگيم
 نييتع را هاگروه و افراد رفتار که بشري سلوك استانداردهاي

 و شده اتخاذ اخلاق علم از ايحرفه اخلاقم مفهو. کنديم
 تيماه از نخست که ياخلاق نيقوانمجموعه از است عبارت

  .)۱۳( است آمده دسته ب شغل اي حرفه
 يرقابت تيمز کيعنوان به اي،امروزه داشتن اخلاق حرفه

اري ک جينتا و هاتيبر فعال ريچشمگ يريثأت و شوديمطرح م
 را هاارتباط داده، شيافزا وري رابهره يااخلاق حرفه .دارد

. )۱۴( دهديم کاهش را سکير يدرجه و دهيبخش بهبود
دلخواه  يامر ،يکار يهاطيشدن اخلاق در محضرورت حاکم

در  يتيريمدنظام  همگان بر آن توافق دارند.است که  دهيو پسند
 ح،يصح ياوهيخواهد به شيخود م يهر سازمان از اعضا

عملکرد سازمان به  ريمناسب و عادلانه عمل کنند تا در مس
 يمجموعه يااخلاق حرفه وارد نشود. يبيجامعه آس تياکثر

 يرفتار تمام اعضا ياست که بر نحوه ياستانداردها و قواعد
 تهدس آن يبررس به يعلم يخهشا نيشود. ايم اعمال حرفه کي

 يهاحرفه نپردازد که شاغلايم يا و معضلات اخلاقهچالش از
ها اغلب حرفه طهيح نيکنند. در ايم را تجربه گوناگون آن

را رهنمون  خود را نظام دهند و آن يهاافتيخواهند رهيم
را در بر دارد که رفتار  يملاحظات يااعضا سازند. اخلاق حرفه

 يقانون و يمصلحت عوامل از يجدا ايها را همراه با خوب حرفه
 ياهحرف خدمت و کار ماتيتوانند تنظيکند. مردم نميم نييتع

 يقانون يهاکنترل رايز ؛ها بسپارندرا تنها به دست صاحبان حرفه
 خسارت شيدايپ از بعد به ناظر تنها قانون و دارند تيمحدود

 لقب مشکلات ريسا و خسارت از ياخلاق يرفتارها يول است،
  .کنديم يريجلوگ هاآن وقوع از

اي اخلاق حرفه يبارهدر يزيبرانگدر ايران تجارب تأمل
ها در وجود دارد. حدوداً هفت سال است كه تعدادي از سازمان

اخلاقي به نام منشور اخلاق، كد اخلاق و  يهايبيانيه ،ايران
 يکردنها بررسيآن ياند كه همهاخلاقي تدوين كرده ينامهمرام

شود بايد در اما دانش اخلاقي كه در جامعه ترويج مي ؛هستند
استانداردترين شكل آن باشد كه ترين و فراگيرترين و جامع

  ).۱۵( اي تعبير شودبتواند به سند جامع اخلاق حرفه
 ياندرميبهداشت يهياول يمراقبت خدمات يهدهندهئبهورز ارا

 و دکنيم تيفعال بهداشت يهخان در که روستاهاست طيمح در
 لکهب ،نشده فيتعر بهداشت يهخان در فقط وا تيفعال يهحوز

 و ناييروستا سلامت از نانياطم و يسرکش يبرا »يگردش ده«
 آوراميپ نيا تيفعال يهاحوزه ازز ين ياقمار يروستاها به رفتن

 کودکان، باردار، زنان به سلامت خدمات يئهراا .است سلامت
 خدمات روستا، سالانانيم و سالمندان جوانان، نوجوانان،

 و رداريواگ ها اعم ازيماريو کنترل ب ياحرفه و طيمح بهداشت
بهورزها نه با نگاه  .است بهورز کي فيوظا ازجمله دارريرواگيغ

د و در انشده تيترب يماريب از يريشگيدرمان بلکه با نگاه پ
 خدمات يئهارا حال در ،کشور نقاط نيترمحروم و نيدورتر

 خدمات که شده سبب موضوع نيا و هستند جامعه به فعال
  .شود انجام يشهر مناطق از بهتر ييروستا مناطق در يريشگيپ

 در ،دارد وجود اخلاق يهحوز در ياديزشواهد  اگرچه
 يهادر بهورزان شاغل در خانه ياخلاق يکارآمد يهنيزم

) که در صف اول ارتباط با ستانيس ي(منطقه ييروستا
 ،هستند ياها و عمل اخلاق حرفهارزش يو الگو انيمددجو

 يازهاين نييتع هدف با قيتحق نيلذا ا ؛است نشدهانجام  يقيتحق
 در بهورزان شاغل در ياخلاق يارتباط آن با کارآمد و يآموزش

 شده انجام ١٣٩٧در سال  ستانيس يبهداشت منطقه يهاخانه
  .است

  روش کار
 يهنموناست.  يهمبستگيفيتوص ياهمطالعپژوهش ن يا

 بهورزان شاغل يهمهو شامل  قيتحق يبر جامعه يمطالعه مبتن
 يآورابزار جمع .است بوده )نفر ۳۷۸(بهداشت  يهادر خانه

 يهامنشپرس .بود نامهپرسش ،ها در پژوهش حاضرداده
 يلياز خ ،تکريل فرم با الؤس ٢٤ از متشکل يآموزش يازسنجين
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 .بود) کي يندارم (نمره ازين ) تا اصلاًپنج يدارم (نمره ازين
 ني(کمتر ٢٤ ،نمره نيکمتر ) وازين نيشتري(ب ١٢٠ ،نمره نيشتريب
 در هيگو ده شامل ياخلاق يکارآمد يهامنشپرس. است) ازين

 مختلف ابعاد در بهورزان يمدآکار سنجش خصوص
 ينمره( دارم ازين يليخ از ت،کريل فرم با ياخلاق يريگميتصم
 پنجاه ،هنمر نيشتريب .دوب) کي يه(نمر ندارم ازين اصلاً تا) پنج

 ني(کمتر، ده نمره نيکمتر ) وياخلاق يکارآمد نيشتري(ب
ها ضمن استناد نامهپرسش ييروا يبرا .) استياخلاق يکارآمد

از  ينظرخواه باابزارها  يمحتوا يي، روايبه منابع مستند علم
سنجش  يبرا. ديگرد نييتع مطلوب سطحنظران در صاحب

 تفادهاس لوتيپا تيجمع يرو کرونباخ يآلفا بيضر از ييايپا
خودکارآمد  ينامهپرسش و r=0/76 يسنجازيابزار ن ييايپاشد. 
۸۲/۰r= شد محاسبه.  

 SPSS يافزار آمارها با استفاده از نرمداده مطالعه، نيا در
 ،هانبودن دادهنرمالتوجه به  با .شد ليتحل و هيتجز ٢١ ينسخه

 کروسکال و،ي ينيوت(من  کيرپارامتريمعادل غ يهانآزمو از
جش سن يرابن يهمچنها استفاده شد. داده ليتحل يبرا )سيوال

 تفادهاس رسونيپ يهمبستگ بيضر از ،يکم يرهايارتباط متغ
  .شد گرفته نظر در ٠٥/٠ يمعنادار سطح. شد

  هاافتهي
نفر از بهورزان  ١٣٧ ،يشناستيجمع يهاافتهي اساس بر
 ر سنيبودند. از نظر متغ ننفر از آنان ز ٢٤٠مرد و شده، يبررس
 بهسال  ٤١ و سال ٤٠ تا ٣١ سال، ٣٠ تا ٢٠ نيگروه ب سهدر 
تا  ۳۱ کنندگان افرادمشارکت درصد ٦٨ دهديم نشان جينتا ،بالا
نفر از آنان  ٧٩متأهل و  ،نفر از بهورزان ٢٩٨بودند. سال  ۴۰

سال،  پنجگروه کمتر از  چهاردر  يکار يمجرد بودند. سابقه
 پانزده از بالاتر و سال پانزده تا ازدهي نيب سال، ده تا شش نيب

 تا ازدهي يکار يسابقه يشده است. افراد دارا يبندطبقه سال
 ليتشکرا کنندگان مشارکت ياز همه درصد ٥٨ ،سال پانزده

   ).کي يجدول شمارهنک: ( دادنديم

 حسب بر مطالعه مورد بهورزان يفراوان عيتوز -۱ يجدول شماره
 کيدموگراف مشخصات

 يژگيو
 يشناختتيجمع

 طبقه
 تعداد يفراوان
 )درصد(

 تيجنس
 (64) 240 زن

 (36) 137 مرد

 سن

 (17) 63 سال چهلبالاتر از 
 (15) 57 الس يستا  ستيب نيب
 (68) 257 سال چهلتا  يس نيب

 تأهل
 (79) 298 متأهل
 (21) 79 مجرد

 يکار يتجربه
 

 (02) 6 سال پانزدهبالاتر از 
 (58) 222 سال پانزدهتا  ده نيب
 (24) 90 سال دهتا  پنج نيب

 (16) 59 سال پنجکمتر از 
 (48) 182  يبل يآموزش يدوره

 (52) 195  ريخ
  

 ياخلاق ازيکل ن ينمره اريو انحراف مع نيانگيم
 ياخلاق يازهايدهد نيبود که نشان م ٣/٨٤±٠,٤٢٥برابر

راف و انح نيانگيقرار دارد و م ييبالا نسبتاً سطح در بهورزان
بود که  ٣٠,٨٠±٠,٥٥٩برابر  ياخلاق يمدآکار ريکل متغ اريمع

متوسط قرار  يبهورزان در سطح ياخلاق يمدآدهد کارينشان م
 ريتغم نيبودن انحراف استاندارد ا کي دارد. با توجه به کمتر از

 .برخوردارند يکم يها از پراکندگپاسخ کرد انيتوان بيم

 يطهراب يبررس يآزمون برا يکه مقدار معنادارنيبا توجه به ا
 ينفم ياخلاق يمدآو کار ياخلاق يازهاين ريدو متغ نيمتقابل ب

 ارتباط ،ريمتغ دو نيتوان گفت ايکمتر است، م ۰۵/۰و از 
به  ،ياخلاق يازهاين شيبا افزا کهيطورهب دارند؛ يمارآ داريمعن

ها کاهش آن ياخلاق يمدآکمبود اطلاعات بهورزان کار يعبارت
  ). دو يجدول شمارهنک: داشته است (
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 يمدآو کار ياخلاق يازهاين نيارتباط ب -٢ يشماره جدول
 شدهيبررسبهورزان  ياخلاق

 SD ± Mean ريمتغ
 يآزمون همبستگ

*  
 r= -0.5 ٣/٨٤±٠,٤٢٥  آزمون يآماره ياخلاق ازين

 ۰۰۰. ٣٠,٨٠±٠,٥٥٩ يمعنادار ياخلاق يمدآکار

  رسونيپ يآزمون همبستگ *

 حسب بر ياخلاق يآموزش ازين ينمره ليتحل نيهمچن
 ازين نشان داد که کنندهشرکتبهورزان  يفرد يهايژگيو

 ت.اسکار متفاوت  يهل و سابقهأدر افراد بر اساس ت يآموزش
 يخلاقا يکارآمد ريمتغ مشاهده نشد. يتفاوت رهايمتغ يهيدر بق

 همشاهد يتفاوت ،يفرد يهايژگيو از دامکچيه حسب بر زين
  ).سه يجدول شمارهنک: ( نشد

  

  
 کيبر حسب مشخصات دموگراف کنندهشرکتبهورزان  ياخلاق يو کارآمد ياخلاق يآموزش يازهاين -۳ يشمارهجدول 

 يشناختتيجمع يژگيو
  ياخلاق يکارآمد  ياخلاق يآموزش يازهاين يفراوان

  يمقدار معنادار  هرتب نيانگيم  يمقدار معنادار  رتبه نيانگيم  تعداد  طبقه

  تيجنس
 ۱۷/۱۸۹ ۲۴۰ زن

.۹۶۷ 
۷۸/۱۹۳ 

*.۲۵۴/۰ 
 ۶۲/۱۸۰ ۷۰/۱۸۸ ۱۳۷ مرد

 سن

 ۶۴/۲۰۵ ۶۳ سال چهلبالاتر از 

.۳۹۱ 

۱۶/۱۹۳ 

 ۵۴/۱۸۹ ۰۱/۱۹۰ ۵۷ سال سيتا  بيست نيب ۸۴۲/۰.**

 ۹۵/۱۸۱ ۷۰/۱۸۴ ۲۵۷ سال چهلتا  سي نيب

 تأهل
 ۱۹/۱۹۷ ۲۹۸ متأهل

.۰۰۵ 
۴۲/۰۱۸۹ 

*۹۶۹/۰ 
 ۸۹/۱۸۸ ۱۱/۱۵۸ ۷۹ مجرد

 يکار يهسابق

 ۶۷/۱۲۹ ۶ سال پانزدهبالاتر از 

.۰۰۰ 

۳۳/۲۰۰ 

**۱۶۰/٠ 
 ۸۳/۱۹۴ ۶۳/۲۰۹ ۲۲۲ سال پانزدهتا  ده نيب

 ۰۲/۱۹۳ ۴۸/۱۸۳ ۹۰ سال دهتا  پنج نيب

 ۸۰/۱۵۹ ۸۲/۱۲۵ ۵۹ سال پنجکمتر از 

 يآموزش يگذراندن دوره
 ۷۹/۱۹۳  ۱۸۲ يبل

۴۰۹/۰ 
۴۹/۱۹۷ 

۱۴/۰* 
 ۰۸/۱۸۱ ۵۳/۱۸۴  ۱۹۵ ريخ

 سيوال کروسکال**         وي يتنيو من *

  
  بحث

است که از ملکات و صفات خوب و بد و  ياخلاق علم
 يهاهسرچشم گريد ريتعب به و ديگويم سخن آن آثار و هاشهير

 هر آثار و بد صفات با مبارزه راه و کين صفات نياکتساب ا

 از ياريد. امروزه بسکنيم يبررس جامعه و فرد در را کي
به  يينااعتياند که بدهيرس بلوغ نيا به يصنعت جهان در کشورها

 به ،ياجتماعها و تعهدات تيو فرار از مسئول يمسائل اخلاق
  انجامد.يم ديمف يهايخروج و جيها و نتاسازمان رفتننيازب
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ان توان عنويها مداده ليتحل از آمدهدستبه جيبر اساس نتا
تواند يم بهورزان، ياخلاق يازهايکردن نکرد که برطرف

 و زنان در ياخلاق يازهاين. کند شتريرا ب ياخلاق يکارآمد
در  بيامختلف و افراد حاضر و غ يسن يهاگروه مردان،

ل و هأبسته به ت ازهاين نيا يول ؛برابر است يآموزش يهادوره
 گريکديها از آن يکار يتجربه زانيم نيتجرد افراد و همچن

 و يرابر خيش قيحاضر با تحق جيمتفاوت خواهد بود. نتا
 به زين هاآن چراکه ؛داشت يهمخوان) ۱۳۹۶( همکاران

و  هرداختپ يپزشک يهاتيفور ستميس يهانيتکنس يازسنجين
 جاديا را يشتريب يکارآمد آموزش، نداهکرد اعلام خود جيدر نتا

 يهاگروه از کيچيدر ه ياخلاق ياما کارآمد؛ )١٦( کرد خواهد
 رد شرکت و تيجنس هل،أت تيوضع ،يکار يربهتج ،يسن

دهند که يم نشان جينتا نيندارد. ا يتفاوت يآموزش يهاهدور
 دارند، رقرا آن در که يطيشرا و گروه به بسته افراد يازهاين ديشا

 نکرده رييتغ يطيشرا چيه در ياخلاق يکارآمد اما ،باشد متفاوت
 نيدر ا زيهمسو ن يقاتيتحق کند.يم حفظ را خود راتيثأت و

 يزندتوان به پژوهش يمآن جمله  صورت گرفته که از نهيزم
کارکنان  يآموزش يازهاين يبررس«با عنوان  )۱۳۹۲( همکاران و

ب مناس يالگو يارائه يدر راستا رازيش يدانشگاه علوم پزشک
و همکاران  يزارع قيو تحق» يمنابع انسان يو بهساز يآموزش

کارکنان بخش  يآموزش يازهاين يبررس«) تحت عنوان ١٣٩١(
» ١٣٩٠استان خوزستان در سال  يهامارستانيب يمدارک پزشک

 ).۱۸و١٧( شاره کردا

الگوي « عنوان با يقي) در تحق۱۳۹۳پور (يجان نيهمچن
 انيب» اجتماعي هاي فردي وعرصه كارآمدي اخلاق قرآني در

ر ثر بؤاز عوامل م يکي ،ياخلاق يازهايکردن نکه برطرف هکرد
حاضر با  جي). نتا۱۹( الگوي كارآمدي اخلاق قرآني است جاديا

) در ۲۰۱۵لاوتن و همکاران ( قيآمده در تحقدستهب يجهينت
 يهمخوان» آموزش اخلاق يو بهبود اثربخش قيتحق« پژوهش

و  يآموزش يازهاينشان داد ن قيتحق نيا جيچراکه نتا؛ دارد

مثبت و معنادار  يارابطهبا اخلاق و آثار آن،  ،هاکردن آنبرطرف
  ).۲۰دارد (

و همکاران  يزارع يهاپژوهشمانند  يگريد قاتيتحق
زاده و همکاران دعباسيس )،۱۳۹۱و همکاران ( يريمد )،١٣٩١(
و همکاران  ي)، توکل١٣٨٧و همکاران ( يگيب)، رجب١٣٨٨(
را در جوامع  يآموزش يازهاين زي) ن١٣٨٧) و حجت (١٣٨٧(

مربوط به بخش درمان و خدمات  زيها نکه اغلب آن يمختلف
 کردن آن را بربرطرف ريثأکرده و ت يبودند بررس يپزشک

  ).۲۵-۲۱( مثبت و معنادار اعلام کردند ،يعملکرد و کارآمد
  يريگهجينت

آمده، رعايت اخلاق و عمل بر اساس دستهب جيبر اساس نتا
دستورهاي اخلاقي، يك امر خصوصي در زندگي شخصي 

 يهروحاني و معنوي باشد، بلكه هم يهلأنيست كه فقط يك مس
بشري و  يهدر زندگي مادي و معنوي جامع ،مسائل اخلاقي

دارد كه بدون آن زندگي انساني مفهوم خود را از  يآثارانساني 
دست خواهد داد. درست است كه زندگي فرد نيز بدون اخلاق، 

دي، تر از زندگي فرلطافت و شكوفايي و زيبايي ندارد، ولي مهم
شدن مسائل رنگزندگي اجتماعي است كه با حذف يا كم

 .شودخلاقي، به سرنوشت نامطلوبي گرفتار و دچار اختلال ميا
 يلاقاخ ديبا ستانيخصوص در مناطق محروم مانند سبهورزان به

 تعارضات تا رنديگ کار هرا ب ياصول اخلاقمناسب داشته و 
پس قبل از هر چيز تر حل شود. راحت انيمددجو يبرا موجود

رآمدي شوند تا بتوانند كابايد بهورزان به فضايل اخلاقي آراسته 
تر اوضاع را عيبهبود هرچه سر يهد و زميننخود را اثبات كن

 يدهد برايپژوهش حاضر نشان م جينتا .فراهم سازند
 ؛مدنظر قرار داده شود ياخلاق يازهاين ديکارآمدشدن اخلاق، با

 ياطلاعات ديبا ، آنانبا اخلاق کارآمد يداشتن بهورزان يلذا برا
خاص  يهايماريها و بعفونت ،ياهيمسائل تغذ يارهبکامل در

مانند  ييهانهيزم در بهورزان آموزش نيداشته باشند. همچن
و  يارتباط يهامهارت ،يريگميتصم يهاروش زمان، تيريمد
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 وتوجه ها به آن اگر که است ييازهاين از زين بحران تيريمد
ر در کارآمدت يبا اخلاق يد، بهورزانشوتلاش  شانشدنرفع يبرا

  حضور خواهند داشت. ستانيس يبهداشت منطقه يهاخانه

  تشکر و ريتقد
ارشد سلامت جامعه و طرح  ينامهانيپا حاصل مقاله نيا

 به .است IR.KMU.REC.1397.182با کد اخلاق  يپزوهش
 چيهيکه ب يبدون مساعدت بزرگواران ،قيتحق نيرساندن ا انيپا

 از لهيوسنيبد ؛ه استنبود مقدور نمودند ياريمرا  يداشتچشم
 يدانقدر نمودند مشارکت مطالعه نيبهورزان پرتلاش که در ا

  .دشويم
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Abstract 
The necessity of governing ethics is desirable in the work environments and is universally accepted. Ethical 
performance is based on the ethical criteria that employees are expected to adhere to. The purpose of this study 
was to determine the relationship between ethical educational needs and ethical efficiency in health workers 
of Sistan province. This is a descriptive correlational study. Data of 377 healthcare providers of Sistan rural 
areas were collected through a multi-stage cluster sampling method.  Information was collected with a valid 
and reliable questionnaire. The data were analyzed by SPSS 19 software using descriptive correlation, 
independent t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation coefficient. The results showed mean score of 
the need for ethical education of health care providers was relatively high (with respect to the maximum of the 
score), and the ethical performance of health care workers was low. There was also a significant and inverse 
relationship between score of ethical educational needs and ethical performance of health care providers (P 
>0.05). Based on the results, there was a significant and inverse relationship between ethical educational needs 
and ethical performance of health care providers. Providers who had a higher level of information and less 
educational needs had higher ethical performance. So, implementation of educational programs based on 
ethical educational needs is recommended for increasing ethical performance of health care providers as they 
are first-line practitioners who interact with people and health care clients. 
Keywords: Health care providers, Sistan and Baloochestan, Ethical performance, Ethical educational needs 
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