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  مروری ي مقاله
 چكيده
هـا در کنـار    شـبکه  نياز اثرگـذارتر  يکيعنوان  به نستاگراميکنند. ا  يم فايپررنگ ا يامروز نقش يدر جوامع انسان ياجتماع يها شبکه
اشـکال   ريبـا سـا   نسـتاگرام يدر ا غـات يشـده اسـت. تبل   ليتبد ياقتصاد يها بنگاه غاتيو تبل يابيبازار يبرا يبه محل گر،يد يکارکردها

روابط صاحب حرفـه و   رامونيپ ياريبس يو حقوق ياخلاق يها شود چالش يشبکه، باعث م نيبازارمحوربودن ا .متفاوت است غاتيتبل
 با) يداروساز و يپزشک دندان ،يپزشک(مانند  محور سلامت خدمات) و داروها شبه و داروها(مانند  کالاها. ديکنندگان به وجود آ مصرف
سـلامت جسـم و روان    بـه  توانـد  ين خصوص م ـيدر احرفه  صاحب يانگار سهل هرگونه و هستند ارتباط در کنندگان مصرف سلامت

 و حرفـه  صـاحب  ي رابطـه  تحـول  يبررس ـ و ينترنت ـيا و يا کتابخانـه  منـابع  بـر  يمـرور مقاله بـا   نيا.کند وارد يجد يها بيآس ماريب
 کالاها کنندگان مصرف سلامت از يحقوق تيحما و پرداخته سلامت ي ألهو مس ينستاگراميا يابياخلاق بازار ي مطالعه به کننده، مصرف

 نقـض  دهـد  يم ـ نشـان  مقاله نيا از حاصل جينتا. کرده است مطالعه يفيتوص يليتحل يروش با نستاگراميا در را محور سلامت خدمات و
ناقضان به دنبال داشـته   ي) را برايو اخلاق يانتظام ،يحقوق ،يفري(ک تيچهار نوع مسئول تواند يم نستاگراميا در کنندگان مصرف حقوق

  است. يضرور تيحما نيا تيفيک شيافزامسئول به منظور  يو نهادها قانونگذار تيحماخصوص،  نيباشد و در ا
  ، حقوق، سلامتيابينستاگرام، بازارياخلاق، ا :يديکل واژگان

  
   

                                                 
  .یراندانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ا ی،علوم انسان ي گروه حقوق، دانشکده یاراستاد.  1
              .یراندانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ا ی،حقوق خصوص ،ارشد یکارشناس يدانشجو .2
 ،)۵۸۴: ي(داخل ۴۴۲۱۸۱۷۱تلفن: تهران، دانشگاه علم و فرهنگ، دانشکده علوم انساني، گروه حقوق،  ي طرف مکاتبه: نويسنده *
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  مقدمه  
است که در  يمحور عکس ياجتماع ي شبکه نستاگراميا

 ي شبکه نيتر به محبوب سرعت و به جاديا ۲۰۱۰اکتبر 
 ي جذاب و مخاطبان گسترده تي. ماهشدجهان مبدل  ياجتماع

 يابيو بازار غاتيتبل يبرا ييسکو را به  نستاگراميا، نآ
 ليکنندگان کالا و خدمات تبد و عرضه ياقتصاد يها بنگاه
  کرد.

 ي کننده عيضاتواند  ينم غاتيتبل رفاست که ص يهيبد
 ،يناآگاهکنندگان باشد، بلکه سوءاستفاده از  حق مصرف

تواند به  يماطلاعات اشتباه،  ي ارائه اي نادرست يرسان اطلاع
 يو معنو يمال يضررها ايبرساند  بيکننده آس سلامت مصرف

  ند.ک ليرا بر او تحم
 نستاگرام،يا ي گذرا به صفحات فعال در شبکه يمروربا 

دهندگان کالاها و خدمات  از ارائه  گسترده يغاتيتبل
 ليدلکالاها و خدمات به  نياشود.  يممحور مشاهده  سلامت

- کننده با سلامت جسم و روان مصرف ميمستقطور  به نکهيا
 يکشورهاقانونگذاران  ي ژهيو تيحساسسروکار دارند،  ماريب

به دنبال  يتيحماو  ينظارت نيقوان بيتصومختلف را در 
 يکالاها فروش دستورالعمل به توان يمثال م عنوان به ؛اند داشته
محصولات  دستورالعمل)، ١( مرتبط يها يگارانت و يمصرف
اصول  ي درباره دستورالعمل)، ٢انسان ( ي استفاده يبرا ييدارو

 يبرا ييدارو محصولاتمطلوب  ديتول يو رهنمودها
) و ۴( ياهيگ يداروها ديتول دستورالعمل)، ٣انسان ( ي استفاده

 در) ۵( کنندگان مصرف حقوقاز  تيدستورالعمل حما
و مقررات  نيقوان ه،ياتحاد نياروپا اشاره کرد. در ا ي هياتحاد
 و شوند يم روز به منظم طور به کننده، از مصرف تيحما

 در کننده مصرف سلامت از تيحما يبرا يتيحما يها استيس
قانون  س،يدر حقوق انگل دارد. قرار قانونگذاران تياولو
را  يموارد) ۶) (۲۰۱۵کنندگان ( از حقوق مصرف تيحما
و نقض  غاتيکنندگان و تبل از سلامت مصرف تيحما يبرا

مانند  ينيقوان زين رانياها مقرر کرده است. در حقوق  حقوق آن
و مواد  ييداروو  يپزشکقانون مربوط به مقررات امور 

و  يقانون مواد خوردن )،۱۳۳۴( يدنيآشامو  يخوراک
)، يبا اصلاحات بعد ۱۳۴۶( يو بهداشت يشيو آرا يدنيآشام

(مصوب  يدرمانو  يبهداشتامور در  يحکومت راتيقانون تعز
 نين) و قوا۱۳۸۸کنندگان ( مصرفاز  تي)، قانون حما۱۳۶۷

محصولات و  عيتوزو  ديتول يبرارا  يمقررات، گريمتعدد د
  اند. محور وضع کرده خدمات سلامت

 غاتيتبل يها روش رياز سا يمجاز يفضا غاتيامروزه تبل
رواج  ن،يآنلا يها يآگه متي)؛ کاهش ق۷(است اثرگذارتر 

 يها نفوذ شبکه بيضر شيو افزا گانيرا نيآنلا غاتيتبل
هستند. در  يا دهيپد نيچن ليدلا نيتر از مهم ديجد ياجتماع

کننده احترام  سالم به حق انتخاب مصرف غاتيتبل ي هيسا
شناسان،  پزشکان، روان دندان غيتبل). ۸( دشو يگذاشته م

از  يريتصو ي داروسازان و پزشکان متخصص پوست و ارائه
آن، به  ي دارو و موارد استفاده ريتصو اي ماران،يبقبل و بعد 

کننده،  مصرفشود.  يممشاهده  نستاگراميا ي ات در شبکهکر
در معرض متعدد  يها نهين گزيطور مداوم از ب بهشبکه،  نيدر ا

داشتن حق انتخاب و بدون  صرف ايآاما  انتخاب است؛
توان انتظار داشت که حقوق  يمقانونگذار  تيحما

  نشود؟ عيضاقرارداد  فيضععنوان طرف  کننده به مصرف
صاحب  ي تحولات رابطه يمقاله پس از بررس نيدر ا

 يابيبازار محور، خدمات سلامت ي کننده حرفه و مصرف
 نيهمچن. خواهد شد مطالعه سلامت ي مسأله و ياخلاق
 خدمات و کالاها کنندگان از سلامت مصرف يحقوق تيحما

 حقوق نيتر مهمکنکاش در  نستاگرام،يا در محور سلامت
 مرتبط مقررات و نيقوان خدمات، و کالاها نيا کنندگان مصرف

توجه  انيموضوعات شا از ها آن حقوق نقض ياجرا ضمانت و
 يمقاله، بررس نيهدف از نگارش ا .است پژوهش نيدر ا
 ديد با نستاگراميا در محور کالاها و خدمات سلامت يابيبازار
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 يدارد تا با بررس يو سع است ياخلاق يحقوق يا رشته انيم
 کنندگان غيتبل يبرا که را ييها تيانواع مسئول ا،يمنابع روز دن

 با را ها آن و کرده ييشناسا دارد، وجود خدمات و کالاها نيا
  .دهد قيتطب رانيا يحقوق نظام يحقوق قواعد

  کار روش
 گاهيپا در مقاله، نيا نگارش با مرتبط مستندات افتني يبرا

و جهاد  پاپمد ران،ياسکالر، مگ گوگل گوگل، يها داده
 کننده، حقوق مصرف نستاگرام،يا يديکلمات کل ،يدانشگاه
 غاتيتبل حقوق و يابيبازار اخلاق ،يابيبازار غات،يتبل سلامت،

 به مراجعه با نيهمچن. شد وجو جست) يسيو انگل ي(فارس
. شد يبررس مربوطه دواژگانيکل ،مرجع يحقوق يها کتاب

 ارتباط و روزبودن به مقالات، و ها کتاب انتخاب اريمع
 نيهمچن. بود) موضوع بودن يا رشته انيم بر ديتأک(با  يموضوع

و مقررات مربوط به امور  نيقوان ي مجموعه به مراجعه با
 ،يرسم ي اروپا و روزنامه ي هياتحاد تيسا ،ييو دارو يپزشک

 يفضا و غاتيتبل کننده، مصرف واژگان ها که در آن ينيقوان
  .شد يو بررس ييشناسا بود، آمده يمجاز
  ها افتهي

صاحب حرفه و  ي و تحول رابطه الف. اينستاگرام
  محور خدمات سلامت ي کننده مصرف
طور خاص،  به نستاگراميا ي طور عام و شبکه وب به يايدن
کننده را از شکل  صاحب حرفه و مصرف يحقوق ي رابطه
 دهيبخش يديخارج کرده و به آن ابعاد جد يسنت ي رابطه
کنندگان  از مصرف تيقانون حما رانيدر حقوق ا است.

 دهينام يحقوق اي يقيهر شخص حق«کننده را  )، مصرف۱۳۸۸(
 يگوناگون يها واژه ».کند يم يداريرا خر يخدمت ايکه کالا 

مانند صاحب حرفه، شخص  گريطرف د فيتوص يبرا
کننده و  نيمأکننده، فروشنده، ت عرضه دکننده،يمتخصص، تول

 ييمعناطرف تاجر به کار رفته است. مفهوم صاحب حرفه، 
 اما شود؛ يشامل مز ينکننده را  عيو توز کننده ديعام دارد که تول

کنندگان،  حقوق مصرف از تيقانون حما ۱ ي ماده ۱-۲در بند 

کالا و خدمات استفاده شده است.  ي کننده از اصطلاح عرضه
صاحب حرفه از مصرف کننده، قصد انجام عمل  کيوجه تفک

حقوق  يکننده مبنا صاحب حرفه از مصرف صياست. تشخ
  ).٩( مصرف است
 ي ساختار کالاها ساده بود و ارائه دور يها در زمان

 نيگرفت. در چن يمصورت  ييابتداشکل  به زينخدمات 
وجود  يشکل امروز کنندگان به از مصرف تيحما ،ييفضا

 يها نيمانند دکتر يحقوق خصوص يسنت ينداشت و ابزارها
 يبرا ٢»آگاه باشد ديبا يمشتر«و  ١»بودن قراردادها ينسب«

 ر،ياخ نيبود. مطابق دکتر يکننده کاف ت از مصرفيحما
کالا مبذول  ديرا هنگام خر يتوجه کاف ديکننده با  مصرف

در  يتيکالا مسئول ي دکنندهيداشت و گرنه فروشنده و تول يم
ها دچار تحول شد  سال يط ن،يدکتر ني. اندنداشت قبال او

)١٠.(  
جهان مانند  يحقوقبزرگ  يها در حال حاضر در اکثر نظام

سطوح  ي کنندگان در همه از مصرف تياروپا، حما ي هياتحاد
کالاها و خدمات، بالاخص کالاها و خدمات  ي همه يبراو 

عنوان  به ؛اران قرار داردنگذ توجه قانو ي محور در دامنه سلامت
 ي اروپا (معاهده ي هيعملکرد اتحاد ي معاهده ۱۲ ي مثال، ماده

از  »تيسطح حما نيبالاتر«به  دني، هدف رس)١١( )سبونيل
کار خود قرار داده است و  ي کننده را سرلوحه مصرف

 داتيتولکنندگان  از مصرف تيحمامربوط به  يها دستورالعمل
مطابق با  يحقوقنظام  نيادر  يپزشکو خدمات  ييدارو
 ينهادهاشوند و  يمروز  جهان به يحقوق يها نيدکتر نيآخر

از  تيحماکنندگان و  حقوق مصرف تيرعا تيمسئول، وضع
  ).١٢( کنند يمدقت رصد  قشر را به نياسلامت 

 محور عمدتاً کنندگان کالاها و خدمات سلامت مصرف
هستند که در واقع گروه هدف  يبالفعل ايبالقوه  مارانيب

. رنديگ يمقرار  نستاگراميادر  يابيبازارو  يغاتيتبل يها شبکه

                                                 
1. Privity of Contracts 
2. Caveat Emptor 
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٥٨٧ 
 

 نياکنندگان در  خدمات و مصرف نيادهندگان  ارائه ي رابطه
معنا که پزشک،  نيادوطرفه و فعال است. به  يشکل شبکه به

 مارستانيب ايشناس، داروساز  پزشک، روان روان پزشک، دندان
د نکن يم غيتبل ميرمستقيغ اي ميمستق يشکل خدمات خود را به

خدمات  نيا ي ارائه ي بارهتواند در يمکننده  ومصرف
شخص  را از صاحب حرفه بپرسد و معمولاً ييها پرسش

  گوست. پاسخ
 يسنت يشکل ها به حوزه نيادر اکثر غات يدر گذشته، تبل

ها)  روزنامهها و  مجله قياز طر ايدهان به دهان  غاتي(تبل
صاحب حرفه و  ي امروزه رابطه ؛ اماگرفت يمصورت 

 غاتيتبلعنوان مثال  است؛ به افتهي  دهيچيپ يکننده، شکل مصرف
) از ييبايز يپزشک دندان ي پزشکان (بالاخص در حوزه دندان

سرعت در حال  ها و افراد معروف به خواننده گران،يباز قيطر
خصوص در  نيا در راًياخکه  يپژوهشگسترش است. در 

پزشکان  درصد از دندان ۸۹کشور عربستان صورت گرفته 
 ياجتماع يها شبکه قياز طر غاتياند که تبل اذعان داشته

  ).١٣( است ماريبراه جذب  نيبهتر
شکل مراجعه  يراحت تواند به يم غات،يتبل ميعظحجم  نيا

استفاده از  ي هيرو يب شيافزادهد و  رييتغپزشک را  به دندان
را به همراه داشته باشد؛  رلازميغدر مواقع  ييبايز يپزشک دندان
کنندگان  آن بر مصرف بيآسشدن  مشخص يبراکه  يخطرات

کردن  صرف فراهم ،يبرخصبر کرد. به اعتقاد  يچند سال ديبا
بدون گوشزدکردن خطرات  ،ييبايز يپزشک خدمات دندان

و ا يخدمات برا نيکه انجام ا يماريب يآن، برا يبعد
  ).١٤( است يراخلاقيغ يامر ،ندارد يضرورت
 ماريب تيخصوص شکا نيکه در ا ييها از پرونده يکيدر 

را به همراه داشت،  ييو دارو يپزشک ميجرا يبه دادسرا
اصلاح لبخند « يادعا غاتشيدر تبل تيشکاپزشک مورد  دندان

انجام  يبراکه  يحالدر ؛را مطرح کرده بود» بدون تراش دندان
تراش  ياديز زانيها به م دندان ،ييبايز يپزشک خدمات دندان

 يپزشک پس از مراجعه به دندان يشاک ماريبخورده بودند و 
 نيدندان متوجه ا يرو يتيو برداشتن مواد کامپوز گريد

  موضوع شده بود. 
 زيمحور ن خدمات سلامت يها حوزه ريساموضوع در  نيا

 يغاتيتبل نستاگرام،يادر  يديپربازد. صفحات شود يممشاهده 
دهند و  يدرمان روح و روان شخص انجام م يرا برا  گسترده

و بدون  يحضور ي نهيمعا، بدون يا رحرفهيغ کاملاً يشکل به
 اميپ کيو تنها با  ماريب يتيشخصابعاد  ي درنظرگرفتن همه

 نيادهند.  يمحل ارائه  داده و راه صيتشخرا  ماريبمشکل 
پزشک  -ماريب ايکننده  عرضه -کننده مصرف ي تحول رابطه

را از  مارانيبرسان باشد و  بيآس اريبستواند  يمدارد که  يتبعات
و  يمجاز يها دور کند و به دام نسخه يواقعدرمان 

مسائل باعث شده در  نياندازد. يبنامطمئن  يزهايتجو
 يپژوهش يکارهامختلف  يکشورهادر  رياخ يها سال

بر  ياجتماع ي شبکه نيااثرات مخرب  يروبر  يمختلف
استفاده از الکل و مواد مخدر،  جيتروسلامت افراد (مانند 

 يماريب وعيشنامطمئن بدون نظارت پزشک و  يها ميرژ
  ).١٥( رديبگ) صورت يعصب يياشتها يب

  سلامت ي لهأو مس ينستاگراميا يابيبازاراخلاق ب. 
در جهان که  نستاگراميا ي مهم شبکه ياز کارکردها يکي

شبکه  نيا يغاتيکارکرد تبل ابد،ي يم شتريب يتيهر روز اهم
دارد و هر روز  ياشکال متفاوت نستاگراميدر ا غاتياست. تبل

 نستاگراميا غاتيتبل يطور کل . بهشود يظاهر م ديجد يشکل به
 ميمستقريو غ ميمستق غيتبل ي توان به دو دسته يرا م
 ايکننده  عيتوز دکننده،يتول م،يمستق غيکرد. در تبل يندب ميتقس
در  يمعرف قي، محصول مورد نظر خود را از طر کننده غيتبل

اطلاع  يبرا ٢ رکتيو دا ١يمانند استور ييبا ابزارها ايصفحه 
محصول  يها يژگيمدل، و نيکند. در ا يم غيکننده تبل مصرف

                                                 
1. Story 
2. Direct 
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شده)، موارد کاربرد محصول،  اغراق اي يواقع يها يژگي(و
و  ديتول خيتار دکننده،يدهنده، نام تول ليمواد تشکهشدارها، 
دسته از  نيشود. ا يخاص) ذکر م يکالاها ي بارهانقضا (در

 کيکلاس غاتيبا تبل يتفاوت چندان يبه صورت ماهو غاتيتبل
موارد درمان،  يبا معرف يخاص يعنوان مثال دارو ندارند؛ به

 نستاگراميدارو در ا ديتول ي و نام کارخانه ييتداخلات دارو
 نيا وعيرغم ش يتوجه داشت که عل ديالبته با ؛شود يم غيتبل

دارو به  ميمستق غيداروها، تبل ي بارهدر غاتينوع تبل
قانون  ۵ ي مطابق ماده رانيا يکننده در نظام حقوق مصرف

و  يمواد خوردن ،ييدارو ،يمربوط به مقررات امور پزشک
ست و ممنوع ا ۱۳۷۹ يو اصلاح ۱۳۳۴مصوب  يدنيآشام
 جهان در يمعدود يحقوق يها که در نظام نجاستيا تيواقع

 مجاز داروها کنندگان مصرف به ميمستق غاتيتبل) کايآمر(مانند 
  ).۱۷و۱۶( شود يم شمرده

که در بازار کالا و  غاتياز تبل يگريد زيبرانگ اما نوع بحث
 غاتياست، تبل افتهيرواج  رياخ يها در سال زين رانيخدمات ا

 شتريکه ب غاتينوع تبل نيو نامحسوس است. در ا ميرمستقيغ
 رد،يگ يصورت م» رگذاريافراد تاث اي ١نفلوئنسرهايا« قياز طر

که  يمحصول ريثأبداند تحت ت نکهيکننده بدون ا مصرف يگاه
 يکند اما در اصل برا يدر ظاهر مصرف م ٢نفلوئنسريشخص ا

مثال  ي؛ برارديگ يکرده است قرار م افتيآن پول در يمعرف
که امروز  سدينو يو م منتشر کرده يکننده، عکس غيشخص تبل

به دکتر متخصص (با ذکر نام  يپوستدرمان مشکلات  يبرا
 تيرضا اريبسشده  دکتر) مراجعه کردم و از خدمات ارائه

 رياز افراد ز ياديمشاهده شده که تعداد ز يحت يداشتم؛ گاه
خدمت مورد  ايکالا  تيفياز ک يبه ظاهر عاد يها پست نيهم

ها  آن ي همه تيکه در واقع يدرحال ؛اند کرده فيبحث تعر

                                                 
1. Influencers 

 یا یاجتماع یتشغل، موقع يهستند که به اقتضا يافراد ینفلوئنسرهاا .2
از افراد قرار دارند و افراد  یاديتوجه تعداد ز در کانونخود  یسبک زندگ

 کنند. یها را دنبال م آن یاجتماع يها در شبکه یاديز

 ي کننده مصرف کي چياند و ه آن محصول بوده يها کننده غيتبل
 افراد که عمدتاً نيا تياند. با رصد فعال نبوده يواقع

 يگاهدارند،  ياجتماع يها در شبکه ياريبس يها کننده دنبال
 زين ٣يپزشکمداخله در امر  يحتداروها و  غيتبلاز  يموارد

کننده  مصرف ،يو حقوق ياز نظر اخلاق قابل مشاهده است.
 غاتيشود تبل يکه به او ارائه م يحق دارد که بداند اطلاعات
حق را  ني. استين يعاد يا کننده است و اطلاعات مصرف

کننده   مصرف» از اطلاعات يحق برخوردار« ليتوان ذ يم
  .)۸( ردک يبررس

علم  يها شيگرااز  يکيعنوان  و کار به اخلاق کسب
همان  يعني ؛)۱۸(  دشمطرح  ۱۹۶۰ ي دهه لياوااز  تيريمد

معروف  يبا سخنران کا،يجمهور آمر سيرئ ،يکه کند يزمان
 را کننده از مصرف تيحما نيقوان بيتصوجنبش  ،خود

 مارانيتحولات مربوط به حقوق ب يبا بررس .دکر يگذار هيپا
ها شروع  از همان سال زينتحولات  نياشود که  يمشاهده م

و  مارانيبکنندگان، حقوق  از مصرف تيحما تيماهاند و  شده
  هستند. کينزدمحور به هم  اخلاق يابيبازار

 دنيکش چالش دادن و به پاسخ يپاخلاق کسب و کار در 
 يابيبازاراست و اخلاق  ياقتصادبازار بنگاه  اتيعمل ياخلاق

 ).۲۰و۱۹( هاست حوزه نيا نيتر يچالشاز  يکيسلامت 
مانند  يموارد زيناز نظر اسلام  ياخلاقکسب و کار  يها لفهؤم

و حسن  ييرو ا، خوشباز ر زيپره ،ييگو صداقت و راست
گرفتن به  آسان ،يفروش از کم زيپره ک،يشرحق  تيرعاخلق، 

 تيرعااحکام کسب و کار و تجارت،  يريادگيبدهکار، 
 ،ياقتصاد يها نکردن از بحران حقوق بستانکار، سوءاستفاده

اصول با  نياشوند که  يمگرفتن و مداراکردن را شامل  آسان
 تيرعاتطابق دارند و  زين يامروز ياخلاق يابيبازار يارهايمع
کنندگان در بازار کمک  تواند به حفظ حقوق مصرف يمها  آن

                                                 
قانون مربوط به  یاصلاح 3 ي به موجب ماده یمداخله در امر پزشک. 3

و  1334مصوب  یدنی،و آشام یمواد خوردن یی،دارو ی،مقررات امور پزشک
  ممنوع است. 1379 یاصلاح
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٥٨٩ 
 

  ).۱۹( کند
 يهنگامقرارداد  کيباورند که  نيابر  سندگانينو يبرخ

رد دارد که ب -ردکننده حالت ب کننده و مصرف عرضه يبرا
کامل، بدون اجبار و  يآگاهبا  د،يخر يبرااتخاذشده  ميتصم
 يريگ ميتصم طيشرا نيااز  کيکه هر  يغاتيتبلباشد.  يمنطق
 ديباخصوص  نيا. در است يراخلاقيغپا بگذارد،  ريزرا 

که  يغاتيتبلبلکه  ز،يآم بيفر اي يرواقعيغ غاتيتبلتنها  گفت نه
آن را  ديخرکه قصد  يخدمت ايکننده را به انتخاب کالا  مصرف

  ).۲۱( است يراخلاقيغ زين ،کند يمنداشته مجبور 
کالا  غيتبلهمواره در جهت  يابيبازارتوجه داشت که  ديبا

 يابي(بازار يابيبازاراز  يخاصو نوع  رديگ ينمصورت 
ثر ؤم يمحور کاربرد خدمات سلامت ي در عرصه) ياجتماع

 ادآوريکنندگان  را به مصرف يسلامتتواند ارزش  يمدارد و 
  ).۲۰( ها گام بردارد سلامت آن يارتقاشده و در جهت 

 بحث

کنندگان کالاها و  از سلامت مصرف يحقوق تيحما
  نستاگراميامحور در خدمات سلامت

 غيتبل نستاگراميکه در ا يکنندگان کالاها و خدمات مصرف
دارند که  يکنندگان، حقوق مصرف ريشوند همانند سا يم

که  يا کننده عيتوز اي دکنندهيحقوق از جانب تول نيا تيرعا
  است. يضرور کند يم غيکالا را تبل
کنندگان کالاها و خدمات حقوق مصرف نيترمهم
  نستاگراميامحور در سلامت

که  يکالاها و خدمات نيانتخاب ب يبرا ديکنندگان با مصرف
اطلاعات داشته  يکاف ي به اندازه شود، يم شنهاديها پ به آن

 ي انجام دهند. در شبکه حيصح يباشند تا بتوانند انتخاب
 يو کامل يکننده مکلف است اطلاعات کاف غيتبل نستاگراميا

وزن خالص کالا،  دکننده،يتول يکالا، نام و نشان متيمانند ق
 خيکالا، تار تيفيک ي نوع و درجه د،يتول خيتار د،يمحل تول

 يبرالازم  يها دهنده، دستورالعمل ليانقضا، مواد تشک

از استعمال اشتباه کالا،  ياز کالا، خطرات ناش نهيبه ي استفاده
کننده  مصرف اريکالا را در اخت ياستفاده و استانداردها ي نحوه

به تناسب  زينخدمات  ي بارهاطلاعات در نيا ي ارائه .بگذارد
 نکهي). با توجه به ا۲۲است ( يضرور شده خدمت ارائه

دوچندان است و  ينترنتيا ديکننده در خر مصرف يناآگاه
که تنها  ييکننده به کالا اعتماد مصرفتوان از  يم يراحت به

 تي، اهمکردسوءاستفاده  دهيشبکه د نيآن را در ا ريتصو
 ي دوچندان است. با ارائه ينستاگراميا يدهاياطلاعات در خر

کننده احتمال دارد که جان و  گمراه اي ياطلاعات اشتباه، ناکاف
 يساز . در واقع آگاهفتديببه خطر  کنندگان سلامت مصرف

در خصوص  ،ها به آن يرسان کنندگان و اطلاع مصرف
 تيمسئولاطلاعات نادرست و  ي ارائه ياحتمال يها بيآس
 ياجتماع يها شبکه رانيمدبه  يرسان اطلاع ي بارهها در آن
 ).۲۳ها بکاهد ( بيآس نياتواند از شدت  يم

ممانعت از  يبه معنا ،يمنياز سلامت و ا يحق برخوردار
سالم به بازار است. ريخدمات غ ي و ارائه منيناا يورود کالاها

 ايمحور (مانند داروها  کالاها و خدمات سلامت غاتيتبل
تواند به  يحق، م نيا) بدون درنظرگرفتن يخدمات پزشک

).از ۱۶( وارد کنند يجد يها بيکنندگان آس سلامت مصرف
کنند  يها ادعا م کنندگان آن غيداروها که تبل شبه غاتيتبل يطرف

بودن  ناشناخته ليدارند به دل ييمحصولات خواص دارو نيا
تر  حساس يتيخواص مورد ادعا موقع نشدن شيو آزما ها آن
 نيا غيتر تبل قيلزوم رصدکردن دق ليدل نيبه هم ابد؛ي يم

ناظر و وضع مقررات بازدارنده  ينهادها يمحصولات از سو
 يضرور يحوزه، امر نيدر ا دتريشد ياجراها با ضمانت

مانند  ييداروها شبه غاتيتبل رياخ يها است. در سال
که ادعا  يمحصولاتو  يلاغر يها قرص ،ياهيگ يها دمنوش

 يحت ايکبد چرب  ي برنده نيبفشار خون، از ي کننده ميتنظشده 
شده است و  اديز اريبس نستاگراميادرمانگر سرطان هستند در 

و ضعف دانش  يناآگاه ليدلکه به  يکنندگان مصرف اريبسچه 
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درمان  ييطلاو فرصت  اند افراد افتاده نيا يابيبازاردر دام 
تواند  يمنادرست  يابيبازارو  غاتيتبلرفته است.  نيبها از  آن
 هيشب ؛دهد رييتغ زيسلامت را ن يها يگذار استيس ريمس يحت

در  يا افتاد و انتشار مقاله ونيناسيکه در خصوص واکس ياتفاق
 ونيناسيو واکس سميتدر خصوص ارتباط ابتلا به او ۱۹۹۸سال 
مقاله باعث شد  نياها بر صحت  رسانه غاتيدان و تبلانوز

کنند  يفرزندشان خوددار ونيناسياز واکس ياريبس يها خانواده
شد؛ هرچند  ياريمشکلات بس جاديموضوع باعث ا نيو هم

 يمقاله بارها از سو نيا جياطلاعات و نتا نيا بودن که افسانه
  ).۲۴( اثبات شد يپزشک ي و محققان حوزه سندگانينو

گذار از منافع و حقوق نقانو تياز حما يحق برخوردار
است که  ياز حقوق گريد يکي ،کنندگان مصرف
 زيتحت وب ن يها طيکنندگان کالاها و خدمات در مح مصرف

کنندگان،  از مصرف يقانون تيدر واقع حما ).۲۵( آن را دارند
 يبرا يمراجع ينيب شي، پيشدنکارا و اجرا نيقوان بيبا تصو

 تيبه شکا يدادرس ي  و بدون اطاله عيسر يدگيرس
 يها يو بازرس قيدق ياستانداردها ينيب شيکننده، پ مصرف

 سريکالاها و خدمات م غاتيو تبل عيتوز د،يمنظم از روند تول
نقض حقوق  يريگيپ يبرا يقانون يها است. توسل به راه

) وبيمع يکالا ي بارهعنوان مثال در کنندگان (به مصرف
 اي يقرارداد يمدن تي(مسئول يحقوق يها تواند از روش يم
که عمل صاحب حرفه عنوان  يصورت(در يفريک ،)يرقرارداديغ
از طرف  يتخلفکه  يصورت(در يصنف ايباشد)  هداشت يفريک
 يريگيپصورت گرفته باشد)  يخاصصنف  ياعضااز  يکي

 ريسا يريگيها مانع از پ روش نيااز  يکيتوسل به البته شود؛ 
  ).۱۷( ستين يقانون يها راه

که با وجود داشتن  يحق انتخاب محصولات و خدمات
 نيعرضه گردد از نخست يرقابت يمتيمناسب، به ق تيفيک

از  نکهيا يکننده برا کننده است. در واقع مصرف حقوق مصرف
که  رديقرار بگ يطيدر شرا ديمند شود با حق انتخاب بهره

به او عرضه شوند  يرقابت يها متيمحصولات و خدمات با ق

کالاها و خدمات موجود در  ي سهيتا با استفاده از قدرت مقا
حق انتخاب به  تيخردمندانه دست بزند. اهم نشيبازار، به گز

 ييشناسا يها حق از نشانه نيکردن ا عياست که ضا يا گونه
مانند سوءاستفاده از  يضدرقابت يها هيرو يارتکاب برخ

مخل  يها ادغام اي يفروش باهم ،يمسلط اقتصاد تيموقع
لزوم  زين نستاگراميا ي در شبکه ).۲۶( رقابت ذکر شده است

است؛  يضرور يکنندگان امر از حق انتخاب مصرف تيحما
از اطلاعات مکمل هم  يالبته حق انتخاب و حق برخوردار

ناقص و  يگريدو حق بدون د نياز ا يکيهستند و وجود 
از  تيقانون حما ۳ ي ماده ۳-۲رسد. در بند  يبه نظر م يناکاف

کنندگان کالا و  )، عرضه۱۳۸۸ب کنندگان (مصو  حقوق مصرف
اطلاعات لازم شامل نوع، كيفيت، «خدمات مكلف شدند كه 

هاي مقدم بر مصرف، تاريخ توليد  كميت، طرز استفاده، آگاهي
  ».كنندگان قرار دهند و انقضاي مصرف را در اختيار مصرف

 ،ينام، مشخصات، نشان ،ينترنتيا يدهاياز خر ياريدر بس
فروشنده قرار  اريدر اخت گرياطلاعات د يشماره تلفن و برخ

کند  يم جابيکننده ا مصرف يخصوص ميحر. حق بر رديگ يم
فروش اطلاعات به  اياطلاعات  نيا يکه فروشنده از افشا

 يکنندگان) خوددار غيتبل ايفروشندگان  ريافراد (مانند سا ريسا
در خصوص  ياريسفانه موارد بسأمت رياخ يها . در سالدينما

ها از جانب  آن ي محرمانه و اطلاعات انيمشتر ستيفروش ل
کنندگان کالاها و  عيکنندگان و توز غيتبل اي ياجتماع يها شبکه

 يرا برا ييها  ييخدمات مختلف مشاهده شده که گاه رسوا
 جهيدر نت ).۲۸و۲۷( به همراه داشته است ياجتماع يها شبکه

جهان مشمول  ياز کشورها ياريموضوع در بس نيا
و  ماريب ياطلاعات ميحر). حفظ ۲۹( شده است يانگار جرم

اخلاق  تيرعااز موارد  يکي زيناطلاعات  يافشااز  يريشگيپ
 ينستاگراميا غاتيتبلسلامت است که در  تيريمددر  يا حرفه

  ).۳۰( رديبگتوجه قرار  در کانون ديبا زين
  نقض حقوق ياجراو مقررات و ضمانت نيقوان

 ي در حوزه يو مقررات نيقوان بيتصو ي خچهيتار 
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٥٩١ 
 

و  يشمس ۱۲۸۷به سال  رانيا يدر نظام حقوق غاتيتبل
قانون  نيگردد. در ا يقانون مطبوعات برم نياول بيتصو
انتشار اعلانات وجود داشت.  يدر خصوص چگونگ يمواد

، ۱۳۴۸ نيفرورد ۲۳مصوب » امور اعلانات ميتنظ ي نامه نييآ«
 وريشهر ۲۲مصوب  »يو کانون آگه غاتيامور تبل ي نامه نييآ«

 تيکار و فعال ي و نظارت بر نحوه سيسأت ي نامه نييآ«، ۱۳۵۴
 گرياز د ۱۳۵۸اسفند  ۲۷مصوب  »يغاتيو تبل يآگه يها کانون

  ).۲۲( است رانيدر ا غاتيتبل ي مقررات مهم در حوزه
محصولات و خدمات  يو معرف غاتيتبل تيقانون ممنوع«

 يارتباط جمع يها به سلامت در رسانه رسان بيو آس رمجازيغ
، ١٣٩٧ رماهيت مصوب ،»يمجاز يو فضاها يالملل نيو ب يداخل
 يدر فضاها غاتيتبل ي نهيزم در که است يقانون نيدتريجد

قانون مقرر  نيا ١ ي در ماده است. دهيرس بيبه تصو يمجاز
هرگونه اطلاعات نادرست و تبليغ خلاف واقع  ي ارائه«شده: 

كه نوعاً موجب گمراهي و فريب مخاطب شود به هر طريق 
 ي درباره يمجاز يداخلي و خارجي يا فضا يها ازجمله رسانه

هاي دارويي، خوراكي، آشاميدني،  وردهاآثار مصرف مواد و فر
آرايشي، گياهي، طبيعي، مكمل و همچنين تجهيزات و 

پزشكي و آزمايشگاهي و هرگونه  كي و دندانملزومات پزش
خدمات سلامت ممنوع است و مرتكب به حبس يا جزاي 

شش و محروميت از فعاليت شغلي و اجتماعي  ي درجه ينقد
كه به  شود. درصورتي مرتبط براي دو تا پنج سال محكوم مي

معادل دو  ،كننده خسارتي وارد شود علاوه بر جبران آن مصرف
به مجازات  ينقد يعنوان جزا سارت وارده بهتا پنج برابر خ

  .»شودمذكور اضافه مي
و  نيقوان ،مختلف يها علاوه بر مقررات فوق، در حوزه

کشور را شکل  غاتيوجود دارد که نظام تبل يا مقررات پراکنده
 غاتيتحت عنوان قانون جامع تبل يقانون خ،يتار نيدهد؛ اما تا ا يم

   است. دهينرس ياسلام يمجلس شورا بيهنوز به تصو
كنندگان (مصوب  قانون حمايت از حقوق مصرف ۷ ي ماده

قانون تجارت الكترونيكي  ۵۱و  ۵۰ ي ها ، ماده۱۳۸۸
قانون نظام  ۱۷ ي ماده ۳و  ۲ يها )، تبصره۱۳۸۲(مصوب

قانون مربوط به مقررات  ۵ ي ) و ماده۱۳۹۲(مصوب  يصنف
با اصلاحات ۱۳۳۴( يو بهداشت يشيآرا ،ييدارو ،يامور پزشک

  هستند. نيقوان نيا ي ) ازجملهيبعد
 و غيتبل ،يرسان اطلاع ي نحوه دستورالعمل« نيهمچن

 ،يشيآرا ،يدنيآشام ،يو مواد خوراک ييدارو يها يآگه
نظام  يعال يشورا، ۱۳۹۳(مصوب  »يو امور پزشک يبهداشت
هر  غاتيدر تبل يداروها و ذکر خواص درمان غي)، تبليپزشک

ها  که مخاطب آن يعموم يها در رسانهرا نوع مواد و محصول 
 ليتحص يرا برا يممنوع کرده و ضوابط ،عموم مردم هستند

 نيدارد. در ا يصالح مقرر م يها سازمان از غاتيتبل مجوز
ذکر شده و در  زين ينترنتيا غاتيتبل ،صراحت دستورالعمل به

. ابدي يم يتسر زين نستاگراميمحور ا سلامت غاتيبر تبل جهينت
 در حاضر حال در که يغاتيتبل تياکثر رسد يم نظر به

 يمجوزها ذکر بدون شود، يم مشاهده ياجتماع يها شبکه
 قابل صالح ينهادها توسط و بوده دستورالعمل نيا مدنظر

  .است گرديپ
 از که يا کننده مصرفگفته،  شيبا توجه به مطالب پ حال

 خود حقوق و دهيد ضربه نستاگراميا در يراخلاقيغ يابيبازار
 نيقوان نيبا جمع ب بکند؟ ديبا چه نديب يم نقض معرض در را

 ي جهينتکه در  يکنندگان گفت مصرف ديو مقررات فوق با
 ايدهندگان کالا  از ارائه ينستاگراميا يابيبازارو  غاتيتبل

 يدادسراتوانند به  يماند  دهيد بيآسمحور  خدمات سلامت
 يعموممحاکم  ،ييداروو  يپزشک ميجرابه  يدگيرس

 يدعاوطرح  يبرا يپزشکنظام  يصنفو مراجع  يدادگستر
). در واقع سه نوع ۸( مراجعه کنند يانتظام اي يحقوق ،يفريک

 تيمسئول: ميمتصورافراد ناقض  يبرا نجايادر  تيمسئول
 تيمسئول). ۳۱( يانتظام تيمسئولو  يمدن تيمسئول ،يفريک
 يعملاست که  يهنگامکنندگان  ناقض حقوق مصرف يفريک
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داشته باشد  يا جداگانه ي که مرتکب انجام داده عنوان مجرمانه
 تيقانون ممنوع« ۱ ي مقرر در ماده ي (مانند عنوان مجرمانه

و  رمجازيمحصولات و خدمات غ يو معرف غاتيتبل
و  يداخل يارتباط جمع يها به سلامت در رسانه رسان بيآس

 يفريصورت محاکم ک ني. در ا)»يمجاز يو فضاها يالملل نيب
و مجازات  بيبه تعق يفريک يدادرس نييآ فاتيتشر تيبا رعا

که مرتکب انجام داده مشمول  يعملپردازند. اگر  يمتهم م
کننده  به مصرف يضرر يعنيباشد،  يمدن تيمسئولقواعد عام 

ناقض باشد  ي شده ضرر در اثر عمل انجام نياوارد شده باشد، 
وجود داشته باشد،  يتيسبب ي رابطه زينعمل و ضرر  نيبو 

 تيتثبکنندگان  ناقض حقوق مصرف يبرا يمدن تيمسئول
 يمعنوو  يمادکه با جبران خسارت  يمدن تيمسئولشود.  يم

 تيشکا قيطراز  يحقوقهمراه است در محاکم 
لازم به ذکر است  است. يريگيپنفع قابل  يذ ي کننده مصرف

 ونيليم ستيبو خسارات کمتر از  هيد ي حال حاضر مطالبه در
امور بهداشت  ي ژهيوحل اختلاف  يشورا تيصلاحتومان در 

  حل اختلاف) است. يشورا ۲۹ ي (مجتمع شماره
معروف است  يانتظام تيکه به مسئول تينوع سوم مسئول

عنوان  باشد؛ به گريد تيمسئولعرض آن دو  ممکن است هم
به  يپزشکاز قواعد سازمان نظام  يتخطکه با  يپزشکمثال 

 يانتظام ينهادهاخدمات خود پرداخته در  يابيبازارو  غاتيتبل
او  يانتظامتخلفات  يبراسازمان محاکمه شده و  نيا

از  يچهارمنوع  شود. يم نييتعمرتبط  ياجراها ضمانت
نام دارد، فاقد  ياخلاق تيمسئولکه  زين تيمسئول

است که فرد  يتيمسئولاست و در واقع  يحقوق ياجرا ضمانت
 تيمسئولدر برابر وجدان خود و اجتماع دارد. در واقع 

که  ياخلاق فيتکل ي بارهاست که شخص در يهنگام ياخلاق
شود؛  يماو بوده از جانب اجتماع بازخواست  ي بر عهده

و  يمدن و يفريک تيمسئولبا  يا ملازمه ياخلاق تيمسئول
را  تيمسئولممکن است هر چهار  يعمل يعني ؛ندارد يانتظام

به دنبال  ياخلاق تيمسئولتنها  يعملاما  ،به دنبال داشته باشد

  ).۳۲( داشته باشد
 غاتيتبل ر،ياخ يها کشورها در سال ريسا يدر نظام حقوق

 ينهادها نيب ذره ريشدت ز به ياجتماع يها شبکه قياز طر
ناظر بر رقابت قرار داشته  يکننده و نهادها از مصرف تيحما

در  ١»تجارت فدرال ونيسيکم«عنوان مثال نهاد  است؛ به
مند کرده  را قاعده غاتينوع تبل نيا يبا وضع مقررات کا،يآمر

تواند  ينهاد وضع کرده م نيکه ا يقواعد نکردن تياست؛ رعا
هر مورد نقض را به همراه  يهزار دلار برا چهلتا  يا مهيجر

 يتجارت فدرال، برا ونيسي، کم۲۰۱۷ ليداشته باشد. در آور
ارسال  يا بوک نامه سيو ف تريتوئ نستاگرام،يا نفلوئنسريا نود

نهاد به  نيا غاتيدر دستورالعمل تبلرا کرد و موارد مذکور 
شد و  يتذکر عمل ني، ا۲۰۱۸ها تذکر داد؛ در سال  آن
) ۳۳( غاتينقض دستورالعمل تبل يبرا ينيسنگ يها مهيجر

طور واضح و در سه خط  به غاتيعبارت تبل نکردن(مانند ذکر
افراد وضع شد.  نيا ي) برانستاگراميعکس ا ريز ي اول نوشته

 غاتيتبلصرف  يبرانوع برخورد  نيالازم به ذکر است که 
مربوط به  ياجراها است و ضمانت غيتبلبدون ذکر عنوان 

  تر است.  نيسنگ اريبسخلاف واقع و اشتباه  غاتيتبل
  يريگ نتيجه

کنندگان کالاها و  حقوق مصرف نيتر بر مهم يبا مرور
طور  به نستاگراميا ي طور عام و شبکه وب به طيخدمات در مح

 و محصولات ي کننده شود که مصرف يخاص، مشاهده م
در  يطلاعا و کم يآگاه کم ليبه دل محور، سلامت خدمات

قانونگذار و بدون  تيقراردارد. بدون حما ييمعرض خطر بالا
کنندگان در  نقض حقوق مصرف ،يحقوق ياستفاده از ابزارها

  . رديپذ يصورت م يراحت به نستاگراميا ياجتماع ي شبکه طيمح
کننده هر  از مصرف تيحماامروز،  يايدنکه در  يحالاما در

 و يسنتتوان با اصول  يم ايآکند،  يم يديجد شرفتيپروز 
قشر پرداخت؟ به  نيااز  تيحمابه  يحقوق کيکلاسقواعد 

                                                 
1. Federal Trade Commission (FTC) 
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٥٩٣ 
 

با  يمسائلتاب  يميقدعام و گاه  نيقوان ايآ گريدعبارت 
 ايرا دارند  ياجتماع يها خاص همچون شبکه تيماه

کننده و صاحب  مصرف ي قانونگذار با توجه به تحول رابطه
باشد؟ در پاسخ به  يديجد نيقوان بيبه دنبال تصو ديحرفه با

معتقدند که  يبرخشود.  يم انيب يپرسش نظرات مختلف نيا
را ندارند  ۲۱دادن مسائل قرن  پوشش ييتوانا ستميبقرن  نيقوان

 ؛وارد عمل شود يخاص تيقعهر مو گذار درن و لازم است قانو
 يقانونحاضر،  ي عنوان مثال در خصوص موضوع مقاله به

 »نستاگرامياکنندگان در  از مصرف تيحماقانون «تحت عنوان 
قانون  بيتصوبرسد. گروه دوم معتقدند سرعت  بيتصوبه 

 چيهو است تند  اريبس ديجدسرعت ظهور مسائل  ند وکُ
کند  بيروز را تصو به نيقوانسرعت  تواند به ينم يگذارقانون
بهتر  جهينتها را فراهم آورد. در  شدن آن يياجرا ي نهيو زم

و گاه  يحقوقنظام  يقانون يها تيظرفاست با درنظرگرفتن 
 يمنف يها موجود، به مبارزه با جنبه نيقوانموسع از  ريتفس
  نوظهور پرداخت.  يها دهيپد

قانون عام  بيتصوما که  يحقوقرسد در نظام  يمبه نظر 
سال به طول  دوازدهاز  شيبکنندگان،  از مصرف تيحما
تر باشد؛ آنچه  کينزدجامعه  يها تيواقعنظر دوم، به  ده،يانجام

 يحقوقسابقه دارد و در نظام  گريد يحقوق يها که در نظام
از  تيحماقانون عام  کيست، وجود ا يشدناجرا زين رانيا

 يا خاص در هر حوزه يها کننده و وجود دستورالعمل مصرف
 يها تيفعالکه  دهيرسرسد وقت آن  يماست. به نظر 

محور با  سلامت غاتيتبلکنندگان در  و عرضه نفلوئنسرهايا
 بيتصوخصوص با  نيادنبال شود؛ در  يشتريب تيجد

نظارت  يبرا يمشخصنهاد  نييتعخاص و  يها دستورالعمل
و مقررات  نيقوان يها تيظرفموارد، و البته استفاده از  نيابر 

 يابيبازار جيتروکنندگان،  به مصرف يرسان موجود، اطلاع
کنندگان  از مصرف تيحمافرهنگ و اخلاق  جيترو ،ياخلاق

کنندگان،  از مصرف تيحماانجمن  تيتقومانند  ييها با روش
 يبراکنندگان  از مصرف تيحماکه  يکنندگان عرضه قيتشو
خود در نظر  غاتيتبلاست و اخلاق را در  تياولوها در  آن
مانند  يزيجوا يسازوکار اعطا جاديا قيو از طر رنديگ يم

 غاتيتبلو  يمجاز يها و رصد شبکه يابياخلاق بازار
 يجلوتوان  يمناظر  ينهادهاها از طرف  گرفته در آن صورت

  را گرفت. ندهيآحال و  يها بيآس
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Abstract 
Nowadays, social networks play a remarkable role in human societies. Instagram, as one of the most 
influential platforms, along with other functions, has become a place for the marketing and advertising of 
economic undertakings. Advertisements on Instagram are different from other forms of advertising. The 
market-driven nature of this network will create many legal challenges in the relationship between 
professions and consumers. Goods (such as medicines and herbal medicines) and health services (such as 
medicine, dentistry, and pharmacy) are related to the health of consumers. It is evident that any negligence 
on the part of the profession can cause serious harm to consumer’s physical and mental health. This article 
assesses the evolution of the relationship between the professional and the consumers. It discusses the ethics 
of Instagram marketing and health problem, along with reviewing the legal protection of consumer’s health 
in the -related goods and services using an analytical-descriptive method. The results of this paper show that 
violating consumer rights on Instagram can lead to four types of liability (criminal, legal, disciplinary, and 
ethical) for the offenders. In this way, the support of the legislator and the responsible authorities is essential 
for increasing the quality of this protection. 
Keywords: Ethics, Instagram, Marketing, Law, Health 
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