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 Abstract ürefü  

  راز یش یدانشگاه علوم پزشک یآموزش يها مارستانیت آگاهانه در بیت رضایفیک
  یفیک يا ؛ مطالعهيماران بستریدگاه بیاز د
  ٣*ابراهيمي صديقه ،٢آباده يشبان ميمر ،١يآسمان ديام
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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

ن يگرفتن بهتر يمار برايست؛ بلکه کمک به بيت پزشک نيهدف از آن، کاهش مسئول. ماران استيت آگاهانه، از حقوق بياخذ رضا
 ـفيک ي مـاران را دربـاره  يمطالعه، نظـر ب ن يا. است ياو و کاهش مداخلات حقوق يتمنديش رضايم، افزايتصم ت آگاهانـه و  يت رضـا ي

ل يه و تحليساده، تجز يل محتوايشده، با روش تحل انجام ي پانزده مصاحبه. کند يم يبررس يدرمان يآموزش يها طيآن در مح يها چالش
 ـت بـه درمـان   يت، سـن و رضـا  ي، جنسيماريهدفمند و با درنظرگرفتن تنوع در نوع و شدت ب يريگ نمونه. شدند از آن  يتيا نارضـا ي

 ـ، در قالب کدها و طبقـات اول  MAXQDA 2007افزار ها، با استفاده از نرم افتهي. صورت گرفت ، يمرکـز  ي و طبقـه  يه، طبقـات اصـل  ي
اخـذ  آثـار  «، »ت بـه درمـان  يگاه رضـا يت و جايمفهوم، اهم«: شده، عبارت بودند از استخراج ياصل يها مقوله. و ارائه شدند يبند دسته
نـد  يکننـده در فرا  ليعوامل تسـه «و » تياخذ رضا يها چالش«، »ت آگاهانهيند رضايمار و درمانگر در فرايب يها ينيآفر نقش«، »تيرضا
ت ي، سـه رکـن رضـا   ينـد يمار و عوامل فرايدرمانگر، ب« يعني، ير مرکزين متغيتدو ي، در راستايها، همگ ن مقولهيا. »ت آگاهانهيرضا

بـودن اعتمـاد بـه پزشـک،      رنـگ  شدن، کم نامه بدون خوانده تيرضا يماران، امضايشده به ب حات ارائهينبودن توض يکاف. بودند» آگاهانه
 ياصـلاح و استانداردسـاز  . اند شده انيب يها ن چالشيتر ردرمانگر، از مهميت توسط غيمار و اخذ رضايب يت روحيدرنظرنگرفتن وضع
، نظـارت،  يگـذار  آموزش، قـانون  يها مؤلفه يريکارگ دنبال آن، به ت موجود و بهيوضع مار، مستلزم شناختيت از بيفرهنگ اخذ رضا

  .از دارديبا آثار و تبعات آن ن ييت موضوع و آشنايز، به درک ضرورت و اهميکادر درمان ن يجلب همکار. ه استيق و تنبيتشو
  يفيک ي مطالعهت آگاهانه، يساده، رضا يل محتواي، تحليمارستان آموزشيب :يديکل واژگان
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   مقدمه

و حرمت جسم و جان اشخاص،  ياحترام به کرامت انسان
درمان  و يحفظ تندرست يبرا يکند اقدامات پزشک يجاب ميا
، يطور کل به. همراه باشدت آگاهانه يماران، با گرفتن رضايب

مار با کسب اطلاع يت آگاهانه آن است که بيمنظور از رضا
که قرار است  يا معالجه يامدهايت، هدف و پيلازم از ماه

 يدرمان يريگ ميرد، آزادانه و آگاهانه، در تصميانجام گ
   ).۱(مشارکت فعال کند 

د از يف جديمعاصر و بر اساس تعار يحقوق يها در نظام
 يرسان ماران، لزوم اطلاعين حقوق بيتر از مهم يکيمار، ينقش ب

ارات و ياخت ي طهيها در امر درمان و تحقق ح سته به آنيشا
در منشور حقوق  ۳ -۲ -۱در بند ). ۲(آنان است  يريگ ميتصم

د شده است که ين نکته تأکي، بر ا۱۳۸۸ران، مصوب يمار ايب
بر  يآگاهانه و مبتند آزادانه و يمار، بايب يريگ ميانتخاب و تصم

 ۴ -۱ -۲با توجه به بند . افت اطلاعات کامل و جامع باشديدر
، نقاط ضعف و يو درمان يصيتشخ يها ن منشور، روشيا

، يماريص بيآن، تشخ يقوت هر روش و عوارض احتمال
اطلاعات اثرگذار در  ي ز، همهيو عوارض آن و ن يآگه شيپ

د با او مطرح يکه بااست  يمار، از مسائليب يريگ ميروند تصم
ن منشور يا ۲ -۲ -۱ن اطلاعات، مطابق با آنچه در بند يا. شود

مار، يت بيد در زمان مناسب و متناسب با وضعيآمده، با
ارش قرار ي، در اختيلات و توان درک ويازجمله زبان، تحص

ن يل دادن ايدل  ر در شروع درمان، بهينکه تأخيرد؛ مگر ايگ
ن صورت، انتقال يمار شود که در ايب به بياطلاعات، سبب آس

د در زمان مناسب يبا ياطلاعات پس از انجام اقدام ضرور
ن منشور، مقرر يا ۲ -۲ -۳ن، بند يرد؛ همچنيصورت پذ

به  يدارد که پس از دادن اطلاعات، لازم است زمان کاف يم
از نظر ). ۳(و انتخاب داده شود  يريگ ميتصم يمار برايب

 ي مار بر عهدهيامل موضوع توسط بت درک کي، مسئوليقانون
حات ينه، توضين زميدر ا). ۴(مار يپزشک است، نه خود ب

 يها هيو بدون اعمال نفوذ و فاقد توص يدنيد فهميپزشک با
، يپزشک يندهايفرا ي د در همهيپزشکان با. باشد يشخص
 يريگ ميمؤثر بر تصم ي، اطلاعات اساسيو درمان يصيتشخ

مار به يب يرا فقط با دسترسيقرار دهند؛ زار او يمار را در اختيب
ند يتوان ادعا کرد او از فرا يگونه اطلاعات است که م نيا

 ). ۳( ت آگاهانه داشته استيدرمان، رضا

نداشتن آنان از  تيماران و رضاينکردن حقوق ب تيرعا
 يش روزهاي، افزايبهبود يشده، باعث کند خدمات ارائه

شود  يدرمان م يها نهيزش هيو افزا يريپذ کي، تحريبستر
نامه،  تيل، رفع مشکلات مربوط به اخذ رضاين دلي؛ به هم)۵(

ن يدر ا. ن موضوع استيمستلزم شناخت عوامل مرتبط با ا
مار يب يمانند ناتوان يعوامل ي ها، درباره خصوص، در پژوهش
مشارکت در درمان،  يبرا يو يليم يدر درک اطلاعات، ب

 يريگ مي، تصميترس، اضطراب، احتمال وجود افسردگ
، يزمان يها تيمار، محدوديب ي خانواده يها نامناسب، خواسته

 يتجربه، کمبود کارکنان درمان نامه توسط افراد کم تياخذ رضا
  ).۶( مار، بحث شده استيرش بيزان پذيو م

سب مطلوب و ک ي ت آگاهانهين اخذ رضايازآنجاکه ب
مناسب، ارتباط وجود دارد، لازم است  ينيبال ي جهينت

ت آگاهانه، با دقت و يکسب رضا ي وهيدرخصوص نحوه و ش
ق يعم يبا توجه به ضرورت بررس. شتر، عمل شوديب يظرافت

و  يزان آگاهيم مين مطالعه، قصد داريماران، در ايدگاه بيد
اعتماد در گاه و نقش يت آگاهانه، جايند رضايها از فرا درک آن

ند يز، عوامل مؤثر بر فرايت به درمان و نيند رضايفرا
ماران يق با بيعم يها ندادن را با انجام مصاحبه/ دادن تيرضا

  . مين کنييتب
  روش کار

ل ي، اجرا و با روش تحل۱۳۹۶، در سال يفيک ي ن مطالعهيا
پژوهش، شامل  ي جامعه. ساده انجام شده است يمحتوا
دانشگاه علوم  يدرمان يدر مراکز آموزش يماران بستريب ي همه
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ها، مشمول  آن يپزشک يندهايراز بوده که انجام فرايش يپزشک
ا عدم موافقت يبوده و موافقت  يکتب ي ت آگاهانهياخذ رضا

ها از دو  نمونه. اند اعلام کرده يشنهاديخود را به درمان پ
و درمانگاه  يهيدفقيو شه ينماز يدرمان يمارستان آموزشيب

  .شدند يآور راز جمعيش يدمطهريشه يدرمان يوزشآم
  ند انجام مصاحبهيفرا

شونده  به مصاحبه يقبل از شروع هر مصاحبه، موضوع کل
ت به شرکت در پژوهش، يح داده و پس از اخذ رضايتوض
ها با  مصاحبه. شد ين و مکان انجام مصاحبه هماهنگ م زما

سؤالات، . شدندافته انجام يساختار مهياستفاده از سؤالات ن
شد و سپس،  يمطرح م يصورت کل همسو با هدف مطالعه و به

ها  ات خود، به آنيدگاه و تجربيشوندگان بر اساس د مصاحبه
 يپس از اتمام پاسخ، محقق با توجه به محتوا. دادند يپاسخ م

رفت تا به عمق  يشده، به سراغ سؤالات کاوشگر م ارائه
: مثال(را گسترش دهد  فاتيتوص ي ببرد و دامنه يموضوع پ
د؛ اگر درست متوجه شده يح دهيشتر توضين باره بيلطفاً در ا

ان يکه ب ي؛ با توجه به نظر...ن است کهيباشم، نظر شما ا
د آن يطور متوجه شدم که شما دوست داشت نيد، ايفرمود
انجام  يا قهيدق  يها در جلسات پانزده تا س مصاحبه...). موقع
ا انصراف از شرکت در يادامه  يبرا شوندگان مصاحبه. شدند

  . مصاحبه، در هر زمان از پژوهش، مختار بودند
و باز در ارتباط با  يکل يها با سؤال شروع مصاحبه

شونده بهتر و  درمان بود تا مصاحبه يمارستان و مسائل کليب
مصاحبه آشنا شود و در ادامه، او به سمت  يشتر با فضايب

کننده، در  مصاحبه. شد يموضوع و هدف مطالعه سوق داده م
 ي و اظهارنظر درباره يان نظرات شخصيطول مصاحبه، از ب

 يشونده فارغ از نگران کرد تا مصاحبه يم يها، خوددار گفته
. ان کنديطرف مقابل، آزادانه، نظرات خود را ب يريگ جبهه يبرا
شونده را  مصاحبه يها ان هر قسمت، محقق پاسخير پاد

د و يازمايکرد تا هم صحت برداشت خود را ب يم يبند جمع
از سؤالات  يبرخ. تر شود ، آسانيهم طرح سؤالات بعد

  :ل استيمصاحبه به شرح ذ
درمان شما انجام  يبرا ييد تا الان چه کارهايدان يا ميآ -

د؟ ينامه امضا کرد تيانجام آن، فرم رضا يا برايشده است؟ آ
 د؟ يح دهيمن توض ين باره برايلطفاً، در ا

ا يد؟ آينامه را خواند تيا شما خودتان فرم رضايآ -
... ايا پرستار ياز پزشک  ين رابطه سؤاليخاطرتان است در ا

شده چگونه  حات ارائهيد؟ برداشت شما از توضيده باشيپرس
  بود؟

تان و روش  يماريب ي که پزشک درباره يا اطلاعاتيآ -
تان مؤثر بود؟ بالأخره،  يريگ ميشما گفتند، در تصم يدرمان برا
 د؟يگرفت يميچه تصم

ت يز باعث شد که رضايد، چه چيت نداشتيرضا يوقت -
د در يکن يم درمان چه کار کردند؟ فکر مين باره، تيد؟ در اينده

 د؟يت بدهيد رضايتوانست يم يطيچه شرا

  کنندگان مشارکت يها يژگيو
بر  يمبتن يريگ ق نمونهيکنندگان در پژوهش، از طر شرکت

محققان، با کمک کادر درمان و با توجه . هدف، انتخاب شدند
مار به موضوع و داشتن حداقل يب يمانند آگاه يبه مسائل

ل يبودن و تما زان دردسترسيمصاحبه، م يلازم برا يارهايمع
 ي درباره. را انتخاب کردند شوندگان به مشارکت، مصاحبه

 يعنيکنندگان، با توجه به هدف پژوهشگر،  تعداد شرکت
تا  يريگ موضوع، نمونه ي درباره يق و کليدن به درک عميرس

د از يجد يکه از آن به بعد، اطلاعات ييجا(ها  اشباع داده
دنشدن يمنظور، تول نيبد. افتيادامه .) ديايپژوهش به دست ن

ر، ياخ ي در دو مصاحبه يقبل ين کدهاد و تکرارشديکد جد
در مجموع، پانزده نفر از . بود يملاک حصول اشباع اطلاعات

 يها تيبا توجه به محدود. ، مصاحبه شدنديماران بستريب
ت يت رضايو اهم يز، بر اساس هدف و فراوانيمطالعه و ن

و  ي، جراحيداخل يها مار به بخشين، انتخاب بيآگاهانه در بال
 يماران مذکور، در زمان مصاحبه، برايب. محدود شد يورولوژي

مارستان ي، در دو بيا درماني يصيانجام اقدامات تشخ
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ها پس از  آن ي همه. بودند يشده بستر مطالعه يدرمان يآموزش
اندک  ياز تعداد. ، مصاحبه شدنديشدن اقدامات پزشک انجام
ند يک فرايبه انجام  يتيز، پس از اعلام نارضايماران نياز ب

 يا روش پزشکيبودند  يکه هنوز بستر ي، درحاليپزشک
  .شان آغاز کرده بودند، مصاحبه شديا يرا برا يگريد

  ها ل دادهيه و تحليتجز
و  يساز ادهيکلمه، پ به صورت کلمه ها، به ک از مصاحبهيهر 

 MAXQDA يفيک يها ل دادهيافزار تحل شده، در نرم ادهيمتن پ

 يل محتوايها با استفاده از روش تحل مصاحبه. وارد شد 2007
ه، ياول يها يبند م و طبقهيو کدها، مفاه يساده، کدگذار

 يها د ارتباط دادهييتأ يدر راستا. استخراج شدند
ها با موضوع و هدف  ل آنيند تحليشده و فرا يآور جمع

 شونده اند منظور مصاحبه ها چقدر توانسته نکه دادهيمطالعه و ا
، يصورت مستقل و گروه را برسانند، محققان کدها را به

م ي، مفاهيند مصاحبه و کدگذاريل فرايبا تکم. کردند يبازخوان
تر و بالاتر، استخراج شد و تا اشباع  بزرگ يها يبند و طبقه
ه، از يکد اول ۶۴۲در مجموع، حدود . افتي، ادامه ياطلاعات

مشابه، در حدود هفتاد  يکدها. ها برداشت شد متن مصاحبه
ه در قالب يشد؛ سپس، طبقات اول يبند ه، دستهياول ي طبقه

صورت پنج مقوله  بعد، به ي ه و در مرحلهيثانو ي شانزده طبقه
 ير مرکزيت، متغيدر نها. ديگرد يبند ، دستهياصل ي ا طبقهي
و مرور مکرر کدها و  ياصل يها ز، با استفاده از مقولهين

  . ه، استخراج شدينوه و ثايطبقات اول
  پژوهش  يها افتهيصحت و استحکام 

ها  شود که داده ين نکته مربوط ميبه ا يفياعتبار پژوهش ک
اند و  ها، تا چه حد با موضوع مرتبط بوده ل آنيند تحليو فرا

ن مطالعه، يدر ا. کنندگان را برسانند توانند منظور شرکت يم
لات، يتنوع تحص يشوندگان دارا شد تا مصاحبه يسع

، با هدف يباشند که همگ يماريت، نوع و شدت بيجنس
ش يعلاوه، به منظور افزا به. ش دقت مطالعه اجرا شدنديافزا

مانند  يدر کانون توجه قرار گرفت؛ نکات يها، نکات افتهياعتبار 

و  ي؛ بررسيدن به اشباع اطلاعاتيافتن پژوهش تا رسي ادامه
د انجام ييحقق؛ تأتوسط چند م يمرور مداوم کدها، کدگذار

محققان موجود در  ي ها، توسط همه داده يمصاحبه و کدگذار
 يريها، بلافاصله پس از انجام مصاحبه؛ درگ ل دادهيطرح؛ تحل

 يبرا يدادن زمان کاف ها و اختصاص مدت با داده يطولان
 ميمر(ن، محقق ي؛ همچن)شش ماه(ها  ل آنيو تحل يآور جمع
 يبرا يت پزشکيو انجام فعال ، با حضور مستمر)آباده يشبان

ط يق از محيعم يماران، تلاش کرد تا درکين گروه از بيا
علاوه،  به. کنندگان به دست آورد شرکت ي پژوهش و تجربه

از مصاحبه  يا ان هر مصاحبه، خلاصهيد تا در پايمحقق کوش
درک خود از  ي شوندگان مطرح کند تا درباره را با مصاحبه

گر، تلاش شد تا قبل يد ياز سو. ابدين نايات آنان، اطميتجرب
موضوع  ي ات و نظرات محققان دربارهياز شروع پژوهش، ذهن

ها در  آن ي تا از مداخله ١شود گذاشته کنار و مطالعه نوشته
  .گردد يها خوددار ل دادهيند مصاحبه و تحليفرا

 يگزارش ي کرد تا ضمن ارائه ين، محقق سعيبرا افزون
پژوهش و  يها افتهيات از يبا جزئق و همراه يمفصل، عم

ت آگاهانه يات موفق و ناموفق در اخذ رضايدرنظرگرفتن تجرب
شوندگان از نظر  کردن تنوع مصاحبه ماران و لحاظياز ب
ن، يو همچن يماريت، نوع و شدت بيلات، جنسيتحص

ها  داده يريپذ ميت تعميهدفمند، قابل يريگ درنظرگرفتن نمونه
ها،  د دادهيين، به منظور ثبات و تأيبرا علاوه. را فراهم آورد

ات، يمراحل انجام پژوهش، همراه با جزئ ي تلاش شد تا همه
ز يگر نيمحققان د يها برا کردن داده نگاشته شود تا امکان دنبال

  . فراهم گردد
  يملاحظات اخلاق

شرکت در  يشوندگان برا ن پژوهش، از مصاحبهيدر ا
ح داده شد که يها توض آن ت آگاهانه گرفته و بهيمطالعه، رضا

توانند از  ي، ميتيند مطالعه، درصورت نارضايدر هر زمان از فرا
ها، تنها، درصورت  ضبط مصاحبه. پژوهش خارج شوند

                                                
1.  Bracketing 
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ک مورد که يگرفت؛ در  يشونده انجام م ت مصاحبهيرضا
 يبردار ادداشتيت به ضبط نداشت، يشونده رضا مصاحبه

د يزمان و مکان انجام هر مصاحبه، با صلاحد. صورت گرفت
 يها در فضا مصاحبه. شد ين مييکنندگان، تع و نظر شرکت

شوندگان، در  حاً، آرام و با توجه به نظر مصاحبهيترج
ا يماران يکنفرانس بخش، اتاق ب يها ازجمله سالن ييها مکان

، محقق. انجام شدند) بخش يبا هماهنگ(مارستان ياط بيح
 يو امانت در ضبط و نگهدار يت اصل رازداريمتعهد به رعا

کردن متن  ادهيها پس از اتمام پژوهش و پ ليفا يساز و معدوم
  . ها بود مصاحبه

  جينتا
. ن پژوهش، نُه نفر مرد بودنديکننده در ا از پانزده شرکت

ها  سال بود و آن ۵۵تا۲۵کنندگان،  شرکت يسن ي محدوده
س، رفلاکس مثانه، يه، آپانديسنگ کل: چون ييها يماريدچار ب

ستول، سرطان روده، ي، التهاب روده، فيادار يارياخت يب
  . نه بودنديه و سرطان سيلوپوس، اختلال حاد کل
، ي، طبقات اصليمرکز ي ک، طبقهي ي در جدول شماره

اند،  ها استخراج شده ه که از دادهياول يها رطبقات و مقولهيز
  . ش داده شده استينما

 پژوهش يها شده از داده استخراج ي هياول يها رطبقات و مقولهي، زي، طبقات اصليمرکز ي طبقه -۱ ي جدول شماره

  رطبقاتيز  يطبقات اصل  يمرکز ي طبقه

مار و يدرمانگر، ب
، ينديعوامل فرا

ت يسه رکن رضا
  آگاهانه

 ت بهيگاه رضايت و جايمفهوم، اهم
  درمان

  ماريت آگاهانه، از نظر بيمفهوم رضا
  ت آگاهانهيت رضاياهم
  تيط اخذ رضايشرا

  حيت صحيج اخذ رضاينتا  تيآثار اخذ رضا
  حيناصح/ ت ناکامليج اخذ رضاينتا

مار و درمانگر در يب يها ينيآفر نقش
  ت آگاهانهيند رضايفرا

  يت درمانيند رضاينقش درمانگر در فرا
  يت درمانيند رضايمار در فراينقش ب

  تياخذ رضا يها چالش
  مارياز ب يت درمانيند اخذ رضايدر فرا يم پزشکيت يها چالش
  ماريد بياز د يت درمانيند اخذ رضايفرا يها چالش
  ينديفرا يها چالش

ت يند رضايکننده در فرا ليعوامل تسه
  آگاهانه

  اعتماد به پزشک
  ماريمناسب ب يو روان يت روحيوضع
  ماريب يآگاه

  ماريشدن انتظارات ب برآورده
  

شده  رطبقات استخراجي، بر اساس زيدر ادامه، طبقات اصل
  :شوند يح داده مياختصار، توض ها، به از داده

  مفهوم، اهميت و جايگاه رضايت به درمان
ماران معتقد يشتر بيب: ماريت آگاهانه، از نظر بيمفهوم رضا

بودن خود  مسئول يمعن ت آگاهانه، بهيبودند پرکردن فرم رضا

امدن مشکل يوجودن ت از پزشک و بهيمار و سلب مسئوليب
گر يد يا حال، عده نياست؛ باا يکارکنان درمان يبرا يقانون

ت با ينبودن مسئول طرفه کي يمعن ت، بهيمعتقد بودند که رضا
ت آگاهانه را يرضا يا عده.مار استيبشدن  توجه به آگاه

خانواده، درصورت  يمار و عدم ادعايشدن همراه ب آگاه يمعن به
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ز، معتقد بودند فرم ين يا دانستند و عده يبروز مشکل، م
مار از عوارض و يکردن ب آگاه يمعن ت آگاهانه، بهيرضا

بودن  ين و انجام عمل، درصورت راضيگزيجا يها روش
  :اوست
هم افتاد، واقعاً،  يخوبه؛ اتفاق يليخ يجور نيا« -
بوده؛  يو با آگاه يدونست يشه و تو م يطرفه نم کيتش يمسئول

  ».خوبه يلين لحاظ خياز ا
مار رو از ينه که بيشتر هدفش ايت آگاهانه، بيفرم رضا« -

ح يها رو براش توض نيگزينکه جايعوارض درمان آگاه کنه و ا
 ».ميبد

شوندگان اظهار  مصاحبه: ت آگاهانهيت فرم رضاياهم
ژه يو يديت، تأکيخواندن فرم رضا يم درمان برايکردند که ت

مار، موظف به يز، معتقد بودند خود بين يا اند؛ البته، عده داشته
شوندگان خود را  مصاحبه يبرخ. ت استيخواندن فرم رضا

را درصورت يدانستند؛ ز يت ميمجبور به امضاکردن فرم رضا
د ياز د. شد يها انجام نم آن ين براامضانکردن فرم، درما

شدن  فيتکل نِييتع يمعنا  ، بهينوع دادن، به تيماران، رضايب
  :شد يز، قلمداد ميدرمان ن ي ادامه يبرا

ن دفعه، خانم پرستار يا يوقت نخواندمش؛ ول چيمن ه« -
  ».به من گفت بخوانمش

، ينامه را امضا نکن تي، اگر رضايبشو يجراح يآمد« -
د امضا يکارت انجام شود، با يخواه يکنند؛ اگر م يعملت نم

  ».يکن
 يماران اظهار کردند که پزشک، عوارض احتماليشتر بيب

از  يتعداد يحت. ح داده استيها توض آن يدرمان را برا
، امضا يخطرات احتمال ي همه يماران گفتند که پزشک برايب

 يبرخ. ت گرفته استيعوارض، رضا ي و بعد از گفتن همه
عوارض  ي اران اظهار کردند که پزشک، مجدداً، دربارهميب

ز، يماران نيحال، دو نفر از ب نِيدرع. ح داده استيدرمان توض
ها  به آن يعوارض احتمال ي اعلام کردند که پزشک، درباره

  : نداده است يحيتوض

تان  ، ممکن است بچهيت ندهيدکتر گفت اگر رضا« -
  ».اش را از دست بدهد هيکل

ات بالاست،  هينکه پالس ريگفت به خاطر ادکتر « -
احتمال دارد اکو داپلر . وي يس يداخل آ ياحتمال دارد برو

  »ا نه؟ي يده يت مياده، رضاياحتمال خطر ز. يبخواه
نامه را  تيماران، فرم رضايغالب ب: تيط اخذ رضايشرا

. امضا کرده بودند يا درماني يصيقبل از انجام عمل تشخ
گر در اتاق عمل و قبل از انجام يد يا هدر بخش، عد يا عده
ن فرم را امضا يز، در هر دو مکان، اين يا و عده يند پزشکيفرا

گرفتن  تيماران، مکان رضايد بيحال، از د نيکرده بودند؛ باا
ماران معتقد يب. ه نداشتندين قضيبا ا ينداشت و مشکل يتياهم

بوده؛  يکيت اتاق عمل و بخش، يفرم رضا يبودند که محتوا
کرده است؛ در بخش،  يرنده، فرق ميگ تيسمت فرد رضا يول

ار ارشد ين و در اتاق عمل، معمولاً، دستييار سال پايغالباً، دست
  :گرفته است يت ميرضا

را  يخواستند نفروستوم يکه م يولوژيجا در راد همان« -
  » .نامه از ما گرفتند تيک رضايوصل کنند، 

رد بودم و انگشت زدم و رفتم، برانکا يت نشدم؛ روياذ« -
  » .خوب بود يليخدا رو شکر خ. نيهم

ن يحات پزشک، چنيمار از توضيت درک بيفيک ي درباره
ماران، يشتر بيب يپزشک برا يها شود که صحبت يبرداشت م

کم از آنان اشاره کردند که  يمفهوم بوده است و تعداد
ماران معتقد يب يبرخ. اند درمانگر را متوجه نشده يها صحبت

دادن، از اصطلاحات و کلمات  حيبودند که پزشک، موقع توض
ز گفتند ين ين، تعدادينامفهوم استفاده نکرده است؛ با وجود ا

اند و پزشکان، از  پزشک را متوجه نشده يها که صحبت
  :اند کرده ياستفاده م يکلمات پزشک

ک آدم ي يکه گفتند مفهوم بود؛ حت ييزهايچ ي همه« -
  ».شد يم متوجه مه يعام

ر درمان يو س يماريب ي پزشک درباره يها من صحبت« -
  ».را متوجه نشدم
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  ت آگاهانهيج اخذ رضايآثار و نتا
ت آگاهانه يشوندگان، چنانچه اخذ رضا بنا بر نظر مصاحبه

 يتمنديش رضايافزا«ح، انجام شده بود، منجر به يمار، صحياز ب
 يش آمادگيافزا«و » مارستانيت بيم درمان و وضعيمار از تيب
 يخوب، وقت«: شد يم» يماريقبول مشکلات ب يمار برايب

ر ييها تغ يقبول عوارض و ناراحت يام برا يط روحيدم، شرايشن
  » .کرد

ج اخذ يشوندگان به آثار و نتا مصاحبه ي حال، اشاره نِيدرع
شتر بود؛ از آن يار بيت آگاهانه، بسيا ناکامل رضايح يناصح

 ي درباره ياحساس سردرگم«: چون يتوان به نکات يجمله م
دشدن درد و عوارض درمان، توأم با يتشد«، »و درمان يماريب

 يذهن يها افتن دغدغهي ادامه«، »شدن تيو اذ ياحساس ناراحت
از رفتار و عملکرد  يتينارضا«و » اش يماريب ي مار، دربارهيب
که قبلاً  ييهاو کار يکولستوم يما برا«: اشاره کرد» يم درمانيت

م و دکتر هم، به يديلطمه د يليبراشون انجام شده است، خ
  »!ديمختلف، خودش را کنار کش يها بهانه

شوندگان،  از مصاحبه يميلازم به ذکر است که حدود ن
ا ي  ت را بدون خواندن آن امضا کردهياشاره کردند که فرم رضا

ماران، ياز ب يکي ياند؛ حت نکه آن را کامل و درست نخواندهيا
: خوانند يماران نميت را اکثر بيمعتقد بود که فرم رضا

 را فرم نيا اکثراً، ،يول !ا نهيد يباش داشته اطلاع شما دانم ينم«
از  يت که تعدادينشدن فرم رضا ل خواندهياز دلا» !خوانند ينم

اد هنگام اخذ يکنندگان به آن اشاره کردند، درد ز شرکت
. »!نخواندم يچياد بود که هيردم زقدر د نيا«: ت استيرضا

ت، يماران معتقد بود که با خواندن فرم رضاياز ب يکيعلاوه،  به
. ل، آن را نخوانده استين دليشده و به هم يشتر مياو ب ينگران

 يبرا يان کردند که فرصتيشوندگان، ب چند تن از مصاحبه
ا يا پزشک عجله داشته يرا يخواندن فرم وجود نداشته است؛ ز

نجا، ياد ايدکتر که م«: تر درمان شروع شود عيمار، تا سريخود ب
ست که بخواهد ين يجور نيگر ايد. ع بروديخواهد سر يم
هم بودند که  يمارانيب »!قه فرم را بخوانميستد من ده دقيبا

نکه يا ايبود  يقبل ي ها، خواندن فرم در مراجعه ل آنيدل
از  يکي. شتندا يشان تفاوتيخواندن و نخواندن آن، برا

ح داده، ياو توض يماران گفت که چون پزشک قبلاً فرم را برايب
ان کرد چون بچه ي، بيگريد يماريآن را نخوانده است و ب

، آنچه از متن يطور کل به. بغلش بوده نتوانسته فرم را بخواند
ماران، فرم ياز ب يمين است که حدود نيد، ايآ يها برم مصاحبه

  .اند ت را نخواندهيرضا
ت يند رضايمار و درمانگر در فرايب يها ينيآفر نقش
  آگاهانه

ند اخذ يدر فرا يمار و درمانگر، دو رکن مهم و اساسيب
ن يا ي ماران دربارهيدگاه بيدر ادامه، د. اند ت آگاهانهيرضا
 : شود يان ميب ينيآفر نقش

  يت درمانيند رضاينقش درمانگر در فرا
ماران اظهار کردند يب: ماريب يت برايدادن فرم رضا حيتوض

م درمان، ازجمله استاد، يمختلف ت يها ت را ردهيکه فرم رضا
ار سال اول و دوم و پرستار اتاق عمل، يار ارشد، دستيدست
  : اند ح دادهيها توض آن يبرا

  ».داد يح ميار ارشد توضيرا که در اتاق عمل بود، دست يفرم« - 
  ».ح داديتوضمان ي، فرم را پرستار اتاق عمل برايتاحدود« - 

: ن درمان توسط درمانگريگزيدادن روش جا حيتوض
 يها روش ي ماران اظهار کردند پزشکان دربارهياز ب يتعداد

از  يکي. اند ح دادهيها توض ندادن آن ل انجامين و دليگزيجا
 يها روش ي درباره يمار سؤالياگر ب يماران، معتقد بود حتيب

ن را يگزيدرمان جاد روش ين نداشته باشد، پزشک بايگزيجا
کردند و با  يم، رد ميخواست يرا که ما م ييها نهيگز«: ارائه دهد

گفتند و ما هم  يرا م ييمدنظر نها ي نهيشان، گز توجه به رشته
ل يگفتند به چه دل يم و ميگفت يمدنظرمان را م يها نهيگز
  ».ميها را انجام بده شود آن ينم

 ي جهينت: مانگرتوسط در يدرمان يها نهيدادن هز حيتوض
ماران ياکثر ب يدرمان برا يها نهيدهد هز يها نشان م مصاحبه
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، يرسد پزشکان در مراکز آموزش يبه نظر م. مهم بوده است
 يمار را به حسابداريشوند؛ اما ب ينم يا نهيات هزيوارد جزئ
 يلازم را برا يي، راهنمايصورت کل ا بهيدهند  يارجاع م

اش بالاست؛ با  نهيگفتند هز«: کنند يها ارائه م نهيکاهش هز
د آمپول، بعد از عمل، يد و بايکه شما دار يطيتوجه به شرا

  ».انجام شود ينماز] مارستانيب[ق شود، بهتر است که در يتزر
ا شکست درمان توسط يت يزان موفقيدادن م حيتوض
شوندگان گفتند که پزشک،  از مصاحبه يتعداد :درمانگر
ها  آن ي، برايا شکست روش درمانيت ياحتمال موفق ي درباره
گر اظهار کردند که يد يحال، بعض نِيدرع. ح داده استيتوض

ن باره يا کامل در اين مسأله صحبت نکرده يا ي پزشک درباره
مانده را  يمتر باق يلين سنگ دو ميگفتند ا«: ح نداده استيتوض

شود  ين کار انجام ميگفتند ا. مياوريم و دربيم بشکنيخواه يم
  ».ميآور يو آن را درم

و روش درمان آن توسط  يماريب ي دادن درباره حيتوض
و روش  يماريب ي ماران معتقد بودند پزشک دربارهيب: درمانگر

کاغذ  يرو«: ها داده است به آن يرفتنيپذ يحاتيدرمان، توض
ن طرف ينجاست و از ايا] تومور[دند که يکش يمن م يبرا

  ».دهيشروع شده و به کجا رس
   يت درمانيند رضايمار در فراينقش ب

 يت آگاهانه، نقشيند کسب رضايتواند در فرا يمار ميب
ان يند بين فرايدر ادامه، عوامل مؤثر در ا. اثرگذار داشته باشد

  :شود يم
ماران اظهار ياز ب يتعداد: نامه تيمار به متن رضايتوجه ب

ا همسرشان، در يا پدر ينامه را خود  تيکردند که فرم رضا
 يها معتقد بودند که برا آن. اند مار، خواندهيا اتاق بياتاق عمل 

شان يکه برا يد از اتفاقاتياند و با شدن، فرم را خوانده آگاه
؛ يک سفر هستي ينامه تو تيبا اون رضا«: افتد، آگاه باشند يم

د حداقل آخر يسفر، با يرو يم ينم؛ داريب يم يجور نيمن ا
به  يگذارند و چه حق يتو م يبرا ييها نهيچه گز ينيسر بب

اتاق عمل،  يرو يرد؛ بعد که تو ميگ يتو تعلق م ي خانواده

  ».افتد مربوط به خانواده که بعد از کار است يم ياتفاقات
شوندگان،  غالب مصاحبه: ا همراهيمار يکردن ب يريگيپ

اد يدرمان، ز يريگيپ يا همراهشان، براياعلام کردند که خود 
اند؛ ازجمله کسب اطلاع از روند درمان؛ مراجعه  تلاش کرده

ل نبود يمارستان، به دليض بيا تعويمارستان ين بيبه چند
ح پزشک يتوض ي؛ درخواست متعدد برايامکانات درمان

. درمان يريگيپ يو داشتن استرس برا يماريروند ب ي درباره
و  ، کاهش استرسيش آگاهيها، افزا يريگين پيا ي جهينت

ک بار، نامه داده ي«: و درمان بوده است يماريت بهتر بيريمد
ماهه  که به ما گفتند دکتر شش  يمارستان نمازيارم بيبودند ب

 يليشان خيا يجراح. کنند ينم ينجا جراحيو ا يرفته مرخص
م که يکرد يپافشار يلين، خيبود؛ به خاطر هم ياورژانس

  ».زودتر انجام شود
ماران يب ياطلاعات قبل: درمان يها نهيمار از هزياطلاع ب

ت يند رضايها در فرا درمان، به مشارکت آن ي نهيهز ي درباره
ها از  با توجه به اطلاع آن. کند يان توجه ميشا يآگاهانه، کمک

، يو گاه يمارستان دولتيها در ب نهير هزيکاهش چشمگ
شوندگان  مصاحبه يشان، برخيدرمان برا ي نهيبودن هز مشخص

ن باره، يدادن پزشک، در ا حيبه توض يازيبودند که ن معتقد
عمل شده بودم  يگريد يچون قبلاً هم جا«: اند احساس نکرده

 ي مهياست و ب ين اجتماعيام تأم دانستم چون دفترچه يو م
  ».ها نهيباً هزيه تقريجور دارم، چه يليتکم

ل يشوندگان، تما بنا به نظر مصاحبه: ماريدن بيپرس سؤال
ل يمهم در تکم يدن سؤال، نقشيبه پرس يا همراه ويمار يب

  : ت آگاهانه دارديند رضايفرا
نکه چقدر احتمال داره خوب شوم، سؤال يا ي درباره« -
  ».دميپرس

  ».پرسم ياگر داشته باشم، م يسؤال« -
  ت ياخذ رضا يها چالش

ت آگاهانه يند اخذ رضايمربوط به فرا يها در ادامه، چالش
  : شود يارائه م يشوندگان، در سه محور اصل مصاحبهاز نظر 
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ماران معتقد بودند که يب: يم پزشکيمربوط به ت يها چالش
کننده نبودن  و قانع يمار؛ کافيندادن پزشک به سؤالات ب پاسخ

ا ي، روند درمان يماريب ي ها درباره شده به آن اطلاعات ارائه
گنگ و  يها و پاسخ يها؛ استفاده از لغات تخصص نهيهز

متفاوت پزشکان،  يکننده، به خاطر اظهارنظرها سردرگم
  : ز باشديبرانگ ، مهم و چالشيبخش يند آگاهيتواند در فرا يم

گفتند برو  ين اتاق ميم؛ از ايمات نبوديان تصميدر جر« -
  »!آخر هم گفتند برو اتاق عمل. ش خون بدهيسونو، برو آزما

کردند و گرنه من  ياستفاده م يهمش از لغات پزشک« -
  ».گفتم ياطلاع داشتم و به شما م

ها به قبول  ، باعث اجبار آنيها معتقد بودند که ناآگاه آن
نشدن کار در  خوب انجام ي انشان دربارهياطراف يها صحبت

اران و يها توسط دست شدن اکثر عمل ، انجاميمارستان دولتيب
شدن کار  متر انجا عيزتر و سريان و تمينداشتن دانشجو تجربه

ن يز، در ايماران نيب يبرخ. ، شده استيمارستان خصوصيدر ب
ر ي، حاضر به تحمل درد شده و زيتيت، با اعلام نارضايوضع

 يا با اذعان به خوردن داروهاينرفته بودند  يبار عمل جراح
  :در کنترل علائم خود داشتند ي، سعياهيگ

دکتر  يم هر چيم، مجبورياگر اطلاعات نداشته باش« -
  »!م درستهيگفت، بگ

  » .دميکش يک ماه داشتم درد ميت ندادم و رفتم؛ يرضا« -
درمان، به علت  ي نداشتن پزشک به ادامه رغبت

شنهاد يا مخالفت پزشک با پيمار ينشدن درمان توسط ب رفتنيپذ
و  يماريروش درمان، به علت عود ب ي مار دربارهيب

ط به علت يح مجدد شراينداشتن پزشک به توض ليتما
ماران يب ياست که برخ ييها گر چالشي، از ديحات قبليتوض

ر يا سايت ينشدن فرم رضا داده حيتوض. به آن اشاره کرده بودند
ن يگر از ايد يکيز، يمار نيب ين برايگزيجا يدرمان يها روش
ن مرحله آورده و يض را تا ايمر يجراح، وقت«: هاست چالش
 يگر جراح رغبتيخواهد، د ينممار يب يد عمل شود، وليگفته با
  »!درمان ندارد ي به ادامه

ند يگر فرايد يها از چالش: ماريمربوط به ب يها چالش
ن يتر مهم. دهنده است تيت آگاهانه، مربوط به فرد رضايرضا
، عبارت بودند يتياعلام نارضا يشوندگان برا ل مصاحبهيدلا
فاق ، ترس از اتيا عمل پزشکيپزشک  يترس از کارآمد: از

ص يل تشخيبه پزشک به دل ياعتماد ين عمل، بيناگوار در ح
ن روش يهم يدادن قبل ، انجاميماريرهنگام بيا دياشتباه 

نکه يمار و اعتقاد به ايب ينشدن مشکل پزشک و حل يدرمان
 يخود ا علائم، بهي يماري، ممکن است بيقبل ي مانند تجربه

  : خود، خوب شود
  ».ت ندادميترسم، رضا يچون از دکتر و عمل م« -
ت يکنند، رضا يخواستن اکو داخل يمثلاً، من رو م« -

ام؛ چهار بار  دهم؛ چون قبلاً انجام داده يندادم و گفتم انجام نم
  » .دهم يگر انجام نميانجام دادم و د

 يتين نکته اشاره کرد که نارضايز، به ايماران نياز ب يکي
 يد تلقينبا ن است ومارايدادن، از حقوق ب تيهم، مانند رضا

به آن در کادر درمان وجود داشته باشد و در مقابل آن،  يمنف
جامعه است که فکر  يها ين از ناهنجاريا«: شود يريگ جبهه

سر ما آمد،  ييکه اگر بلا] چون[م؛ يده يت نميکنند ما رضا يم
رند و سر و صدا يه بگيت کنند و ديما بتوانند شکا ي خانواده

  »!کنند
شوندگان، احساس  دگاه مصاحبهيها از د چالشگر ياز د

ها  شد که آن ين ميبود که مانع از ا ياجبار به قبول روش درمان
ها  آن. ، فکر کننديت آگاهانه، حتيرضا ي بخواهند درباره

ن آن، يتر ان کردند که مهمين اجبار بيا يرا برا يليدلا
شرفت يص پين و سپس، تشخيگزيوجودنداشتن درمان جا

رنبودن مراجعه به يپذ د، امکانيوجود درد شد ،يماريب
  : بود يماريشدن ب اد به خوبيل زيگر و تمايد يها مارستانيب

د يدادم، با يوجود نداشت؛ اگر الان انجام نم يگريراه د«
دادم که عوارض  يانجام م يتر گر، عمل سختيچهار ماه د سه

  ».دارد يشتريب
ت يند رضاياو در فرا ينيآفر مار و نقشيتوجه به همراه ب
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. ت استيشوندگان، حائز اهم دگاه مصاحبهيآگاهانه، از د
ت يز، رضايها ن ها اظهار کردند که از همراه آن از آن يبرخ

 ي کننده ماران به نقش مثبت و کمکيشتر بيب. گرفته شده است
شان مشورت   همراه خود اشاره و اظهار کردند که با خانواده

 يبرخ. اند مار کمک کردهيبه ب يريگ ميها در تصم کرده و آن
  .م گرفته بودندي، تصمييتنها هم، به

او  ييا توانايل يمار، تمايگر مربوط به بيد يها از چالش
از  يتعداد. و درمان بود يماريب ي دن دربارهيپرس سؤال يبرا

روش درمان اطلاع داشته  ي شوندگان گفتند که درباره مصاحبه
ا ياند  دن نداشتهيپرس يبرا يسؤال اند و لذا، ق کردهيو تحق

ن عمل را يا قبلاً، همينداشتند  يبرعکس، چون اصلاً اطلاع
ز را مشاهده يچ ن انجام درمان خود، همهيا در حيانجام داده 

. اند دن، احساس نکردهيبه پرس يازيا نيده ياند، سؤال نپرس کرده
 از يد و اطلاع قبلي، درد شديمارياز ب ييداشتن رها تياهم

عمل  ي نهيهز ي دن دربارهيل نپرسيز، از دلايمه نيمحاسبات ب
  : بوده است

گر هم رفته بودم و نظر همه يش چند تا جراح ديمن پ« -
قات را انجام داده بودم؛ به خاطر يدم و خودم هم تحقيرا پرس

  ».بپرسم يدم بخواهم سؤاليد ينم يازين، نيهم
  ».امديش نيم پيهم برا ينداشتم، سؤال يچون اطلاعات« -

و  يت روحير وضعيز، به تأثيکنندگان ن از شرکت يتعداد
اد، در قدرت يا استرس و درد زيمار ينامناسب ب يروان
از  يا عده. دادن اشاره کردند تيهنگام رضا يريگ ميتصم

حات يها با توض آن يماران، معتقد بودند که ترس و نگرانيب
دن ي، نپرسيعاطلا يگر، بيد يا شتر شده است و عدهيپزشک، ب

و عوارض درمان را باعث  يماريب ي نکردن درباره يريگيو پ
ماران هم، ياز ب يبرخ. دانستند يشتر ميو استرس ب ينگران

و  يبستر ي، نبود تخت خاليماريدن خبر عود بيترس از شن
از  ينشدن عمل، ترس از عوارض عمل و آگاه احتمال انجام

 ينامناسب خود را عامل استرس و نگران يت جسميوضع
شوندگان، به ضرورت صحبت  از مصاحبه يکي. کردند يمعرف

  : د کرديها، اشاره و تأک آن يکاهش نگران يماران، برايبا ب
دم و اصلاً، قدرت يکش يبد بود، درد م يليحالم خ« -
  ».نداشتم يريگ ميتصم

سؤال داشتم که اگر، واقعاً، خودم  ييها يخب، نگران« -
  ».گرفت يوجودم را م يليد استرس، خيکردم، شا ينم

، در ينوع ، بهينديفرا يها چالش: ينديفرا يها چالش
آن  ي جهيا نتيت يفيت آگاهانه مؤثر است و کيند اخذ رضايفرا

نبودن پزشک مورد نظرِ  دردسترس. دهد ير قرار ميرا تحت تأث
 يکار زات اتاق عمل و مشکلاتيل و تجهيمار، کمبود وسايب

 يمار، برخيند درمان بير آن در فرايکارکنان و تأث يو خانودگ
  : اند شوندگان به آن اشاره کرده است که مصاحبه ييها از چالش

ا مثلاً نخ از جنس ينداشت  ۲/۳ز يسا ياتاق عمل، لوله« -
چهارپنج مورد بود که من با گوش خودم ! را نداشت؟ يخاص

  ».نداشتنددم که يدر اتاق عمل شن
ن است که معلم يبندد، حواسش به ا يدارد سرم را م« -
د يدون يم. نداره بخره براش! اريب ياش گفته فردا مدادرنگ بچه

ن مشکلات هم يافتد، بالأخره ا ين دست که مياتفاقات از ا
  ».ديآ يش ميپ

 يها گرفتن رده تيرنده و رضايگ تينبودن فرد رضا ثابت
است که  ينديگر مشکلات فرايد ز، ازيم درمان نيمختلف ت

نشدن عملِ مورد نظر  انجام. کنندگان به آن اشاره کردند شرکت
 يها نيگزين جايا نداشتن قدرت انتخاب از بيراز يمار در شيب

، يشده است؛ البته، گاه مطرح يها گر چالشي، از ديدرمان
ک ي، منجر به محدودشدن درمان به يماريشرفت بيشدت و پ

مار يرهنگام بيد ي از مراجعه يتوانست ناش يمنه شده که يگز
چون من سنگم بزرگ بود، کار «: ص و مداوا باشديتشخ يبرا

د، يکرد؛ با يشد کار يگر نميده بود که از راه ديرس ييبه جا
  » .شد يعاً، عمل ميسر

ز، از يمار به پزشک معالج نيشدن اعتماد ب رنگ کم
شوندگان به آن  از مصاحبه يگر است که تعداديد ييها چالش

 يمنف يها دن صحبتيماران، شنيبنا به نظر ب. اشاره کردند
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مار ينشدن ب نهيپزشک و معا يگر، خطا در عمل قبليماران ديب
چون «: توسط پزشک در ساعات بعد از عمل، از عوامل مؤثرند

 ي هينکه بزنه تو کليا يبه جا يش، دکترم اشتباهيپ ي دفعه
  ».گه شک کردم بهشيد! راستم ي هيچپم، زد تو کل

ماران و يب يرا برا يج و عواقبياعتمادنداشتن به پزشک، نتا
توان به  يداشته است که از آن جمله م يشان در پ خانواده
 يکردن پزشک؛ اصرار خانواده برا عوض: ل اشاره کرديموارد ذ

ا مراجعه به پزشک بهتر در ي يمارستان خصوصيرفتن به ب
داشتن  مار؛ شکيب ي هيروحشدن  و خراب يتهران؛ افسردگ

ق از ينظر پزشک با تحق يمار به اطلاعات پزشک؛ بررسيب
شنهاد؛ يآن پ ي مار دربارهيخود ب يا بررسيگر يپزشک د

ند درمان، به علت يفرا ي انهيشدن مجدد مراحل درمان، م انجام
 يم درمان برايمار به تيمرتب ب يادآوريکردن پزشک؛  عوض

انجام عمل توسط خود  ياو برا دکردنيف و تأکيانجام وظا
  :گرانيا ديار يپزشک، نه دست

ن را پنج يا وارفاريادت نره ين يم آقا، هپاريکن يه ميتوص«
 يادآوري، مرتب يخودمان، ه. کنند يروز قبل عمل، قطع م

  ».ميکن يم
مار در يب ييز، ناتوانايکنندگان ن از شرکت يميحدود ن
مراجعه  ياجبار براو  يمارستان خصوصيب يها نهيپرداخت هز

 يها گر از چالشيد يکيعنوان  را به يمارستان دولتيبه ب
  :مطرح کردند ينديفرا

  ».نجايام اياش، مجبور بودم ب نهيبه خاطر هز« -
  ».آمدم ينجا نمياگر پول داشتم، اصلاً، ا« -

 ت آگاهانهيند رضايکننده در فرا ليعوامل تسه

مهم  يآنان، نقش يشونده، گفتند که آگاه ماران مصاحبهيب
ت داشته يو احساس تسلطشان بر وضع يماريرش بيدر پذ
، علت آن، مراحل درمان، عوارض و خطرات يمارينام ب. است

. نه بودين زمي، از موضوعات مهم در ايماريدرمان و عوارض ب
ان کردند که موقع عمل، يماران بيکم از ب ين باره، تعداديدر ا

ق پرستار و يا از طريها صحبت کرده  دنت با آنيا رزياستاد 

دن، يپرس سؤال. اند افتهي يخود آگاه يماريمسئول بخش، از ب
وجو و  مار، خواندن مقالات و پرسيخود ب يقبل ي تجربه

مار و يبودن همراه ب گر، پزشکيان و پزشکان ديق از اطرافيتحق
مک شوندگان ک مصاحبه يز، به آگاهيمار نيخود ب يها يريگيپ

ماران اشاره کرد که اطلاعات او، بعد از ياز ب يکي. کرده است
  :درمان، کامل شده است

رمان مشخص بود ي، مسيدرمان يميما قبل از شروع ش« -
م و بعد از يقرار است، بکن ييم چه کارهايدانست يو م

قرار است اتفاق  ييزهايم چه چيدانست يهم م يبردار نمونه
  ».افتديب

اد سؤال يد، زيآ يش ميم پيکه برا يزيک چيمن خودم « -
 ييزهايک چيده بودم به ين، بالأخره رسيکنم؛ به خاطر هم يم

  ».هيان چيو متوجه شدم جر
دن يتوان به فهم يماران، ميبه ب يبخش يج مثبت آگاهياز نتا

شتر، يحات بيدن توضيبه شن يازين يو ب يحات قبليتوض
شدن  تر، فراهم بهتر و آزادانه يريگ ميشدن، کمک به تصم قانع

رش عوارض يامکان اعتماد به پزشک، کاهش استرس و پذ
ماران هم، باور داشتند که ياز ب يتعداد. درمان، اشاره کرد

پزشک،  يها ها، با توجه به صحبت و اضطراب آن ينگران
  : اند دوارتر شدهيکمتر شده و ام

  ».تمه و اعتماد داشيدانستم دکتر آدم سالم يمن م« -
  ».شتر نشد، کمتر شديام ب يپزشک، نگران يها با صحبت« -

کننده  ليد که اعتماد، از عوامل تسهيآ ين برميها چن از داده
ماران به ياز ب يميحدود ن. ت آگاهانه استيند رضايدر فرا

ان ين اعتماد بيا يبرا يليپزشک خود اعتماد داشتند و دلا
: ر اشاره کرديز يها توان به نمونه يکردند که از آن جمله م

حات کامل يگر؛ توضيا فرد ديپزشک توسط پزشک  يمعرف
مار؛ ياد بيز ي؛ نگرانيماريا بهبود بيشرفت يپ ي پزشک درباره

؛ يماريشرفت بيص پي؛ تشخيماريترس از بدترشدن ب
ربودن و يگيبودن پزشک؛ پ مار؛ معروفيب ي نهيبودن معا منظم

ن دفعه، توسط يچندم ينکردن پزشک؛ انجام عمل برا يکار کم
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بودن  مار؛ آراميب يت جسمينبودن وضع همان پزشک؛ مناسب
ت و يبودن پزشک و گفتن واقع اخلاق پزشک؛ خوش

ن اعتماد باعث يشوندگان، ا از نظر مصاحبه. بودن او مسلط
شدن نگاه  ر درمان و مثبتيشدن س تر انجام تر و راحت عيسر

  : ت او شده استيمار به پزشک و نيب
اخلاق بود؛ نه بداخلاق بود، نه  بود، خوش يآدم خوب« -

زد،  يبا لطافت حرف م يليآرامش داشت، خ يليگرفته بود؛ خ
  »!زدند، نبود يپرستارا و دکترا که داد م يمثل بعض

من در چه حد است و در  يضيداند مر يپزشک م« -
شرفت يداند تا چه حد پ يام بوده است و م يماريان بيجر

ن کار را يخواهم ا يم نمين، من حق ندارم بگويکرده؛ بنابرا
 »!ديم انجام دهيبرا

: اند از ت آگاهانه، عبارتيند رضايگر عوامل مؤثر در فرايد
م معالج؛ يماران از پزشک و تيح انتظارات بيشناختن صح

 ي درباره يشتر و کافيحات بيدن توضيشن يماران برايل بيتما
ت يخواندن فرم رضادادن و  حيو روش درمان؛ توض يماريب

 يت توسط کسانيحات و اخذ رضايتوض ي مار؛ ارائهيب يبرا
ان ي، حضور خواهند داشت و نه دانشجويکه در زمان جراح

مار؛ توجه به يدادن پزشک معالج به ب هي؛ روحيپزشک
 يدرمان ي وهيش يانتخاب و اجرا يمار برايب يها خواسته

و  يماريب ي  او درباره ياصل ي دلخواه و توجه به دغدغه
  : درمان
ض هم درد دارد و هزار جور برنامه و فکر در يچون مر« -

ند و يش بگويد برايايدوست دارد ب يليذهنش هست و خ
  ».ستين يجور نيبه او بدهند که نه ا ينيتسک

رود، حداقل،  يکه سر عمل م ياريد با دستيمار بايب« -
که  يدر اتاق عمل داشته باشد و بداند آن کس يارتباط چشم

د سر يآ ياست که م يت را از او گرفته، همان کسيآمده رضا
  ».عملش

دادن نوع  قرار شوندگان معتقد بودند که با ملاک مصاحبه
ماران گفته و يب يآنچه لازم است، برا ي د همهي، بايماريب

. نباشد مار و سواد اوين موضوع، وابسته به بينوشته شود و ا
ن يگزيشدن روش جا نوشته ن، به لزوم جداگانهيها، همچن آن

ز از يت و پرهيدرمان، هدف و عوارض درمان در فرم رضا
  :د داشتنديکردن تأک مطرح و سربسته ييگو يکل

سم، ينکه مثلاً من اگر فرم پر کنم، هفت تا عارضه بنوينه ا«
 يجور نيحالا با توجه به سوادمان؛ ا! نيسيشما ده تا بنو

کال مشخص باشد که ينيصورت کل د بهيبا! ستيقشنگ ن
  »ه؟يها عوارضشان چ يماريب ي همه

ماران، به يد که غالب بيآ ين برميها چن از متن مصاحبه
 يندارند؛ برخ يت چندانيت، حساسيمکان و زمان اخذ رضا

. ستيت، در بخش، نيبه پرکردن فرم رضا يازيمعتقد بودند ن
 يو برخ يو قبل از انجام عمل جراحگر، اتاق عمل يد يبرخ

و  يجراح ي شدن برنامه گر، مطب پزشک و هنگام مشخصيد
ت ياخذ رضا يز، شروع درمان را زمان مناسب براين يبرخ

  : دانستند يم
رود  يمار به مطب ميکه ب ين روزيد آخريبه نظر من با« -

ت گرفته يشود، رضا ياو مشخص م يبرا يجراح ي و برنامه
  ».شود

ند درمان مد نظر يد در شروع فراين فرم بايبه نظرم ا« -
  ».آخر، قبل از عمل باشد ي نکه در مرحلهيرد، نه ايقرار گ

 سه رکن ،ينديفرا و عوامل ماريدرمانگر، ب: يمرکز ي طبقه
  آگاهانه تيرضا

مار و درمانگر، علاوه بر يپژوهش، ب يها بر اساس داده
ند يز، در فراياگانه نجد ييها متقابل، نقش يارتباط يها نقش
ر يمار، غالباً، تحت تأثيدادن به ب يآگاه. ت آگاهانه دارنديرضا
اطلاعات،  ي ل پزشک به ارائهيو تما ييمانند توانا يعوامل

زان اعتماد به پزشک، يمار به دانستن، ميت بيل و حساسيتما
مارستان محل يمار در انتخاب پزشک معالج و بيقدرت ب

مار و يند، بين فرايا يدر انتها. رديگ يخدمت قرار م ي ارائه
ص فرد يا تشخي، بنا به ضرورت يدرصورت لزوم، همراه و

ت آگاهانه را امضا کند تا درمان يد فرم رضايرنده، بايگ تيرضا
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فرم در چه  ينکه امضايا. او انجام شود يص لازم برايا تشخي
به  يتيفيو با چه ک يافتد و چه کس ياتفاق م يمکان و زمان

مار، چگونه پاسخ يپردازد و به سؤالات ب يحات ميتوض ي ائهار
شود، علاوه بر نکات مذکور، غالباً، وابسته به روش  يداده م

 ي وهيت و شياخذ رضا يپزشک معالج برا ي هيدرمان، رو
فرد . ز، استين يدر محل بستر يمعمول بخش آموزش

خود و برداشتش از  يا حرفه ي رنده، بسته به تجربهيگ تيرضا
مار يب يو روان يو روح ي، فرهنگي، اجتماعيت اقتصاديوضع

ت يفيت و کين، کميگرفتن از همراه او در بال و امکان کمک
ند يرا در فرا... و ي، روش درمانيماريحات مربوط به بيتوض
مار، ين سه رکنِ بيب يهماهنگ. کند يم ميت آگاهانه، تنظيرضا

ت يريشناخت و مد ي هيکه بر پا ينديدرمانگر و عوامل فرا
افتد، منجر  ياتفاق م ييو اجرا يطيو مح يدرست عوامل انسان

ز، ين مهم نيا ي جهينت. شود يمار ميح از بيت صحيبه اخذ رضا
م درمان، بهبود يمار از تيب يتمنديش اعتماد و رضايافزا

 يمار برايشتر بيب ي، آمادگيو يو روان يت روحيوضع
م يشتر تيت خود و متقابلاً، آرامش بيوضعط و يرش شرايپذ

ت يفيک. خواهد بود يپزشک يندهايدرمان در انجام فرا
مار و يب(ن مثلث يا ي گانه سه يک از اجزايهر  ينيآفر نقش

گر يت عملکرد ديفير متقابل بر کي، با تأث)نديدرمانگر و فرا
ف کل يا تضعيت، جبران، کنترل يتواند منجر به تقو ياجزا، م

  .ت آگاهانه شوديند رضايگر در فرايد يا نقش اجزايند يفرا
  يريگ جهيبحث و نت

و  يت درمانين مفهوم رضايين پژوهش با هدف تبيا
مارستان يدر دو ب يماران بستريعوامل مؤثر بر آن از نظر ب

. راز اجرا شديش يمنتخب در دانشگاه علوم پزشک يآموزش
، ينديامل فرامار و عويد، پزشک، بيطور که اشاره گرد همان

عوامل و . ت آگاهانه بودنديند رضايسه رکن مهم در فرا
ن ين عوامل، در ايک از ايمؤثر و مربوط به هر  يها شاخص

  . شد يپژوهش بررس
، قابل يم مراقبتيحات تيد که توضيآ ين برميها چن از داده

 يها ن، روشيشتر، معطوف به عوارض و همچنيفهم بوده و ب
 ي حات دربارهين توضيشده است؛ اما، ا يم ين درمانيگزيجا
که از انجام آن وجود  ي، روش درمان و انتظاريماريعت بيطب

و ) ۷و۳(مار يو طول عمر ب يت زندگيفيدارد و ارتباط آن با ک
بودن  آگاهانه. ها، کمتر در کانون توجه بوده است نهيهز

ر درمان آگاه شوند، يماران از سيت، مستلزم آن است تا بيرضا
سؤالات خود،  يت را بخوانند و بفهمند و برايرم رضاف

باً، ياست که تقر ين در حاليا. افت کننديمناسب در يپاسخ
ت را نخوانده و يشده، فرم رضا ماران مصاحبهياز ب يمين

ده يم درمان نپرسيبخش از ت تيشکل رضا سؤالات خود را به
فرصت مارستان و نبود يب ياد، شلوغيعلاوه، درد ز به. بودند

گر يز، از ديمار نيشده به ب ارائه يحات قبليو اکتفا به توض يکاف
ت، لازم ين وضعيدر ا. ت بودندينشدن فرم رضا ل خواندهيدلا

و  يا نهين عوامل زميبا ا يياست تا پزشکان، ضمن آشنا
ها  آن ي نهيت بهيريکنترل و مد يکننده، با چگونگ مخدوش

و  يد يس ي هيمانند ته ييراهکارها يريکارگ آشنا شوند و با به
ت يريمار و مديرش بيت پذيريرسان، مد اطلاع يبروشورها

ن يبه ا. ن مشکلات بکاهنديزمان ملاقات او، از شدت ا
 ١لتيکاس ي ، مانند مطالعهيغرب ي مشکل، در مطالعات گذشته

دات ي؛ لذا، تمه)۸(ز، اشاره شده است ين) ۱۹۸۰(و همکاران 
تواند  يماران، ميب يرشد آگاه يشده در غرب برا دهيشياند

خواندن فرم، خواندن  يبرا يجاد فرصت کافيا. رديالگو قرار گ
دن يق به پرسيمار، تشويب يا پرستار برايفرم توسط پزشک 

  . دات استين تمهيب به خواندن فرم، از ايسؤالات و ترغ
تواند به  يمار ميدادن به ب يطور که اشاره شد، آگاه همان

م يرد و به تيبگ يتر مناسب يم درمانيکمک کند تا تصم يو
، يناکاف يبرعکس، آگاه. شتر داشته باشديب يدرمان، اعتماد

پزشک و  يها ماران در قبول صحبتيعامل احساس اجبار ب
و  يزمان طولان مدت يان، تحمل درد براياز اطراف يرياثرپذ

                                                
1. Cassileth 
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ف به نقاط ضع. درمان بوده است يانتخاب روش نادرست برا
به . مار، در مطالعات مختلف، اشاره شده استيدادن به ب يآگاه
، از )۹(خود  يماريت بيمار از نوع و اهميب يبودن آگاه يناکاف

، از درصد )۱۰و۱،۵،۹( يو منافع روش درمان يعوارض احتمال
ب و ي، از معا)۱(ن يگزيجا يها ، از روش)۵(ت آن يموفق
ن يز، در اين) ۵و۱(عمل  ي نهيو از هز) ۱۱و۵(هر کدام  يايمزا

ن يج اي، با توجه به نتايطور کل به. مطالعات توجه شده است
زان يف بودن ميگر، نامناسب و ضعيمطالعه و مطالعات د

دادن  تيو رضا يريگ ميماران در هنگام تصمياطلاعات ب
ت آگاهانه يند رضايمهم در فرا يها ، از چالش)۱۲و۲،۸(

  .شود يمحسوب م

ماران و يب يو روان يت روحيد وضعيپزشکان با
شتر ياعتماد ب ي نهيرند و زميها را هم در نظر بگ آن يها دغدغه

ن يماران در اياز ب يميرا فراهم کنند؛ چراکه به اذعان حدود ن
 يمناسب يو روان يت روحيت، وضعيپژوهش، هنگام اخذ رضا

سته، به پزشکان خود يطور شا اند و نتوانسته بودند به نداشته
ماران، به يب يز، گرچه برخيگر نيدر مطالعات د. کننداعتماد 

اند  ل داشتهيتما) ديعوارض شد يحت(شتر يافت اطلاعات بيدر
 يبرخ يش نگرانيشتر، عامل افزاياطلاعات ب ي ؛ ارائه)۶(
، يصورت کل ت و بهين وضعي؛ در ا)۵(ماران بوده است يب
ن، مارايب يو روان يت روحيمتناسب با وضع يريتوان تداب يم

اطلاعات متناسب با  ي لحاظ کرد که از آن جمله، ارائه
ن يافت ايدر يها برا ماران و درخواست آنيت درک بيوضع

و  ي، طراحيپزشک روان ي علاوه، مشاوره به. اطلاعات است
 يمارانيب يتواند برا يز، ميمار نياستفاده از نقش مثبت همراه ب

دارند، مد نظر قرار  يانجام روش درمان ياد برايز يکه استرس
ت به انجام ين علت اعلام عدم رضايشترين راستا، بيدر ا. رديگ

نشدن از  و قانع يماران هم، ترس و ناآگاهيدرمان از جانب ب
ت يريتواند با مد يروش درمان اعلام شد که عموماً، م

جاد اعتماد يا يکارگرفتن راهکارها مار و بهيبه ب يبخش يآگاه
 يها دوره يبرگزار. ر، برطرف شودماين درمانگر و بيب

گفته،  شيدرمانگران و با پوشش اهداف پ يبرا يآموزش
. باشد يو درمان يآموزش يها ف گروهيتواند از وظا يم

در  ير سن قانونيماران زيدادن خانواده و مشارکت ب مشارکت
تواند  يز، ميها ن فرم، توسط آن يت آگاهانه و امضايند رضايفرا

ت و بهبود ياسترس و کنترل وضع ت تنش ويريبه مد
  ).۱۳(ها کمک کند  يريگ ميتصم

ن پژوهش هم اشاره شد، در متون و مقالات يچنانچه در ا
ت اعتماد به پزشک و کادر درمان و آثار و ي، در باب اهميعلم
ل يبا توجه به دلا). ۱۱و۸(ج آن، سخن، فراوان است ينتا
به  ياعتماد يا بياعتماد  يشونده در راستا ماران مصاحبهيب

گذاشتن  انيدرم: شود يل ارائه ميذ يشنهادهايپزشک، پ
ز از يو پره يا صورت حرفه مار بهيبا ب يپزشک يخطاها
در  يب همکاران خود، حتيو انکار؛ اجتناب از تخر يکار پنهان

موقع به همکاران پزشک،  زمان بروز خطا، ارجاع درست و به
دادن تسلط  ان؛ نشاندرم ي ص و ادامهيدر تشخ يهنگام ناتوان

 يها ييحات و راهنمايتوض ي و درمان، با ارائه يماريخود به ب
 يمار برايدادن به ب دانيت؛ ميموقع و گفتن واقع و به يکاف

 يبرا يزير ها؛ برنامه ان دغدغهيدن و بيپرس کردن، سؤال صحبت
 ي ت محترمانهيريمار، بعد از انجام عمل و مديکردن ب نهيمعا

  . او يها خواسته
ت به درمان، توسط ين پژوهش، رضايا يها افتهيبر اساس 

ت يفيم درمان گرفته شده و باعث کاهش کيگوناگون ت يها رده
ماران يب يتمنديجه، کاهش رضايت اخذشده و در نتيرضا
ن مهم توسط افراد آگاه و مسلط به يده بود؛ لذا، انجام ايگرد

ن يا. است يزير ازمند توجه و برنامهيو روش درمان، ن يماريب
نکه، فرد ياول ا: ت استيز، حائز اهميمسأله از چند جهت ن

و  يماريبه ب يرفتنيا پذيکامل  يد اشرافيرنده بايگ تيرضا
نحو  مار، بهيروش درمان داشته باشد و بتواند به سؤالات ب

بالاتر،  يها ت توسط ردهيدوم، اخذ رضا. سته، پاسخ دهديشا
نان و آرامش يارشد، باعث اطم ارانيخصوص استادان و دست به
رو، علاوه بر  نيماران و همراه آنان شده بود؛ ازايشتر در بيب
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حضور  يبرا يزير مار، برنامهيدرمانگر به ب يمعرف يه برايتوص
 يت، موضوعياخذ رضا يمار براين بيپزشک ارشد بر بال

و  ين مسأله، در پژوهش حاجويا). ۴(ت است يپراهم
ج يدر کانون توجه قرار گرفته است؛ نتاز، ين) ۱۳۸۲(همکاران 

 ينامه را اغلب، متصد تين پژوهش نشان داده که رضايا
). ۱۳(ت است يفرم رضا يرد و محدود به امضايگ يرش ميپذ
) ۱۳۸۷(نژاد و همکاران  يتقدس ي آمده از مطالعه دست ج بهينتا

نامه را  ت و برائتيدهد که در اغلب مواقع، رضا يهم نشان م
  ).۴( جز پزشک گرفته است به يفرد

سته، در ينحو شا موقع و به ، بهيد کافيمار، بايازآنجاکه ب
ر درمان قرار يو س يماريات بيها و خصوص يژگيان ويجر

دا يانجام درمان را پ يبرا يآمادگ يبرا يرد و فرصت کافيگ
ج ينتا. ت دارديت در مکان و زمان مناسب، اهميکند، اخذ رضا

مار يرش بيت در زمان پذيدهد رضا يمطالعات نشان م يبرخ
شنهاد ين پژوهش، پيج اي؛ اما بر اساس نتا)۴(شود  ياخذ م

شدن روش درمان اخذ  ت، هنگام مشخصيشود فرم رضا يم
ت خود و روش يمناسب را از وضع يمار، درکيگردد تا ب

 يبرا يو آمادگ يبررس يرا برا يدا کند و فرصت کافيدرمان پ
فرم  ياحساس اجبار به امضا. رمان داشته باشدشروع د

شوندگان به آن اشاره کردند،  از مصاحبه يا ز که عدهيت نيرضا
 يتعامل سازنده و اصول يدرمانگر در برقرار ييتوانا يبا ارتقا

 ي ت، ازجمله ارائهيت اصول اخذ رضايمار و رعايبا ب
مناسب و  ييگو و پاسخ يدني، ساده و فهميحات کافيتوض

اد، برطرف خواهد يز يماران، تاحدوديموقع به سؤالات ب به
  ). ۱(شد 

 يدشوار: چون ييها تين مطالعه با محدوديانجام ا
انجام  يشان را برا يتيکه نارضا يمارانيموقع به ب به يدسترس

نبودن انجام  اعلام کرده بودند، راحت يدرمان يندهايفرا
ماران و تلاش يب يو روح يت جسميمصاحبه با توجه به وضع

ح به ياطلاعات صح ي ارائه يماران برايجلب اعتماد ب يبرا
که با انجام  يفيک ي ن مطالعهيج اينتا. پژوهشگر، همراه بود

 يعنيت آگاهانه، يند رضايفرا يمصاحبه با صاحبان اصل
تر  قيتواند به شناخت بهتر و عم يماران، انجام شده است، ميب

ماران، کمک کند ياز زبان بن حوزه يا يها مشکلات و دغدغه
 يها مارستانيت آگاهانه در بيت اخذ رضايفيو باعث بهبود ک

آموزش  يتواند برا ين پژوهش، ميج اينتا. شود يآموزش
  .ت آگاهانه استفاده گردديت اخذ رضايفيک ي پزشکان درباره

  تشکر و ريتقد
 کردند، يارين پژوهش يکه ما را در انجام ا يمارانيب از

 يدکترا ي نامه انيپا به مربوط پژوهش نيا. ميسپاسگزارار يبس
 معاونتدر ، ۱۱۸۱۳-۰۱-۰۱-۹۵ کد با که است يعموم

 ي تهيکم از و شده ثبت رازيش يپزشک علوم دانشگاه يپژوهش
  .است گرفته مجوز دانشگاه، پژوهش در اخلاق
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Abstract 
Obtaining informed consent is for protection of patients' rights. The aim of informed consent is not 
decreasing physicians' responsibility.Informed consent assists the patient in making a decision concerning 
their care, improve their satisfaction, and decrease legal litigations. This study examined patients' attitude 
toward the quality of informed consent and its challenges in educational -clinical settings. Current qualitative 
research was simple content analysis. Semi-structured interviews were conducted with 15 hospitalized 
patients who were selected by purposeful sampling method considering type and severity of the disease, 
gender, age, and satisfaction or dissatisfaction from the management. The data was analyzed using 
MAXQDA 2007 software. Primary codes and categories were extracted then the findings were presented 
based on the main. Five themes were extracted from the data: "meaning, importance and status of consent in 
medicine", "consequences of obtaining consent", "the role of patient and therapist in the process of informed 
consent", "challenges of making informed consents" and "facilitators in the process of informed consent"; all 
could define and compile the main theme “doctor, patient, and procedural elements, three pillars of informed 
consent”. Inadequate explanation to the patient, signing the form prior to read it, lack of trust to the 
practitioner, disregarding patients' psychologic needs and stress and obtaining the consent by someone other 
than the physician was among the main reported challenges of informed consent. Correction and 
standardization of obtaining informed consent's culture requires knowledge about current situation followed 
by training, enforcement, supervision, encouragement, and punishment.  Collaboration of health care team 
needs comprehension of necessity and importance of this issue and its consequences.  
Keywords: Educational hospital, Simple content analysis, Informed consent, Qualitative study 
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