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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

در  يابيزان کاميزش و مياست که انگ يعمل اخلاق يابيمتفاوت در ارز ي دو مقوله ،ميبدان »تر سيقد«ا ي »شر کمتر«نکه ما خود را يا
 ـدر چهـار موقع  يهيتوج يها زميق حاضر بر آن است تا پس از مرور مکانيتحق .ک متفاوت استيهر  کـه متضـمن عمـل     يت واقع ـي
ل، ين تحليا. ديازمايبرا از لحاظ شمول  ياخلاق يريه معطوف به عدم درگيتوج يشناس سنخ يفعل يها مدل يدوستانه است، بسندگ نوع

 ـدر  ياخلاق يکردن داور ليو تسه يکنشگر اخلاق ي دهيچيپ يدن به رفتارهايبخش وضوح با هدف  ـ  يل ـيتحل يک فضـا ي ن يتـر و همچن
. انجام شـده اسـت   بودن »تر سيقد«و  »کمتر شر بودن«ت يه در دو موقعياقسام توج يبند طبقه ي نهيج در زميرا يها خوردن مدل محک

بـه  . در دسـترس انتخـاب شـدند    ي وهيراز بودند که به شيدانشگاه ش يارشد و دکتر يکارشناس يدانشجو ۷۱کنندگان پژوهش  شرکت
 ـدوسـتانه اسـت، چهـار موقع    که مسـتلزم عمـل نـوع    ييها تيکنندگان به موقع واکنش شرکت ي نحوه يابيمنظور ارز عمـل   يواقع ـ  تي

دار  جهت يل محتوايدوستانه، مورد تحل با طرح نوع نکردن يشده در صورت همکار ارائه يها هيها و توج پاسخ. شد يدوستانه طراح نوع
 يها زميآوردند مطابق با مکان يل امتناع ميعنوان دل که افراد به يهاتياز توج يدوستانه، سنخ بعض نوع يها در مواجهه با طرح. قرار گرفت

 ـا. نه قابل فهـم نبـود  يشيز وجود داشت که با مقولات موجود در پيه نيبرآن دو دسته توج علاوه ؛نه بوديشيشده در پ اشاره ن دو دسـته  ي
 ـبـر تفک  يدييأج متضمن تينتا .شد يگذار مدار نام تياولو-گريه ديمدار و توج تيواول-ه خوديشان، توج ين محوريمطابق با مضام ک ي

  . تر بودن بود سيزش معطوف به قديزش معطوف به کمتر شر بودن و انگيدر انگ ين و اپليمورد نظر کل
  يهيواکنش توج ،يت اخلاقي، فاعلياخلاق يري، عدم درگيزش اخلاقيانگ :يديکل واژگان
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   مقدمه

ن کنند و ييتوانند اعمال ما را تب ينکه ميبا ا يل اخلاقيدلا
ما  يستند و برايبخش ن زهياما همواره انگ ،ح دهنديتوض
مهم  يبه جهت اخلاق يليدلا. کنند يفراهم نم ياخلاق ي فهيوظ

 يباشد و ما را در انجام عمل اخلاقبخش  زهياست که انگ
 يف اخلاقيتوانند ما را به وظا يم يل اخلاقيدلا. ت کنديهدا
ل يدلا يف اخلاقيح که وظاين توضيبا ا ؛ون کنندمرهن

همواره  يل اخلاقيدلا يول ،کنند يعمل را فراهم م دادن انجام
 يد کسيمثال، فرض کن يبرا ؛کنند يجاد نميا يف اخلاقيوظا
ل ين دليداشته باشد و ا يل اخلاقيه دليريکمک به خ يبرا
اما اگر او به  ؛جاد کرده استياو ا يبرا ياخلاق ي فهيوظ

نکه همچنان يبا ا ،ه کمک کرده باشديريبه خ يکاف ي اندازه
). ۱(کمک ندارد  يبرا يا فهيگر وظيد ،دارد يل اخلاقيدل

باشند و ما را در بخش  زهيبتوانند انگ يل اخلاقين اگر دلايبنابرا
ل يآنگاه تحل ،ت کننديهدا يعمل اخلاق دادن انجام
ن، شبه يبرا افزون ؛مهم خواهد بود يل اخلاقيدلا يشناخت روان

 يبند  ل و دستهيازمند تحليز نين ياخلاق يها هيا توجيل يدلا
ک ي، تفکياخلاق يها تيدر پاسخ به اقتضائات موقع. هستند

 يراخلاقيغ يبه عمل کردن درتکه پس از مبا يهيا توجيل يدل
ت يز اهمئم حايآور  يم ياخلاق يبه عمل نکردن ا مبادرتي

  .است
 يشناس روان يها از پژوهش يان برخيک در مين تفکيا

ک يتوجه قرار گرفته است و با تفک در کانون ينوع اخلاق، به
بر ) ۳و۲( ٢»کنش بد«ندادن  و انجام ١»کنش خوب« دادن انجام
نکه يدر واقع ا. د شده استيکأن نوع کنش تيا يابيک ارزيتفک

م يبدان) ۲( ٤»تر مقدس«ا خود را يم يبدان ٣»شر کمتر«ما خود را 
زان ياست که حکم و م ياخلاق يابيمتفاوت در ارز ي دو مقوله

                                                
1. Doing Good 
2. Doing Bad 
3. Less Evil 
4. Holier 

ن ينوع واکنش ما به ا. ک متفاوت استيدر هر  يابيکام
 يزمان. است يکردن فيتوص يها عمدتاً به دو نوع کلّ تيموقع

 »کمتر شر« ي م، پندارهيکن يمشارکت م يراخلاقيغ يکه در عمل
 ياخلاق يکه از مشارکت در عمل يند و زمانيب يب ميبودن آس

. شود يت نميبودن تقو »تر سيقد« ي م، پندارهيکن ياستنکاف م
ن است که تا حد توان از من به يا يکمتر شر بودن به معنا

 ي زهيگر، انگيبه عبارت د. شودوارد ن يب و زحمتيآس يگريد
کردن انجام کنش بد  نهيدر کمتر شر بودن به دنبال کم ياخلاق

 يبرخندادن  بر انجام ين مبتنياز سمت فاعل است و بنابرا
آثار متخصصان  يطور مثال از سرقت علم به ؛کارهاست
 »کمتر شر بودن«ن اجتناب، احساس يکند و با ا ياجتناب م

عمل  دادن انجام ي زهيتر بودن با انگ سياز آن سو، قد. دارد
به همراه است و فرد  يز به لحاظ اخلاقيبرانگ نيخوب و تحس

و مقدس از  ياخلاق يريا حفظ تصوي کردن جاديا منظور
ش يصورت مثبت گرا خودش به مشارکت در آن اعمال به

مثال، با حضور داوطلبانه در کمک به افراد  يابر ؛دارد
دوست هستم دامن  نوع يگاره که من انسانن انيزده، به ا زلزله

طور  ، بهيراخلاقيغ يدر صورت مشارکت در عمل. زند يم
 يو اجتماع يشناخت ماندن از اثرات روان درامان يمعمول برا

م و يشو يمتوسل م يا کننده هيتوج يها زميآن، به مکان ي گزنده
ز يدوستانه ن نوع ياز مشارکت در عمل يريگ در صورت کناره

اقناع  ياقناع خود، چه برا يرا چه برا يمختلف يها هيتوج
سؤال بپرسد و چه بعضاً  بارهن يکه از ما در ا يا کسيان ياطراف

 يشناس از منظر روان .ميده يارائه م يعموم اقناع افکار يبرا
ن يها و همچن تيما به موقع يها ل اقسام واکنشياخلاق، تحل
 يريا عدم درگي يريشده در صورت درگ ارائه يها هياقسام توج

  .رسد يت به نظر مياهم يها دارا تين موقعيبا ا ياخلاق
دوستانه ارائه  نوع يکنش ندادن که پس از انجام يهينوع توج

 ٥ياخلاق يداور يو برا يکردن يبررس يم به لحاظ اخلاقيکن يم

                                                
5. Moral Judgment 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
06

 ]
 

                             2 / 18

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6150-en.html


  مجله ايراني
  233 ١٢، دوره ١٣٩٨، سال پزشكيو تاريخ  اخلاق  

 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

ق حاضر بر آن است تا پس از مرور يتحق. ارزشمند است
 ي چهارگانه يها تياز موقعک يدر هر  يهيتوج يها زميمکان

ح داده خواهد يدوستانه که در قسمت روش توض عمل نوع
 يفعل يها مدل ي، بسندگيشواهد تجرب يبا استناد به برخ شد،
ها از لحاظ  تين موقعيرا در ا يه اخلاقيتوج يشناس سنخ

گر در مواجهه با درخواست يبه عبارت د. ديازمايبشمول 
دوستانه،  ک عمل نوعيت در مبادر يگر برايا شخص ديط يمح

آن عمل  دادن ما از انجام ،يا علتيل يممکن است به هر دل
ل ين تحليبنابرا ؛ميبه آن ده يسرباز زده و پاسخ منف

با ست  يها، گام تين موقعيبه ا يپاسخ منف ي شناسانه سنخ
و  يکنشگر اخلاق ي دهيچيپ يدن به رفتارهايبخش وضوح هدف

تر و  تر و روشن يليتحل ييدر فضا ياخلاق يکردن داور ليتسه
 يبند طبقه ي نهيج در زميرا يها خوردن مدل ن محکيهمچن

 »تر سيقد«و  »کمتر شر بودن«ت يه در دو موقعياقسام توج
  .بودن

ف يتوص يرا برا ٢ياخلاق يريمفهوم عدم درگ ١بندورا
، يرفتار اخلاق يکه اقتضا يتيکه افراد با موقع يتيوضع

ک عمل يرود ما از  يا انتظار ميدوستانه را دارد  ا نوعيارانه يهم
). ۴( برد يم به کار ميده يآن را انجام م يم وليخطا اجتناب کن

کنترل احساس گناه و  يبرا، تلاش ياخلاق يريعدم درگ
واقع  در. است يراخلاقيرمسئولانه و غيرفتار غ دادن انجام

ده کررا مطرح  ييندهاي، فرايراخلاقين عمل غييبندورا در تب
ف يها، موجب تضع از آن يا ا مجموعهي يکياست که وجود 

در ادامه . شود يم ياخلاق يديق يجه بيو در نت ٣يت اخلاقيعامل
  .ه شده استئارا ييها هين توجيمختصر از چن يشرح

د بر اهداف يکأبا ت ،يراخلاقيرفتار غ :٤يه اخلاقيتوج
ز يآم شيستا يا حتيشود که قابل دفاع  يه ميتوج يطور يمتعال

  . به نظر برسد
                                                
1. Bandura  
2. Moral Disengagement 
3. Moral Agency 
4. Moral Justification 

را که  يشناخت يزبان الگوها :٥ريا حسن تعبي يف لغويتلط
 گر،يان ديبه ب). ۴(دهد  يبر آن است شکل م يعمل مبتن

 تواند يمبا کلمات متفاوت  يراخلاقيک فعل غي يگذار نام
، مثلاً ؛دهد را کاهش  يريپذ تيپوشاند و مسئولبآن را  ي  چهره
 ايند دينام يم ٦»کردن هدف سيسرو«ان بمباران شهر را ينظام

اد ي ٧»اروپا يساز پاک« عنوان ابان يهوديکشتار از  يرهبران ناز
  .کردند يم

رفتار  ي سهين روش فرد با مقايدر ا :٨باصرفه ي سهيمقا
گران از عذاب وجدان خود يد يبدتر از سو ييها خود با نمونه

ر يشه که از ز يم يکشور دزدن يقدر تو ا آن«). ۴(کند  يکم م
ن ياز ا ييدر کاربردها ».ستين يچيکار دررفتن ما جلوش ه

. نهفته است ٩انهيگرا دهيسود فا- نهيهز ي محاسبه يروش نوع
انه يگرا دهيدگاه فايک ديدادن خشونت در  نشان يهدف اخلاق

 ي نهيگز نکهينخست ا :شود يل ميبا دو مرحله قضاوت تسه
راثربخش يرات مطلوب، غييدن به تغيرس يبدون خشونت برا

 ،زننده بيکند که اعمال آس يد مييأانه تيگرا دهيل فايدوم، تحل ؛است
  ).۵(دارد  يانسان را از رنج مصون م يشتريب ي عده

ن حالت فرد نقش يدر ا :١٠تيم مسئوليا تقسي ييجا هجاب
رساند و  يگران به حداقل ميزدن به د بيخود را در آس يفاعل
ت ينکه دستور از منابع اقتدار مافوق بوده، مسئوليبر اد يکأبا ت

ک گروه ي »يلا يم«در قتل عام ). ۴(کند  يرا از خود سلب م
را شکنجه  يتناميو يرنظاميپانصد غ ،ييکايمرآاز سربازان 

کشتند و بدن آنان را ، ها به آنتجاوز  و پس از کردند
نفر از افسران بابت  چهارده يوقت. را مثله کردند شانيها يبعض

ت را به گردن مافوق انداختند ين ماجرا محاکمه شدند مسئوليا
ن يا ١١لگراميم يها شيدر آزما. و البته رفع اتهام هم شدند

                                                
5. Euphemistic Labeling 
6. Servicing the Target 
7. Europe Clean Up 
8. Advantageous Comparison 
9. Utilitarian Cost-Benefit Calculus 
10. Displacement of Responsiblity 
11 . Milgram 
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. )۴( ش مورد مشاهده قرار گرفتيک آزمايزم در يمکان
ريکائيم ه يها جنگدر کتاب  ١ل والز  ٢عادلانه و ناعادلان

ه ين نوع توجيبه ا يلاقاخ ياز منظر يليصورت تحل به
  .)۶( پردازد يم

يزدا تيانسان مادون انسان  ،ن روشيا يمنطق کل :٣ي
 يقربان يت انسانيفيهرچه ک ).۴( ن استيريدرنظرگرفتن سا

. شود يتر م ب رساندن به او سهليدار شود، آس شتر خدشهيب
در واقع، ... عقل دانستن زنان و ها، کم خواندن برده هايکاکاس

  .ن رفتارهاستيهم يبرا يدرآمد شيپ
زم، ين مکانيدر ا :٤تيمسئول) يشدگ پخش( عيتوز

ک شخص برداشته يدوش  يشود و از رو يت منتشر ميمسئول
عمل برآمده  وشود  يم ميلت تقسيفاعگر، يان ديبه ب ؛شود يم

مردم در ). ۴( کند يف ميرا تضع ياز جمع، کنترل اخلاق
که  يکنند تا زمان يتر رفتار م رحم يب يگروه يريپذ تيمسئول

زم، ين مکانيدر ا). ۵(خودشان شخصاً مسئول عملشان باشند 
جاد يک از عاملان ايت هر ياز سهم مسئول يکه ناش يابهام

  .کند يعمل دور م ينيو ع ييامد نهايشود، توجه را از پ يم
مسبب  ين روش خود قربانيدر ا :يمقصر دانستن قربان

کارفرما  يکه بدرفتار يکارگران. شود يشرارت قلمداد م ياصل
د سر و وضع يگو يکه م يمتجاوز و دانند يخود م يل دزديرا دل
 .سم هستندين مکانيا از ييها ز بوده نمونهيآم کيتحر يقربان

گر از يد يکي :٥امدهايدادن پ ا معوج جلوهيگرفتن  دهيناد
ا معوج يگرفتن  دهي، ناديف کنترل اخلاقيتضع يها راه

که را  يکه مردم عمل يزمان. ر عمل شخص استيثأدادن ت نشان
 يدهند بنا به فشارها يکند ادامه م يب وارد ميگران آسيبه د

 يبيها از مواجهه با آس ، آنيشخص يا دستاوردهاي ياجتماع
ا نقش خود را در آن يکنند  ياند اجتناب م که مسبب آن بوده
کند که  يبندورا اشاره م). ۴(دهند  يکوچک نشان م

                                                
1. Michael  Walzer 
2. Just and Unjust Wars 
3. Dehumanization 
4. Diffusion of Responsibility 
5. Disregard or Distortion of Consequences 

م يمستق ي شود ما از مواجهه يآور باعث م مرگ يها  يتکنولوژ
گران شده است کنار يب و رنج ديکه موجب آس يبا عمل

در . انجامد يعامل خشونت م ييزدا تين به فرديم و ايبمان
م و يطور مستق ک طرف عامل خشونت بهياز  يگاه، قتيحق
گر آنچه يست و از طرف ديگرفتن ن يک شاهد قربانينزداز 

ا يک تانک يطور مثال  ند بهيب يا مقابل خود ميرو  به رو يقربان
  .است... ا دستگاه ويما يا هواپيافکن  بمب

را  ياخلاق يريعدم درگ يها زميتوان مکان ير ميدر شکل ز
 يا بر قربانيبار آن  انينکه بر عمل خطا، اثرات زياز نظر ا

توان  يا مبنا بر نظر بندور. ک کرديگر تفکيکديمتمرکز است از 
شوند و در  يها ابتدا بر سلوک خطا متمرکز م زمين مکانيگفت ا
دادن اثرات عمل خطا  ز جلوهيها بر ناچ زميدوم مکان ي درجه

ا ي ييزدا تيق انسانيت از طريشوند و در نها يممتمرکز 
  .)۷( شوند يمتمرکز مبر او  يمقصردانستن قربان

 ٩اليو آ ٨بارکان، ٧نويگ ،٦يشالو :از محققان همچون يبرخ
دهند  يرا ارائه م يمدل ١٠»يه خودخدمتيتوج«با طرح مفهوم 

ه بعد از يتوج«و  ١١»ه قبل از خطايتوج« يها زميکه در آن مکان
ک يکه در تعامل با هم به  يزميعنوان دو مکان را به ١٢»خطا

در ارتکاب عمل  يروان يها نهيکاهش هز يعني ،هدف
گر، يبه عبارت د. )۸( دهند يح ميانجامند توض يم يراخلاقيغ
و  ١٤را حفظ کرد ١٣ياخلاق ي توان خودپنداره ينکه چگونه ميا

مثابه يک فاعل اخلاقي داشت و  همچنان تصوري از خود به
بنابراين دو مسير ؛ زمان يک استاندارد اخلاقي را هم شکست هم

  .داريم، مسير توجيه قبل از خطا و مسير توجيه بعد از خطا

                                                
6 . Shalvi 
7. Gino 
8. Barkan  
9. Ayal 
10. Self-Serving Justifications 
11. Pre-Violation Justifications 
12. Post-Violation Justifications 
13. Moral Self - Image 

) 2015(ي جوردن و همکاران  براي مطالعه در این زمینه به مقاله.  14
  .مراجعه کنید
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  )۷( ياخلاق يريعدم درگ  يدر راستا يده ند خودنظميفرا ي نهيمدل بندورا در زم -۱ ي شکل شماره
  

  
  )۸(ي فرايندهاي توجيه قبل و بعد از خطا  مدل شالوي و همکاران در زمينه -۲ي  شکل شماره

 
  ه قبل از خطاير توجيمس
: »است يخاکستر ي هيک ناحي«ه قبل از خطا ير توجيمس

، ١»ابهام« :توجه است انيشازم ير سه مکانين مسيدر ا

                                                
1. Ambiguity 

  .٣»يجواز اخلاق«و  ٢»خدمت به خود يدوست نوع«
  ابهام. الف

ها و قواعد  که نرم ييها تيموقع ١يبه اعتقاد شوتزر و س
                                                
2. Self-Serving Altruism 
3. Moral Licensing 
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. )۸( خطا هستند ه قبل ازيدر آن مبهم هستند مستعد بروز توج
ت مبهم، يموقع موضوع را که نيو همکاران ا يشالو
اند  کردهد ييأکند ت يل ميش از خطا را تسهيپ کردن هيتوج

ترند،  که خلّاق ياند افراد ها نشان داده ن پژوهشيهمچن. )۹و۸(
ه قبل از خطا يتوج يشتر امکان استفاده از ابهام را در راستايب

ه که تمام ين توجيبا ا يمثال کارمند يابر ؛)۸(دارا هستند 
مربوطه  ي اداره ي ت بر عهدهيمورأمخارج کارمند در زمان م

را صرف مخارج  يدولت ي اداره ي از بودجه يبخش ،است
مربوط او از مخارج  يحال آنکه فقط بخش. کند يم اش يشخص

استفاده وءنامه س نييبه اداره است و او از ابهام موجود در آ
  .کند يم

  خدمت به خود يدوست نوع .ب
تواند احساس گناه را کاهش  يدوستانه م نوع يها هيتوج

 رديرا در نظر بگ يمثلاً اشخاص ؛)۸(له را دور بزند أداده و مس
ا ي. کنند يدوستانه ذکر م نوع يها تيدور زدن قانون ن يبرا که

با  يگريسود خود و د يند برايگو يکه مردم دروغ م يزمان
رد يگ يملاک قرار م يگريدوستانه، نفع د نوع هيهم، و در توج

 يکه با خودرواشاره کرد  يکارمند توان به ين ميهمچن ؛)۸(
ه که زودتر در ين توجيکند با ا ير خلاف عبور مياز مس يدولت

  .محل کارش حاضر شود و به مردم خدمت کند
  يجواز اخلاق. ج

 يريشان را قبل از درگيکه مردم رفتار خطا يگريروش د
دادن به  ق توجهين است که از طريکنند، ا يه ميآن توج با

اند، به دادن جواز  راً انجام دادهيکه اخ يپسند اعمال جامعه
ان يبه ب). ۸(شوند  يرهنمون م يکردار بد فعل يبرا ياخلاق
ت سابق، اعتبار و يک موقعيکه در  يو همکاران شخص يشالو

د اجازه دارد کن يافت کرده است، احساس ميدر ياز اخلاقيامت
 انجام دهد يراخلاقيغ يعملز ينرو ِ شيت متعاقب پيدر موقع

دوستانه  نوع يکارها از يکيکه در  ييمثال، دانشجو يراب ؛)۸(
دوستانه  عمل نوع يبراه که وقتش ين توجي، با اشرکت کرده

                                                                         
1. Schweitzer & Hsee 

ت يدر موقع، مطالعه کند يصرف شده و نتوانسته به اندازه کاف
   .دهد تقلب کند يامتحان به خودش اجازه م

  ه بعد از خطاير توجيمس
ز دچار تعارض ين يراخلاقيمردم بعد از ارتکاب عمل غ

ا از ر ين ناهماهنگيکنند ا يتلاش م رو ني؛ ازاشوند يم ياخلاق
). ۸(ه بعد از خطا کاهش دهند يند توجيدر فرا يريق درگيطر

 :ر عبارت است ازين مسيتوجه در ا در خورزم يسه مکان
  .٤»گرفتن فاصله«و  ٣»اعتراف« ،٢»فيتنظ«

  فيتنظ. الف
). ۸(ن داشته باشد يا نمادي يکيزيتواند شکل ف يف ميتنظ
 يکنندگان خواسته شده بود عمل که از مشارکت يقيدر تحق

شان يها دست يشوو اورند، شستياد بيشان را به  يراخلاقيغ
 يکيزيکردن ف پاک). ۸(احساس گناهشان را کاهش داده بود 

) ينياضت ديمثل ر(ممکن است همراه با درد باشد ن يهمچن
ل يکنندگان تما ، مشارکتيبعد از شکستن قواعد اخلاق). ۱۰(
کردن  رها يف برايخف يالکتروشوک يهيخودتنب يبرا يشتريب

  ).۸(دهند  يخودشان نشان م
  اعتراف. ب

د در دفتر يجد يکند ورق ياعتراف به مردم کمک م
دهد که  يد نشان ميقات جديتحق). ۸(ند يگشاشان ب ياخلاق

 يممکن است فقط بخش مان هستند،يپش ها واقعاً آن يوقت يحت
از  يبخش اعتراف انتخاب کنند و صرفاً ياز کارشان را برا

کمک  ياعتراف جزئ. ق کننديشان را تصد ياخلاق يخطا
شان احساس يرش کردار خطايپذ يبرامردم  نکهيبه ا کند يم

را  ت خطايرش کليپذ يامدهايپنکه يابدون  ،کنند ياخلاق
  ).۸( تحمل کنند

  گرفتن فاصله. ج
، با آن شان را بعد از وقوع يراخلاقيعمل غ مردم معمولاً

قات يتحق. کنند يه ميگران توجيد يراخلاقيدادن کردار غ نشان
                                                
2. Cleansing 
3. Confessing 
4. Distancing 
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 ياخلاق يها دهد، مردم با استفاده از سنجه يد نشان ميجد
 يراخلاقيرفتار غنکه يا ي بارهشده و قضاوت در يبند درجه

از عمل  يناش يشانيدتر بوده، خود را از پريگران شديد
و  يشالو يها افتهينا بر ب). ۸(کنند  يشان دور م يراخلاقيغ

گران کمک يد يوپنداريکردن خود از شر و د دور ،همکاران
نند و يبب ١»يالعاده اخلاق فوق« يفردکند تا مردم خودشان را  يم

  .تنش خود را کاهش دهند
زم يمورد نظر بندورا در مکان يها ل سنخيحلت

مربوط به  يها زميو همکاران در مکان يو شالو ٢»يساز يخنث«
 يشناخت روان يها نهيکاهش هز باکه  ه قبل و بعد از خطايتوج
دهد در  يست نشان مهمسواز ارتکاب عمل اخلاقاً ناروا  يناش

ده يباشد د يرفتنيپذ که اخلاقاً يهيها اساساً توج لين تحليا
استوار  ييها زميل بندورا بر مکانيل که تحلين دليبه ا ؛شود ينم

شوند و  يفعال م يراخلاقياست که پس از مشارکت در عمل غ
که  يدرحال ؛د هستنديمف »کمتر شر بودن« ي انگاره يبرا

ارائه  ياخلاق يعملدادن  انجام زکه پس از امتناع ا ييها هيتوج
. ز داشته باشدين يگريتواند منطق د يشوند ممکن است و م يم

از  يکه برخ کردتصور توان  يم يمنطقاز نظر گر، يبه عبارت د
تواند  يمتنها  دوستانه نه ما در انصراف از عمل نوع يها هيتوج
 نمونه يراب ؛ز باشدين ياخلاق تواند يم بلکه ،باشد يفتنريپذ
عمل  دوانتخاب ان يمفرد که  اشاره کرد يتيموقع به توان يم

ت يبه علت محدود مانده و در پسند در دو بافت مختلف جامعه
 ستها تياز موقع يکيمجبور به انتخاب فقط  يو مال يزمان

 ،گريبه عبارت د د؛انجام ده يطور اثربخش آن را به دتا بتوان
در  يها هين توجيما به امکان وجود چن يالاذهان نيب يشهودها

کوشد با  يق حاضر مين تحقيبنابرا . دهد يپاسخ مثبت م يزندگ

                                                
1. Ultra Moral 

2 . Neutralizationشناختی روان هایی مکانیزم سازي، خنثی از ، منظور 
 اخلاقی عامل رفتار به نسبت اخلاقی حساسیت شدن فعال از که است

به لحاظ اخلاقی،  که موقعیتی در گناه احساس ایجاد از و کند می بازداري
  .کند می جلوگیري ایم داده انجام ناپسند کاري

 يشده در پاسخ به امتناع از عمل اخلاق ارائه يها هيل توجيتحل
  .ه کمک کندين قضيساختن ا به روشن

  :ازاند  عبارتپژوهش حاضر  يها پرسش
ه يدر توجرا شده  ارائه يها پاسخ يمحتوا. ۱
 يها دوستانه، در چه سنخ به عمل نوع دنينورز ترمباد

 ؟کرد يبند دستهتوان  يم يمعنادار

 ي، فراوانريپذ کيد تفکيجد يها در صورت وجود سنخ. ۲
  ها به چه نحو است؟ افراد در پاسخ مربوط به هر کدام از سنخ

  کار روش
ن روش در يا .است ييل محتوايق حاضر، از نوع تحليتحق

شده  ارائه يقرار دارد و جداول فراوان يفيقات کيتحق ي دسته
ست، بلکه در ين يکم يل محتوايتحل يپس از آن، به معنا

ن يدر ا. دار است جهت يل محتوايج تحليل فهم نتايتکم
دوستانه،  عمل نوع يها تيموقع يتعداد ي ق، پس از ارائهيتحق

با  نکردن يشده در صورت همکار ارائه يها هيها و توج پاسخ
 کار  روش به. ه استشد ييل محتوايدوستانه تحل طرح نوع

ر جهت يل محتوايمحتوا، تحل ليشده در تحل گرفته  اب ٣دا
ل محتوا، جمله يواحد تحل. بود) ۱۱( ٥و شانون ٤هيس يالگو

ن روش با يتناسب ا. شدآشکار تمرکز  يمحتوابر بود و صرفاً 
کند  ين روش کمک ميجهت است که اآن ق از ين تحقيا

ق يتحق ي نهيشيشده در پ شناخته يها هيتوج يده ميت تعميقابل
 يها تيشده در موقع ارائه يها  هينوع توج يبند دسته يبرا

در  يريگ روش نمونه. دشوروشن  يک عمل اخلاقيامتناع از 
که  يان، کسانيان دانشجويق که از مين طريبه ا. دسترس بود

هر  ينافراو داشتند مشارکت کردند؛ سپس يل به همکاريتما
ق جدول ين از طريهمچن. دشن ييها تع کدام از سنخ پاسخ

 ي پاسخ مشخص شده، با توجه به نوع شاخه يها سنخ ،يتوافق
  .شدند يابيارز يدانشگاه يليتحص

                                                
3. Directed Content Analysis 
4. Hsieh 
5. Shannon 
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  کنندگان و مشارکت يمارآ ي جامعه
لات يان تحصيدانشجو ن پژوهشيا آماري ي جامعه

 شده، انتخاب آماري ي جامعه از. راز بوديدانشگاه ش يليتکم

ق شرکت ين تحقيدر ا نفر ۷۱ حجم به  کننده مشارکت يگروه
ها  پاسخ يمشارکت، در دسترس بود و با بررس ي وهيش. ندداشت

 ۳۲ يها پاسخ يل تصادفيتحلاز مشخص شد که پس 
انجامد و  يم طالبها به تکرار همان م پاسخ يکننده، باق شرکت
تمام  يها ال پاسخح نيباا رد؛دربرندا يا تازه ي مقوله

 . ددنش يبررس ،ليکنندگان در تحل مشارکت

  سنجش کنش همدلانه ي ساخته ابزار محقق
 يکه بازنما را در بر داشت يعمل ١طرح چهارف ين تکليا

قات يتحق يوهايسنار يالگو يبود و بر مبناکنش همدلانه 
تعداد ساعات  .ن شده بوديتدو يشيآزما ياجتماع يشناس روان

ها با هم  هر کدام از طرح يکنندگان برا مشارکت ي شنهادشدهيپ
  .دير کنش همدلانه منظور گرديعنوان متغ شد و به جمع بسته 

و  يشناس روان يانجمن علمدر قالب طرح اول،  :طرح اول
ت يحما يبرا اعلام کردند که در نظر دارندمرکز مشاوره 

 يطرح قالب در ،يافسردگبه  مبتلاان يدانشجو از يارتباط
ن يبه ا. دنريکمک بگ يان ارشد و دکتريداوطلبانه از دانشجو

 يل به همکاريمات يان ارشد و دکترياگر دانشجوب که يترت
 يکه آمادگرا  يتعداد ساعاتد يبا ،باشندن طرح را داشته يبا ا

افسرده  يصورت داوطلبانه با فرد به ،دارند در طول هفته
حات ين توضيا. ندياعلام نما ،گو کنندو و گفت يهمراه

ک درخواست ياز  يان آن را بخشيبود که دانشجو ينحو به
 ي ندهيعنوان نما که ما به يکردند؛ درخواست يم يتلق يواقع

شان را پاسخ به يها ن پاسخيم؛ بنابرايشان داريمرکز مشاوره از ا
آنان به  ييدر واقع گو. دانستند ينم يپژوهش يويک سناري

مشارکتشان زمان  يدادند و برا يپاسخ م يواقع يدرخواست
شد تا  يرفته مشماره تلفن دوستان داوطلب گ. کردند ين مييتع

 يهماهنگها  ، با آننددار يل به همکاريماتکه  ييها در ساعت

                                                
1. Scenario 

  .انجام شود
  .......... :ک ترميتعداد ساعت در 

  .ستا يقابل هماهنگ يزمان ي محدوده
  : .................شماره تلفن
در  يان کارشناسياز دانشجو يهر ترم درصد :طرح دوم

قرار  يدر مرز مشروطا ي شوند يها مشروط م رشته ي همه
و مشکلات  يزگيانگ يله منجر به بأن مسيرند و ايگ يم

ان و دانشگاه يدانشجو يبرا ياضاف يها نهيهز گاهو  يليتحص
 يانجمن علمن اساس شکل گرفت که يطرح دوم بر ا .شود يم

مرکز مشاوره در نظر دارد از  يبا همکار يشناس روان
 يس خصوصيتدر يداوطلب برا يان ارشد و دکتريدانشجو

ان يدانشجواز ن دسته يکارکردن با ا يقبل از امتحانات برا
ست و منظور کار يدر کار ن يا الزحمه البته حق د؛ريکمک بگ
  .ستاداوطلبانه 

خودتان  ي رشته يان کارشناسيد به دانشجويتوان يا شما ميآ
  د؟ينه کمک کنين زميدر ا

  چند ساعت در ترم؟
  .............: ک ترميتعداد ساعت در 

  .ستا يقابل هماهنگ يزمان ي محدوده
  ................. :شماره تلفن
دانشگاه از طرف  ينايان نابياز دانشجو يتعداد :طرح سوم

 يشناس روان يبه انجمن علم يکانون فانوس معاونت فرهنگ
 يصوت يها ليد فايتول يان براين دانشجويا. اند ه شد يمعرف

از ينکمک  بهن ترمشان يا يها ها و درس مربوط به جزوه
ل يفا  به گوناگون آنان يها ب که درسين ترتيبه ا. دارند
 يست، برااشما مقدور  يکه برا يدرصورت. شود ليتبد يصوت

د که با يد اختصاص بدهيتوان يکار چند ساعت زمان م نيا
  ؟شودن زمان، فصول متناسب به شما داده يتوجه به ا

  ..................: داد ساعت در ترمتع
  .ستا يقابل هماهنگ يزمان ي محدوده

  ......................... :شماره تلفن
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 ي، متقاضيان کارشناسياز دانشجو يتعداد :طرح چهارم
از  يدرست يان تلقين دانشجويا. خود هستند ي ر رشتهييتغ
و  ياجتماع ي ندهيد و آنخواه يرا م يا نکه واقعاً چه رشتهيا

. ست، ندارنديشان چ يفعل ي مربوط به رشته يشغل
از  يد برخيدار يصورت داوطلبانه آمادگ که شما به يدرصورت

در  ،ک استيشما نزد ي شان به رشته ن افراد که رشتهيا
ن يدر ارا با شما تماس گرفته و سؤالاتشان  يخاص يها ساعت

مرکز مشاوره با د تا از طرف يينه مطرح کنند اعلام بفرمايزم
  .انجام شود يشما هماهنگ

  .................: چند ساعت در ترم
  .ستا يقابل هماهنگ يزمان ي محدوده

  ............................. :شماره تلفن
ن يهمدلانه از ا-دوستانه عمل نوع يها مراحل ساخت طرح

مربوط به عمل  يطيقرار بود که ابتدا با توجه به اقتضائات مح
قات يتحق يدوستانه و همدلانه در دانشگاه و بر طبق الگو وعن

 نُه(ن طرح يس چندينو شي، پيشيآزما ياجتماع يشناس روان
شده به قدر  سينو شيپ يها م تا طرحيديکوش. دشه يته) طرح

ک باشد و يآکادم يدر بافت يت انضماميموقع کيانگر يممکن ب
ن يبودن ا يواقع ي دهنده ان آن نشانيب ي ن نحوهيهمچن

 انادتپس از آن با مشارکت دو تن از اس. درخواست باشد
ها  طرح يصور ييراز روايدانشگاه ش يشناس بخش روان

ان يها حذف شد و نوع ب از طرح يل و برخيو تحل يابيارز
طرح مد نظر قرار  چهارت يدر نها .ر کردييها تغ از طرح يبرخ

مورد  يها طرحه، ياول ييسنجش روا يبران يا بر افزون. گرفت
 يان دکترينفر از دانشجو چهار يبرا يصورت مقدمات نظر به

 يل صوتيصورت فا اجرا به ي راز اجرا و نحوهيدانشگاه ش
ار يدر اختج آن يهمراه با نتا يصوت يها ليفا شد؛ سپسضبط 

جه ينت در. کنند يبررس و ينياستادان قرار گرفت تا آن را بازب
 يياجرا يک الگويها اعمال و بر سر  در طرح يراتييمجدداً تغ

 ي م که نحوهيديت به چهار طرح رسيدر نها. دشخاص توافق 
ت لازم به نظر يکفا يآن دارا يتيز اقتضائات موقعيان آن و نيب

ت لازم را داشت و يمطلوب يمقدمات يد و در اجرايرس يم
رون از دانشگاه يب يعلاوه بر دو استاد بخش، استاد

  چهار طرح .کردد ييأت آن راز ين) يعلوم شناخت ي هپژوهشکد(
ان ين دانشجويا. شد شده ارائه  ان انتخابيبه دانشجو گفته شيپ

رند و شماره تلفن و ساعت ير بودند طرح را بپذيمخ
نکه يا ايشان را مشخص کنند و منتظر تماس ما باشند  يهمکار

 در صورت رد کردن مشارکت،. مشارکت در طرح را رد کنند
  .ان کننديرا ب رفتنشانينپذل يشد دل يها خواسته م از آن
  ها افتهي

ل ين پژوهش از روش تحليپاسخ به پرسش نخست ا يبرا
 يها ب که مقولهين ترتيبه ا. دار استفاده شد جهت يمحتوا

 يل کدهايو در ذشد ف يتعر ونه مشخص يشيبرآمده از پ
ها با  قرار گرفتند و در صورت تناظر پاسخ يبند جدول دسته

ل مقوله يمرتبط با آن در ذ يها قول  موجود، نقل يها مقوله
بر اساس . ک شخص بودي يها ل جملهيواحد تحل. آورده شد

 يها که در پاسخ ينيشيپ يها ن روند، آن دسته از مقولهيا
که فاقد  ييها و مقولهبود مصداق  يکنندگان دارا مشارکت

ن، آن دسته از يبرا افزون ند؛بود مشخص شدمصداق 
متناظر نبود، در  ينيشيپ يها کدام از مقوله چيکه با ه ييها پاسخ
ه به جشده قرار گرفت و با تو کيتفک يا مقوله يبند دسته

 يبند دو دسته. دش يگذار آن نام يانتزاع يمحور و محتوا
ق به ين طرياز ا ٢»گرمداريه ديتوج«و  ١»ه خودمداريتوج«

در طرح  يبه همکار که يکسان .اول، الف ي دسته .دست آمد
 ؛را مشخص کردند يزان ساعت همکاريپاسخ مثبت دادند و م

ل يدادند و دل يدر طرح پاسخ منف يکه به همکار يکسان .ب
ا يدانستند که به سلامت  يشان را موضوع يعدم همکار

که قرار بود به آنان کمک  يکسان(ان کمک يمتقاض يستيبهز
مدار  تياولو-گريه ديکه با عنوان توج ربط داشت) شود
در  يکه نسبت به همکار يکساندوم،  ي دسته. شود يده ميفهم

                                                
1. Ego-Oriented or Self-Oriented 
2. Other -Oriented 
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 يشان را موضوع يل عدم همکاريدادند و دل يطرح پاسخ منف
 شخص خودشان مربوط بود ي دهيا فايش يدانستند که به آسا

 .شود يده ميمدار فهم تيلوه خود اويکه با عنوان توج

 يهمکارا يدوستانه، افراد  نوع يها در مواجهه با طرح
کردند، دست  ينم يکه همکار يکسان .کردند يا نميکردند  يم

 ييجا هه جابي، توجيساز يعقلان يه اخلاقيتوج يبه نوع
خدمت به خود و توسل به  يدوست زم نوعيت، مکانيمسئول
نه آمده است و به يشيموارد در پ نيزدند که ا يزم ابهام ميمکان

 کم«کرد يها هم در رو زمين مکانيرسد ا ين اعتبار به نظر ميا
ت يموضوع يدارا »تر بودن سيقد«کرد يو هم در رو »شر بودن 

کننده  هم در مواجهه با فرد مشارکت ،گريبه عبارت د. هستند
 دادن کار انجامکه از  يدر عمل بد و هم در مواجهه با فرد

ن دست ياز ا ييها زميتوان شاهد مکان يده ميخوب امتناع ورز
 يها مقوله درها  از پاسخ يا اما چنانکه گفته شد دسته ؛ميباش

د و در در دو سنخ خودمدار و شدن يمن يبند موجود دسته
 ي دهنده ر نشانين دو سنخ اخيا. ندشد يبند گرمدار دستهيد
مشارکت در ( تيک نوع موقعيانگاشتن تفک ياز به جدين

و بر آن ) پسند ا عدم مشارکت در کنش جامعهي ياخلاق يخطا
ج ير نتايدر جدول ز. ه استيتوج يها زميمکان ياساس بازفهم

  :دار آورده شده است جهت يل محتوايتحل
  

  دوستانه عمل نوع يت واقعيموقع چهاران به يدانشجو يها دار پاسخ جهت يل محتوايج تحلينتا - ۱ ي شمارهجدول 

بر  يمبتن يها مقوله  شماره کد
  ها نقل قول  فيتعر  برچسب  نهيشيپ

 يه اخلاقيتوج  ۱
  يعاطف-يشناخت  )يساز يعقلان(

رفتار  ،يد بر اهداف متعاليکأبا ت
شود که  يه ميتوج يطور يراخلاقيغ

ز به نظر يآم شيستا يا حتيقابل دفاع 
  . برسد

گونه افراد من را  نياشدن با  واجهم« -
  ».کند يناراحت م

  ».شود يحالم گرفته م« -
ش يخودم مشکل پ يها درس يبرا« -
  ».ديآ يم
  ».لازم را ندارم ييتوانا« -
  ».کند يجاد ميمن مانع ا يگروه علم« -
  ».ندارم يان خوبيقدرت ب« -
  ».ده استيفا يب« -

  يعاطف-يشناخت  يف لغويتلط  ۲
با کلمات  يراخلاقيغ يفعل يگذار نام

پوشاند  يآن را م  ي متفاوت که چهره
  .دهد يرا کاهش م يريپذ تيو مسئول

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

  يشناخت  باصرفه ي سهيمقا  ۳
رفتار  ي سهين روش فرد با مقايدر ا

از  ،گرانيبدتر از د ييها خود با نمونه
  .کند يعذاب وجدان خود کم م

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

  يعاطف-يشناخت  تيمسئول ييجا هجاب  ۴

نکه يد بر ايکأفرد با ت ،ن حالتيدر ا
 ،دستور از منابع اقتدار مافوق بوده

زدن به  بيخود را در آس ينقش فاعل
   .رساند يگران به حداقل ميد

ند ا هستند که مسئول يگريکسان د«
  ».کمک کنند
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  شماره کد
بر  يمبتن يها مقوله

  ها نقل قول  فيتعر  برچسب  نهيشيپ

  يعاطف-يشناخت  ييزدا تيانسان  ۵
مادون پست و  ،ن روشيا يمنطق کل

 يو قربان نيريانسان درنظرگرفتن سا
  .است

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

  يعاطف-يشناخت  تيع مسئوليتوز  ۶

ت منتشر يزم، مسئولين مکانيدر ا
ک شخص يدوش  يشود و از رو يم

نقش  گريد؛ به سخن دشو يبرداشته م
  .شود يم ميتقس يلفاع

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

مسبب  ين روش خود قربانيدر ا  يعاطف-يشناخت  يمقصردانستن قربان  ۷
  .افت نشديآن  يبرا يمصداق  .شود يشرارت قلمداد م ياصل

  يعاطف-يشناخت  امدهايگرفتن پ دهيناد  ۸
ف کنترل يتضع يها گر از راهيد يکي

ا معوج يگرفتن  دهي، نادياخلاق
  .ر عمل شخص استيثأدادن ت نشان

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

  يرفتار  فيتنظ  ۹
ا ي يکيزيف يشوو ل به شستيتما

ييرها ياضت براياز ر يتحمل حد 
  .از احساس گناه

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

  يرفتار  اعتراف  ۱۰

کند مردم  يکمک م ياعتراف جزئ
بدون  ،شانيرش کردار خطايپذ يبرا

ت يرش کليپذ يامدهايکردن پ تحمل
  .کنند ياحساس اخلاقشان يخطا

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

  يرفتار  گرفتن فاصله  ۱۱

نکه رفتار يا ي بارهقضاوت درفرد با 
دتر بوده، يگران شديد يراخلاقيغ

از عمل  يناش يشانيخود را از پر
  .کند يش دور ما  يراخلاقيغ

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

خدمت  يدوست نوع  ۱۲
  يعاطف-يشناخت  به خود

دوستانه  نوع يها هيتوجفرد با 
احساس گناه را کاهش داده تواند  يم

  .له را دور بزندأو مس
  ».او کاربرد ندارد ياطلاعات من برا«

  يعاطف-يشناخت  ابهام  ۱۳
ها و قواعد در  که نرم ييها تيموقع

ه يآن مبهم هستند مستعد بروز توج
  .قبل از خطا هستند

در  يست تا چه زمانيمعلوم ن« -
خوابگاه باشم و آن موقع وقت داشته 

  ».نها يباشم 
  ».د اطلاعات اشتباه بدهميشا« -
که آن فرد از  يست کمکيمعلوم ن« -

ا ي مخواهد چه باشد و من بتوان يمن م
  ».نه
  ».ستيمعلوم ن ت من اصلاًيوضع« -

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
06

 ]
 

                            11 / 18

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6150-en.html


  ...دوستانه  هاي عمل نوع هاي توجيهي دانشجويان به موقعيت تحليل محتواي واکنش :اعتماد و همكاران  242
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

  شماره کد
بر  يمبتن يها مقوله

  ها نقل قول  فيتعر  برچسب  نهيشيپ

 يقاً از من چه کمکيست دقيمعلوم ن« -
  ».ديآ يبرم

  يعاطف-يشناخت  يجواز اخلاق  ۱۴

که مردم رفتار  يگريروش د
در آن  يريدرگشان را قبل از يخطا
ق ين است که از طريکنند، ا يه ميتوج

که  يپسند دادن به اعمال جامعه توجه
اند، به دادن جواز  راً انجام دادهياخ

رهنمون  يکردار بد فعل يبرا ياخلاق
  .شوند يم

  .افت نشديآن  يبرا يمصداق

  يعاطف-يشناخت  مدارده خويتوج  ۱۵

صورت  ه، فرد بهين سنخ توجيدر ا
ه، با اشاره و يبدون حاشم و يمستق

، يشخص يستيتمرکز بر رفاه و بهز
  .ورزد ياز مشارکت در طرح امتناع م

  ».گرفتارم يليخ« -
  ».ر دفاع هستميدرگ« -
  ».وقت ندارم« -
  ».شاغل هستم« -
  ».ن کار ندارميبه ا يا علاقه« -
  ».کنم يدهم همکار يتعهد نم« -
  ».ن کار را ندارميا ي حوصله« -

  يعاطف-يشناخت  گرمداريه ديتوج  ۱۶

ه، که عمدتاً در ين سنخ توجيدر ا
کمک به (پاسخ به طرح اول 

ان شد، يب) ان افسردهيدانشجو
حال  ي ه، بر ملاحظهيت توجيمرکز

  .او متمرکز است يستيو بهز يگريد

ن کار را يت انجام ايمن صلاح« -
  ».ندارم

ها  ممکن است نوع برخورد من به آن« -
  ».حالشان را بدتر کندب وارد کند و يآس
ام موجب اشتباه  ييترسم راهنما يم« -

  ».ها بشود آن
است و من  يتخصص ين کاريا« -

  ».نه ندارمين زميتخصص لازم را در ا
ن مورد يا(

ها  جزء مقوله
ست و ين

 يبرا صرفاً
فهم بهتر 

بحث بوده و 
 يشدن حذف

  ).است

م به کنش يتصم
  يرفتار  همدلانه

فرض ن مورد، فرد با يدر ا
ها،  بودن طرح يبودن و واقع يجد

 يکه در طول ترم برارا  يزان زمانيم
توانسته  يا چند طرح ميک طرح ي

وقت صرف کند اعلام کرده و با 
دادن شماره تلفن و آدرس، منتظر 

  .ماند يم يزمان شروع همکار

و ثبت زمان   با حداقل طرح يهمکار
  .يهمکار
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افراد در  يدر فراوان ،دو ي شمارهج جدول ينتابر ا نب
  .وجود دارد يواکنش به طرح اول تفاوت معنادار

ان در سه سطح پاسخ يگو پاسخ يفراوان -۲ ي جدول شماره
  به طرح اول

Sig 
درجه 

  يآزاد
 يکا

 طرح اول  يفراوان درصد  اسکوار

۰۰۱/۰ ۲  ۲۱/۱۳  

۴/۲۵ ۱۸ 
کنش 

 همدلانه

۱/۲۱ ۱۵ 
ه يتوج

 مدار گريد

۵/۵۳ ۳۸ 
ه يتوج

 خودمدار

  
 ي، شاهد تفاوت معنادارسه ي شمارهج جدول يمطابق با نتا

  .ميافراد در واکنش به طرح دوم هست يدر فراوان
  

ان در سه سطح پاسخ يگو پاسخ يفراوان -۳ ي جدول شماره
  به طرح دوم

Sig 
درجه 

  يزادآ
 يکا

  اسکوار
 طرح دوم  يفراوان درصد

۰۰۰/۰  ۲  ۱۵/۲۷  

۵/۴۶ ۳۳ 
کنش 

 همدلانه

۲/۴ ۳ 
ه يتوج

 مدار گريد

۳/۴۹ ۳۵ 
ه يتوج

 خودمدار

 
  

در  ي، تفاوت معنادارچهار ي شمارهج جدول ينتا ر اساسب
 .وجود داردافراد در واکنش به طرح سوم  يفراوان

ان در سه سطح پاسخ يگو پاسخ يفراوان -۴ ي جدول شماره
  به طرح سوم

Sig  درجه
  يآزاد

 يکا
  اسکوار

 طرح سوم  يفراوان درصد

۰۰۰/۰  ۲  ۳۲/۳۳  

۴/۳۹ ۲۸ 
کنش 

 همدلانه

۸/۲ ۲ 
ه يتوج

 مدار گريد

۷/۵۷ ۴۱ 
ه يتوج

 خودمدار

، شاهد تفاوت پنج ي شمارهج جدول يمطابق با نتا
  .ميافراد در واکنش به طرح چهارم هست يدر فراوان يمعنادار

  
سه سطح پاسخ  ان دريگو پاسخ يفراوان -۵ ي جدول شماره

  به طرح چهارم
Sig  درجه

  يآزاد
 يکا

  اسکوار
طرح   يفراوان درصد

 چهارم

۰۰۰/۰  ۲  ۰۷/۵۱  

۲/۷۲ ۵۲ 
کنش 

 همدلانه

۳/۱۱ ۸ 
ه يتوج

 مدار گريد

۵/۱۵ ۱۱ 
ه يتوج

 خودمدار

  
  يريگ جهيبحث و نت

 يها ل پاسخيدر پاسخ به پرسش نخست پژوهش، تحل
 يها در طرح يشنهاد دعوت به همکاريان در مقابل پيدانشجو

نه و يشيموجود در پ يها دوستانه، در چهار مقوله از مقوله نوع
 يمحتوا ليج تحلينتا بر انب. دش يبند د طبقهيجد ي دو مقوله

 ينيشيپ يها مقوله در ها از پاسخ يگرفته، برخ دار صورت جهت
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، »تيمسئول ييجا هجاب«، »يساز يعقلان يه اخلاقيتوج«
 يجا »ابهام«زم يو مکان »خدمت به خود يدوست  نوع«
و ) ۷و۴،۵(مدل بندورا  يها از مقوله ين برخيبنابرا گرفتند؛ يم

مربوط  يها هيتوجل يدر تحل) ۹و۸(و همکاران  يمدل شالو
 يابيدوستانه قابل رد از عمل نوع دنيورز ت امتناعيبه موقع

مربوط به امتناع از  يها هيم، توجيچنانکه در مقدمه آورد. است
مورد نظر  ي »انگارانه سيقد« ي زهيدوستانه با انگ عمل نوع

بط تقابل فهم و مر) ۳( ٣نگيو دان يو اپل) ۲( ٢يو اپل ١نيکل
ست که با ا  ييها پاسخ يد، بازنمايجد ي دو مقوله. است
 يمورد اشاره تناظر يها مدل ينيشيمقولات پ يشناس سنخ

ن يبر ا. ندشو دهيفهم يا ل مقولات تازهينداشته و لازم بود ذ
 يبرا »گرمداريد«و  »خودمدار«ه يدو نوع توجشد  يم ،اساس

ن دو عنوان در يا. دادشنهاد يمزبور پ يها يريگ ک جهتيتفک
کرد يطور خاص با تمرکز بر رو اخلاق و به يفلسف اتيادب

  .است يساز و مفهوم يابيقابل رد ييگرا لتيفض
ل يشده ذ آورده يها پاسخ ي شود نمونه يچنانکه مشاهده م

 يدهد که رفاه و سودمند يه خودمدار نشان ميعنوان توج
هاست و در مدل بندورا،  ن دسته از پاسخي، گوهر ايشخص

ن يبا ا ؛محسوب کرد يه اخلاقيتوج ين را نوعآتوان  يم
چنانکه ) ۹و۷،۸(بندورا  ي مورد اشاره يها زميح که مکانيتوض

در مباردت به عمل  يساز يخنث يندهايگفته شد مربوط به فرا
در  يساز يعقلان ينوع کوشد به ياست و فرد م يراخلاقيغ

ه يحال آنکه در توج ؛گران دست بزنديش و دياقناع خو
 يبرا يساز يو نه عقلان(م يشاهد تمرکز مستقخودمدار ما 

ن يبنابرا. ميهست يت شخصيبر اولو) شيپوشاندن رفاه خو
د و يجد ي ک مقولهيدر  ييها ن پاسخيلازم است چن

 افراد از رد ي زهيگر، انگيبه عبارت د ؛ندشوشده فهم  کيتفک
ش با منفعت و يان منفعت و رفاه خوي، تزاحم ميکردن همکار

ت را به منفعت و رفاه يان اولوين مياست و در ا يگريرفاه د
                                                
1. Klein  
2. Epley 
3. Dunning 

در ) ۱۲( ٤نيگر يابيه به ارزين توجيا. دهند يشتن ميخو
، يريگ ن جهتي، در ا طور مثال به ؛ک استينزد يترول يمعما

شود  يل امتناع آورده ميعنوان دل نچه که بهآفارغ از نوع طرح، 
ا يد وقت بگذارم، يخودم با يکارها ين است که برايصرفاً ا

ن کار را ندارم يا ي نکه حوصلهيا ايد، يآ ين کار خوشم نمياز ا
ن يد اينه باين زميمسئول در ا ي نکه ادارهيز ايت نيو در نها

 ينوع به يروشن به ٥کيجويس يهنر. رديکارها را به عهده بگ
متمرکز بر خود و وابستگان  يکي ؛دکن يم اشارهاخلاق دوگانه 

 ان استيآدم يگر اخلاق متمرکز بر باقيخود و د ي و خانواده
 ي دوگانه ياز نوع اخلاق يها روشک در کتاب يجويس. )۱۳(

ان در يآدم ن معنا کهيبه ا ؛ديگو يسخن م ٦يل اخلاقيدلا
بر  ياز دو نوع استدلال مبتن شان،رامونيبا حوادث پ همواجه

 انيکه م يو هنگام ندريگ يبهره م يمحور دهيو فا يخودمحور
 بالاتر از يگريد يافتد تئور ين دو نوع استدلال اختلاف ميا
ن سخن يا. را صادر کند ييند تا حکم نهاينش ين دو نميا

 ي و مقولهباشد شناسانه داشته  روان يجيتواند نتا يک ميجويس
  .تر کند ه خودمدار را روشنيتوج

گرمدار، يه ديل توجيذ يها پاسخ يعنيگر، يد ي در دسته
 ي زهيها گوهر انگ ن پاسخيدر ا. حاکم است يگريمنطق د
ان ي، توجه به نسبت م)يبا نظر به بافت همکار(امتناع 
ف يتکل يها شتن با الزاميخو يها ت و مهارتيصلاح

جه گرفته شده که ممکن است يآن نت بر دوستانه است و بنا نوع
ا يهمراه شود  يگريزدن به د بيآس يدر طرح با نوع يهمکار

 ؛بخش نباشد جهير بوده و نتيثأت يدوستانه ب نوعدست کم عمل 
ان افسرده ي، در طرح اول که کمک به دانشجونمونه يراب

 ييقابل فهم است که دانشجو يو اخلاق يمنطقاز نگاه ، است
ده است و يچيپ يک اختلال خلقي يل که افسردگين دليبا ا

 يشناخت روان يها دانش و مهارت ، بهبا فرد افسرده يهمراه
 ،داند يخود را فاقد آن دانش و مهارت لازم م ز دارد و اواين

                                                
4. Greene 
5. Sidgwick  
6. Dualism of Practical Reason 
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ن نوع امتناع از عمل يا. زندبسرباز  ياز همکاربخواهد 
ده يفهم يک امتناع اخلاقيتواند  يکنش همدلانه م/ دوستانه نوع
اشاره کرد که از او  ييدانشجو توان به يمن يهمچن. شود

انتخاب  ي نهيدر زم يگريد يشود به دانشجو يخواسته م
 ياش راض د خودش از رشتهيگو يماما او  ،رشته کمک کند

ن يم در ايا کدام تصميش يداند کدام گرا يقاً هم نميست و دقين
ن يه همب ست وجو ياريفرد  يبرا يتر م معقوليط، تصميشرا

ه در ين توجيا. زند يسرباز م ياز قبول همکار ل است کهيدل
 يو شالو) ۷و۴،۵(بندورا  يها مدل يها يبند چ کدام از دستهيه

  .رديگ يقرار نم) ۹و۸(و همکاران 
توان  يآمده در پاسخ به سؤال اول، م دست ج بهيبنابر نتا

) ۹و۸(و همکاران  يو شالو) ۷و۴،۵(بندورا  ي شده مدل ارائه
در  نکردن يهمکاربه مربوط  يها هيح توجيرا در توض

به عبارت . دوستانه را نابسنده دانست نوع ي همدلانه يها کنش
 ييها ح آن دسته از پاسخيتوض ي، براگفته شيپ يها گر، مدليد

ن يا ي زهيانگ يدوستانه است ول از امتناع در عمل نوع يکه حاک
را  يلازم و کاف ينييتب يبسندگ ،گرمحورانه استيامتناع د

داخله مربوط به م يها هيفهم توج يطور عمده برا دارد و بهن
) يو نه عدم مداخله در عمل اخلاق( يراخلاقيدر اعمال غ

مربوط  يو شواهد تجرب يک نظريافته، با تفکين يا. ندا مطلوب
کمتر  ي بارهدر) ۳(نگ يو دان يو اپل) ۲( ين و اپليق کليبه تحق

آن  يها زميتر بودن و تفاوت مکان شر بودن و مقدس
 ي دهنده حيتوض يها دهد مدل يدارد و نشان م ييها ييهمسو

و بودن کمتر شر (ن دو مقوله يک از ايهر  يها زميمکان
طور عمده متفاوت است و دست کم تطابق  به) تر بودن سيقد

ک يدر  يبه عمل نکردن نکه مبادرتيبا توجه به ا. کامل ندارد
ه يمربوط به توج يبه همان اندازه مبحث يت اخلاقيموقع
توان  ي، نميراخلاقيغ يعمل به کردن تراست که مباد ياخلاق

 يهيتوج يها زميشمول آن در مکان يداد و مدعارائه  يمدل
و ) ۲(ک ين تفکيآن با توجه به ا يکه بسندگ يدرحال ؛شد

  .دينما يشده، نارسا م وردهآشواهد 

 يل فراوانيها، تحل ک طرحيدر پاسخ به پرسش دوم به تفک
وط پاسخ مرب ين فراوانيشتريدهد در طرح اول، ب ينشان م

رش و يه خودمدار، پس از پذياست به امتناع همراه با توج
امتناع همراه با  يت فراوانيدوستانه و در نها انجام کنش نوع

مربوط  ين فراوانيطرح دوم، بالاتر يبرا. گرمداريه ديتوج
رش و ين پذآه خودمدار، پس از ياست به امتناع همراه با توج

ه يامتناع همراه با توجت يدوستانه و در نها انجام عمل نوع
دهد که  ينشان م يل فراوانيز تحليدر طرح سوم ن. گرمداريد
ه يمربوط است به امتناع همراه با توج ين فراوانيشتريب

دوستانه و در  رش و انجام کنش نوعيخودمدار، پس از آن پذ
در طرح چهارم، . گرمداريه ديت امتناع همراه با توجينها

مربوط است به  ين فراوانيشتريب دهد ينشان م يجدول فراوان
رش و انجام کنش همدلانه، بعد از ان امتناع همراه با يپاسخ پذ

ه يامتناع همراه توج يت فراوانيه خودمدار و در نهايتوج
ها در  هر کدام از سنخ پاسخ يفراوان ي سهيمقا. گرمداريد

ها  طرح ي در همه ين فراوانيتر نييدهد پا يها نشان م طرح
افته ين يا. گرمداريه ديمربوط است به امتناع همراه با توج

بودن  نيين نکته باشد که پايتواند نشانگر ا يم يحيطور تلو به
ه خودمدار، يسه با توجيگرمدار، حداقل در مقايه ديتوج

کنش  يبرا ياخلاق يان در آمادگيضعف دانشجو نخست به
 در مد نظر قراران آنضعف  و سپسدوستانه  همدلانه و نوع

 ي هظملاح( تيموقع يابعاد اخلاق يها تيدادن حساس
  . شود يمربوط م )نوع کمک يبودن و مخاطرات اخلاق دهيچيپ

م و کاربرد يزان تعميزدن م محک با هدفق ين تحقيا
در  ياخلاق يريدرگ يساز يه و خنثيج در توجيرا يها مقوله
ج نشان داد ينتا. امتناع از کنش همدلانه انجام شد يها تيموقع

، يساز يعقلان :ج، همچونيرا يها از مقوله ياگرچه برخ
زم يخدمت به خود و مکان يدوست ت، نوعيمسئول ييجا هجاب

ت امتناع از عمل يموقع يها هياز توج يابهام در فهم برخ
چتر ز از يها ن از پاسخ ييها دوستانه کاربرد دارند، دسته نوع
 ييها به مقوله فهم آن، يبراماند و  يرون ميج بيرا يها مدل
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ه يق با عنوان توجين تحقيها در ا ن مقولهيا. ميدار ازين تازه
 ي دهنده شدند و نشان يگرمدار نامگذاريه ديخودمدار و توج

 يها تيموقع يها هيفهم توج يج برايرا يها مدل يبسندگنا
 يافته شاهدين ين ايهمچن .دوستانه هستند امتناع از عمل نوع
تر بودن و کمتر شر بودن در  سيک قديبر استحکام تفک

ن يبرا افزون ؛بر آن است يمبتن ينوع و به ياخلاق يها زهيانگ
کننده و  ان مشارکتينشان داد دانشجو يل فراوانيشواهد تحل

ضعف در  يبا نوع يرانيان ايدانشجو ي اد، جامعهياط زيبا احت
ضعف در  يو نوع يبه لحاظ عمل ياخلاق يآمادگ

. هستند رو روبه »يگريد« ي و ملاحظه ياخلاق يها تيحساس
ک ي يها تيق شامل تمام محدودين تحقيا يها تيمحدود
ن با توجه به يهمچن. دار است جهت يل محتوايتحل ي مطالعه

 يها کنندگان در واکنش به طرح مشارکت يها نکه پاسخيا
 يوابستگ-تيو موقع يوابستگ-از اثر طرح يبود، نوع يخاص
مده از آبر يها هيم آن به توجيلذا تعم ؛کند يد ميها را تهد پاسخ
ت چهار يکه با موقع يا دوستانه امتناع از عمل نوع يها تيموقع

ا دست کم با يسنخ باشد، ناروا بوده  ق ناهمين تحقيطرح ا
  . شودد انجام ياط فراوان باياحت

 يها زهيانگ يها يدگيچيفهم پ يق براين تحقيحات ايتلو
 ياخلاق يها تيدر موقع يدفاع يها زميو مکان ياخلاق

توان با درنظرگرفتن ملاحظات آن، به  ياست و م يشدن يريگيپ
ت يترب يتخصص يتر الگوها دهيچيتر کردن و درک پ يغن

کمتر شر  يضمن ي زهيطور خاص، در انگ به. ل آمدينا ياخلاق
، عمدتاً يساز يخنث يدر راستا  دکنندهيتهد يها زميبودن، مکان

حال ؛ نه استيشيشده در پ اشاره يها زميو احتمالاً همان مکان
ه يهمچون توج يزميمکان ،تر بودن سيکرد قدينکه در روآ

 يرفتنيپذ ياخلاق گرمدار که از نظريد هيخودمدار و توج
 را باما  ي نوع مواجهه ،وجود دارد که توجه به آن است،

ج در يرا يها و قضاوت يرونيو ب يدرون ياخلاق يها الوگيد
. دهد ينظم مها  به آنتر کرده و  روشن يت اخلاقيبطن ترب

 ياخلاق يها تيد با خلق موقعيقات جديشود تحق يشنهاد ميپ
. دنيازمايبها را  ن مقولهيا يوابستگ - تيزان موقعيتازه، م

 ياخلاقجانات يل از هين دلايا يريرپذيثأن تيهمچن
د تا نقش شو دهک آزمويت به تفکيشده در موقع يفراخوان

ش اتهيفرد در توج يدر استوار يتيموقع يجانات اخلاقيه
  .روشن گردد

  
  
  
  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
06

 ]
 

                            16 / 18

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6150-en.html


  مجله ايراني
  247 ١٢، دوره ١٣٩٨، سال پزشكيو تاريخ  اخلاق  

 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

    منابع
1- Dabbagh H. The Problem of Explanation and 
Reason-Giving Account of pro tanto Duties in the 
Rossian Ethical Framework. Public Reason. 2018; 
10(1): 69-80. 
2- Klein N, Epley N. Maybe holier, but 
definitely less evil, than you: Bounded self-
righteousness in social judgment. Journal of 
personality and social psychology. 2016; 110(5): 
660-9. 
3- Epley N, Dunning D. Feeling “holier than 
thou”: Are selfserving assessments produced by 
errors in self- or social prediction?. Journal of 
Personality and Social Psychology. 2000; 79: 
861875. 
4- Bandura A. Moral disengagement in the 
perpetration of inhumanities. Personality and 
Social Psychology Review. 1999; 3(Special Issue 
on Evil and Violence): 193-209. 
5- Bandura A. Selective Moral disengagement 
in the Exersice of Moral Agency. Journal of 
Moral Education. 2002; 31(2): 74-82. 
6- Walzer M. Just and unjust wars: A moral 
argument with historical illustrations. New York: 
Basic Books; 1992. 

7- Bandura A. Social foundations of thought 
and action: A social cognitive theory. London: 
Prentice-Hall; 1986. 
8- Shalvi S, Gino F, Barkan R; Ayal S. Self-
Serving Justifications: Doing Wrong and Feeling 
Moral. Current Directions in Psychological 
Science. 2015; 24(2): 125-30. 
9- Shalvi S, Dana J, Handgraaf M, De Dreu C. 
Justified ethicality: Observing desired 
counterfactuals modifies ethical perceptions and 
behavior. Organizational Behavior and Human 
Decision Processes. 2011; 115: 181-90. 
10- Zhong C, Liljenquist K. Washing away your 
sins: Threatened morality and physical cleansing. 
Science. 2006; 313: 1451-2. 
11- Hsieh H, Shannon S. Three approaches to 
qualitative content analysis. Qualitative health 
research. 2005; 15(9): 1277-8. 
12- Greene, Joshua D. “The Secret Joke of 
Kant’s Soul.” In W. Sinnott-Armstrong. Moral 
Psychology. Cambridge: MIT Press; 2008. 
13- Sidgwick H. The Methods of Ethics. 
Indianapolis: Hackett; 1981. 

 
 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
06

 ]
 

                            17 / 18

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6150-en.html


  ...دوستانه  هاي عمل نوع هاي توجيهي دانشجويان به موقعيت تحليل محتواي واکنش :اعتماد و همكاران  248
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 
 
 
 
 

The Content Analysis of Student’s Justificatory Reaction to Altruistic Actual Situations:  
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Abstract 
To consider ourselves as "lesser evil" and to consider ourselves "holier" are two different categories in 
evaluating moral action, that its motivation and success rate vary in each other. After reviewing the 
justification mechanisms in four real situations involving altruistic act, the present study seeks to examine 
the validity of the current models of the temporality of justification for moral disengagement in terms of 
inclusion. In addition to verify the common models for categorizing justifications in two situations as "less 
evil" and as "holier", this examination aims to clarify the moral behaviors of the moral actor and facilitate 
ethical judgment in a more analytical space. The participants of the study were 71 undergraduate and 
postgraduate students at Shiraz University selected in convenience method. In order to evaluate how 
respondents respond to situations which require altruistic action, four realistic situations of altruistic action 
were designed. The responses and justifications presented by those who didn’t cooperate with the altruistic 
plan were subjected to direct content analysis. In the face of the altruistic plans of those who refuse, their 
justifications were in accordance with some of the mechanisms mentioned in the background. However, 
there were two categories of justification that were not understandable with the categories in the literature. 
These two categories are named according to their core themes, self-oriented justification, and other-oriented 
justification. The results implied confirmation of Klein and Epleis’s distinction of motivation toward lesser 
evil and holier. 
Keywords: Moral motivation, Moral disengagement, Moral agency, Justification reaction 
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