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 Abstract ref  

   بر متون يمرور ؛یآموزش عال يط کاریدر مح ینگ، چالشیک موبیآکادم
  ٢*ي، الهام افشار١فاضل يمجتب

  
  
  4/5/99خ انتشار: یتار       28/2/99رش: یخ پذیتار       11/8/98افت: یخ دریتار
  

  

  مروري يمقاله
 چكيده
ر کـرد. بنـابر   ي ـک تعبي ـط آکادميهمکـاران در مح ـ  يا آزار روانيت يترور شخص يد بتوان به معنايرا شا» نگيک موبيآکادم«عبارت 

همکـاران خـود هـدف     يک، از سـو ي ـط آکادميمختلف، ازجمله در مح يکار يهاطيتوانند در محيع، ميشا يطورها، افراد، بهگزارش
گونـه رفتارهـا در   نيرند. وجود ايمشابه، قرار گ يرفتارها ريو سا ياحساس ياستفادهسوء، رکردنيزدن، تحقتهمت، مانند يمنف يرفتارها

 :چـون  ياختلالات و بروز ياسترس شغل شي، افزايت شغليرضا، مانند کاهش يجاد مشکلات فرديتواند علاوه بر ايک، ميط آکادميمح
 ،يشـغل  يتيرضـا رو کنـد. نا روبه يدن به اهداف خود با مشکلات جديز در رسيت سازمان را نيکلکارکنان،  يو اضطراب برا يافسردگ

 يم بـرا يرمسـتق ينظـر از عواقـب غ  صـرف  که شوديم يو آموزش يعلم يهاتيفعالانجام در  يئت علميه يموجب کاهش تلاش اعضا
 ـ  آنجا ان خواهد بود. ازيبه دانشجوشده ارائه يخدمات آموزشت يو کمت يفيکآن، کاهش  ميمستق يجهينتن يجامعه، اول ن قـدم  يکـه اول

اسـت، در   يآن ناهنجـار  يهايژگيت و ويجاد شناخت از ماهيمذکور، ا يدهي، ازجمله پديدر برخورد ساختارمند با هر معضل اجتماع
و برخـورد بـا آن    يريشـگ يپ موجود در يراهکارها يآن پرداخته و درباره يهايژگينگ و ويک موبيآکادم يدهيپد ين مقاله، به معرفيا

  .بحث خواهد شد
  نگيموب ،يدانشگاه ،کيآکادم ،اخلاق :يديکل واژگان

  
   

                                                 
 . رانیا گرگان، گلستان، یپزشک علوم دانشگاه ،یپزشک يدانشکده اورژانس، طب گروه ،اری. استاد1
              .ایران گرگان، گلستان، پزشکی علوم دانشگاه پزشکی،دندان يدانشکده کودکان، پزشکیدندان گروه استادیار، .2
 ،٠١٧٣١٩٣٢١٦٠، تلفن:  گرگان يپزشکدندان يدانشکده ناگل،يم مقابل ناهارخوران، بلوار گرگان، ي طرف مکاتبه:نويسنده *

Email: dr.afshari@goums.ac.ir  
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    مقدمه

 ١»نگيموب« يواژه يمناسب برا يتوان معادليم يسختبه
د بتواند يترجمه که شا نيترکيافت. نزدي يدر زبان فارس

ش رو ين واژه در مطلب پيمقصود از کاربرد ا يکنندهانيب
. ازآنجاکه انديو بزهکار ياوباشگر مانند يباشد، واژگان

ط يبه مح يمنف ييمعنابا بار  ين واژگانيدادن چننسبت
م و يناسازگار و متناقض با روح مقدس تعل يک، ظاهريآکادم

 يب اصلياز ترک ،ن مطلبيتا در ا ميبر آن شد ،ت دارديترب
م. در نوشتار يکننگ) استفاده يک موبي(آکادم يسيواژگان انگل

نگ پرداخته يک موبينگ و آکادميف موبين تعرييبه تب ،ش رويپ
  م شد.يمقابله با آن آشنا خواه يو با عوارض و نحوه

  ط کاريدر مح نگيموب
 ،يتاحدود ،توانيرا م »ط کارينگ در محيموب« يدهيپد

ط کار يکردن در محيا قلدريافراد  يمعنا با ترور روانهم
 شود که فردياطلاق م يتيعموماً به وضع ،نگيدانست. موب

 ريتحقمورد  ياکنندهک و مستهلکيستماتيشکل سبه ،يقربان
 يط ،ن روندياتجاوز شود.  يو يو به حقوق مدن رديقرار گ
 يو يتوانناط کار و يمحممکن است به اخراج فرد از  ،هاسال

 يهابيل وقوع آسيط کار مشابه به دليبازگشت به مح يبرا
  ).۱منجر شود ( يروان

فراتر از  يزيچ ،ط کاريکردن در محي، قلدر٢هينام يگفتهبه
کردن و موارد مشابه ن، مسخرهي، توهيادبيب مانند ييرفتارها

از  يد نوعيده را باين پدي؛ بلکه ااستضرر آن يدر حد ب
و  ردندا يکيزيف يجنبه ،اغلب ،ن رفتاريد. اکر يتلق ٣خشونت

رخ  يسازمان يهايبندت، نژاد و رتبهيجنس يفراتر از مرزها
  ).۲دهد (يم

 يسسهؤگرفته در مج حاصل از مطالعات صورتينتا

                                                 
1. Mobbing  
2. Namie 
3. Violence  

در  نگيموب يدهيپددهد که ينشان م ٤ط کاريدر مح يقلدر
 يميکه در نيطوربه رواج دارد؛ شتريب ،جنس مؤنثافراد ن يب

 اند؛مؤنث ،دو هر ،يشونده و فرد قرباناز موارد، مرتکب
درصد  ۷۷دهند که در يمطالعات مذکور نشان م ،نيهمچن

ل يو به تشک کندينمعمل  ،ييتنهابه ،کنندهيموارد، فرد قلدر
   ).۳( پردازديم يه فرد قربانير افراد عليک سايگروه و تحر

 يبندطبقه ،يخوببه ،نگ را در پنج مرحلهيروند موب ،٥منيل
  ):۴ت (کرده اس

  نکوهش (تعارض) :اول يمرحله
ا يرمعقول يغ يمانند اظهارنظرها يبه اعمال يفرد قربان

نظر از ن اتهامات صرفيشود. ايممتهم  يراخلاقيعملکرد غ
ه يعل يانجام اقدامات ادار يبرا يهيبودن، توجا غلطيدرست 

  شونده خواهند بود.توسط فرد مرتکب يقربان
  زدننگ و انگيموب: دوم يمرحله
اوست  يآزار روح و يفرد قربانبا ز يآمخشونت يرفتارها

ز، يآمنيتوه يتند، اظهارنظرها يصورت انتقادهاکه اغلب به
ن اعمال باعث يشود. ايه فرد انجام ميو توطئه عل يپراکنعهيشا

ن، يهمچن ؛شوديم ي، ارعاب و احساس ترور در قربانريتحق
شوندگان به گروه مرتکب يشتريافراد ب ،ن مرحلهيدر ا

  وندند.يپيم
  کارکنانت يريمد :سوم يمرحله

 ،زيسازمان ن يتيريو مد يادار يهابخش ،ن مرحلهيدر ا
 فرد يکه قبلاً، درباره يعاتيشال يد. به دلنشويم يوارد باز

ت يريار محتمل است که مدي، بسشده استپخش  يقربان
و به  دهدنادرست انجام  يقضاوتن مرحله، يدر ا ،سازمان

را مقصر قلمداد  يفرد قربان ،شدن از مشکلمنظور خلاص
منجر فرد  ين امر به تجاوز آشکار به حقوق مدنيکند. ا

شوندگان مرتکبو  سازمان تيريمد شود. در ادامه،يم
                                                 
4. Work place bullying 
5. Leymann 
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عات و يکردن شارفتار خود، به پراکنده هيتوج ينگ، برايموب
  پردازند.يشتر، مياتهامات ب
  ص نادرستيتشخ :چهارم يمرحله

د و وشيمشوندگان متحد ت سازمان با مرتکبيريمد
مار يا بياد يدار، تحت استرس زمشکل يعنوان فردرا به يقربان
تواند موجب ين موضوع ميدهند. ايجلوه م و... يروان
  شود. يشغل يارتقا يفرد برا تيموقعب يتخر

  کردنفحذ :پنجم يمرحله
ن يشود. اياز سازمان حذف م ،اجباربه ،نگيفرد هدف موب

 تيوضعل يبه دل يا قرباني اشدتواند در قالب اخراج بيروند م
  .رديم به ترک سازمان بگيتصم ،ط کاريمح ريناپذتحمل

  نگيک موبيآکادم
و  کند:يف ميتعرگونه نينگ را ايک موبي، آکادم١خو

 يرتهاجميغ يروند يط ،کيکردن افراد آکادم يکي به دست«
 ،يک همکار از نظر احساسيآوردن  ستوهبه يبرا ،دهيچيو پ

و  يعموم يکردن، آزارها ريزدن، تحقق تهمتيازطر
از دروغ و  يان روند در پردهي. اياز و ياستفاده احساسسوء
ن گرايد ياثبات آن برا کهيطوربه ؛شوديپوشانده م ،هيتوج

ط ينگ در محي، موب ٢کروچو يگفتهبه ).۵» (دشوار خواهد بود
در سطوح بالاتر آموزش (کالج و دانشگاه)  ،اغلب ،کيآکادم

 يروسيده را مانند وين پديا ،٣جانسون. )۶( دهديرخ م
ر افراد و يبه سا شود،يمر يط سازمان فراگيداند که در محيم

 دارد؛ک فرد يشتر از يب يانيقربانابد و ييها انتقال مگروه
ش از افراد، متوجه يب ،دهين پديرواج ا يضرر اصل ،نيبنابرا

گر، پرواضح است ياز طرف د. )۷بود (سازمان مذکور خواهد 
باشد،  يک و دانشگاهيآکادم يطيکه اگر سازمان مذکور، مح

ت سازمان را يفراتر از عدم موفق يجينتا يادهين پديحضور چن

                                                 
1. Khoo 
2. Korukcu 
3. Johnson 

ن يمثال، رواج روابط نامطلوب ب يهد داشت؛ براخوا يدر پ
تواند موجب ين حالت، مي، در بدتريتجار يکارکنان سازمان

آن سازمان شود؛ اما هرگونه اختلال در  يمال يورشکستگ
ت محصول يفيکاهش ک يک، به معنايآکادم يعملکرد سازمان

ن ياند. اآموختگانستم است که همان دانشين سيا يخروج
ت يکه کفا يمانند علوم پزشک ييهاطهيامر، خصوصاً، در ح

م با يمستق يلان آن، ارتباطيالتحصفارغ يو اخلاق يعلم
شتر يمراتب ببه يتيسلامت و رفاه جامعه دارد، از اهم

  برخوردار است.
  شوندگانو مرتکب يقربان

آغاز  ينگ زمانيک موبيات آکادمي، عمل ٤يليوا يگفتهبه
کنند ياحساس م ،کوچک از افراد قلدر يگروهشود که يم

 ؛در معرض خطر قرار گرفته است ،يشان توسط فرديمنافع ا
ارتباط  يبرقرار«مانند  ييهارند تا او را با بهانهيگيم ميلذا تصم

او «، .»شود با او کار کرديست و نميممکن ن ،ن فرديبا ا
 يو حت.» دهديما گوش نم يهاهيبه توص«، .»دردسرساز است

  ).۸د (ط کار خارج کننياز مح .»است يو دچار مشکل روانا«
س ک يط آکادميکه در مح يد کسانيگويم ٥وستو

ممکن  ،دهنديت از خود نشان ميموفق يکمتر برا ييهاييتوانا
 ،کننديحرکت م ،شتريب ،تيموفق يبراکه  يافرادبه است 
در  ،يقربان فرد شوند کهيباعث من حملات يند. اکنحمله 

نتواند مانند  ،يو از نظر روان کند يگبياحساس غر ،جمع
  ).۹خود ادامه دهد ( يهاتلاشگذشته، به 

ز در جمع حضور دارند که ين يافراد ، همواره،نين بيدر ا
 ينکه رفتارين از ترس اان شاهديد ماجرا هستند. اهشا ،صرفاً
 ين حتان شاهديا. سکوت خواهند کرد شود، هابا آن مشابه

کننده، در عمل يل ترس از گروه قلدريممکن است به دل
 يب وجههيتخر يا از تماشايکنند  يشان همراهيبا ا ،نگيموب

                                                 
4. Wylie 
5. Westhues 
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  .)۱۰و۹( دن او لذت ببرنديک فرد و آزاردي
ممکن  نگ،يموبشوندگان ک، مرتکبيآکادم يهاطيدر مح

مختلف  يهاتهيکم، يو ادار يرسم يهاينگاربا نامهاست 
 کار، علاوه برن ي. ال کننديز، در کار خود دخيسازمان را ن

شود يباعث م ،شتريو اعمال قدرت ب متعددکردن افراد ليدخ
مذکور  يهاتهيمات کميان تصميشان در ميا يراخلاقيرفتار غ

 ياغلب جلسات ،شوندگانمرتکب ،نيبنابرا ؛از نظرها دور بماند
توان يبا فرد هدف چه م نکهيا يکنند تا دربارهيرا برگزار م

از رفتار نامناسب فرد  ير دردناکيو چنان تصو نندبحث ک ،کرد
 دنکنيالقا مران يبه سادهند که ضرورت مقابله با او را يارائه م

)۱۰(.  
نگ رخ يکه موب يکيآکادم يهاطيد در محيگويم ١يشليک

اطلاع  نگيموب يدهيا از وقوع پديافراد  يهمه ،باًيدهد، تقريم
ن موضوع ياند. ان عمل بودهيا يقربان ،ا خوديدارند 

. )۱۱( ط استينامناسب در مح ييفضا يبرقرار يدهندهنشان
عنوان از آن به Namieکه است  يزيهمان چن موضوع، يا

گر، ممکن است در يعبارت د)؛ به۱۲( تاد کرده اسيروس يو
باشند؛ اما  رينگ درگيموب يدهيظاهر، تنها دو طرف در پد

ک از افراد سازمان از عوارض آن در امان نخواهند بود. يچيه
از  يکيشده در حق اعمال يهايعدالتيشدن از بآگاه

سازمان،  ياعتلا ياو برا يهارغم تلاشيهمکاران، عل
و احساس عدم  يزگيانگياز ب يتواند باعث انتشار موجيم

ر ين، ترس سايشود. علاوه بر ا گرانين ديدر ب يت شغليامن
، باعث يهمکاران از گرفتارشدن به سرنوشت مشابه فرد قربان

ها را به شود و آنيکننده مينکردن با افراد قلدرمخالفت
  ل خواهد کرد.يقدرت مطلق در سازمان تبد

 يئت علمينگ نسبت به هيد گمان شود که موبيشا
ت بالاتر يمسئول ياا افراد داريت يريتوسط مد ،اغلب ،کيآکادم
 ۴/۶۳که در  ه استنشان داد يشليک يدهد؛ اما مطالعهيرخ م

                                                 
1. Keashly 

 يشغل يدر ردهن همکاران يب ،نگيک موبيدرصد موارد، آکادم
  ).۱۱( دهديرخ ممشابه 

ت  ،نگيک موبيان آکادميقرباناعتقاد دارد که  ٢مکدرمو
 يگاه سازمانيها و جاتي، فعالهانظرنقطهاز هستند که  يافراد

ا دانشکده و يت افراد بخش ياکثر ،کيط آکادميشان در محيا
کند که يان ميکنند. او بيت نميشان حماتيدانشگاه محل فعال

را با  يد فرد قربانيات و عقاين عمل، نظريشوندگان امرتکب
کنند و يکننده قلمداد مديا تهدينامناسب  ،بودنحيوجود صح

کنند ينم يو بررسرانه نقد کفط روشنيرا در مح ينظرات و
به  ،زيو همکاران ن ٣ات سانجداينظردر  يتفکر نيچن ).۱۳(

که موضوع اعتبار افراد  يزمان ها معتقدند؛ آنخورديچشم م
احتمال  ،»در انتشار مقالات تيمانند موفق« ،مطرح باشد

 ،داشته است نيانگيکه عملکرد بهتر از م يفرد هيعل نگيموب
امکان  نياد يگوياو مدهد. يرخ م ،»بالقوه يديعنوان تهدبه«

 يتيکفايبوجود دارد که افراد ستمگر با عملکرد نامناسب، 
 تيبروز دهند که احتمال موفق يافراد باشکل مقابله خود را به

علاوه بر  ،گونهنيبا منابع محدود دارند و ا يطيدر مح يشتريب
 بر کند،يم ديتهد را شانيا يکنون گاهيکه جا يحذف فرد

   ).۱۰گذارند ( سرپوش ،زين خود يهاضعف
از موارد مصداق داشته  ياريدر بس ،ديشا ،مذکور فيراتع
 ديتأک ،دارد يشتريتأمل ب يجا فيتعار نيا دراما آنچه  ؛باشد

 نيا گر،يد انيببه ؛است يفرد قربان حيصح ديعقا بر جاهناب
در رابطه  کيآکادم يفرد ،فرضاً ،شود که اگريال مطرح مؤس

 نيا ايآ باشد،نادرست داشته  يديعقا ،يبا موضوع علم
را  يدر قبال و گرانيد نامناسبتواند رفتار يموضوع م

است. مطابق با  يال منفؤس نياسخ ا، پمسلماً ؟وجاهت بخشد
متهم به داشتن تفکرات  ،يقربان فردکرد،  انيب منيل آنچه

 از نظرصرف« که شوديم يراخلاقيغ يمعقول و رفتارهاريغ
 هيعل يانجام اقدامات ادار يبرا يا، بهانه»بودنغلط اي درست

                                                 
2. Mcdermott 
3. Szanajda 
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  .بود خواهد او
 بودن اعتقاداتا غلطيان شد، درست يبر اساس آنچه ب

شان يبودن اا مجرمي يبا قربان ياافراد، رابطه يآموزش و يعلم
اطلاق عنوان  ين است که برايه اين توصين، بهتريندارد؛ بنابرا

د از توجه ي، بايگريدر قبال د يا گروهيفرد  رفتار به نگيموب
ق موجود در رابطه با نظرات و سوابق يا حقايبه اتهامات 

 يهاز و صرفاً، بر جنبهيدو طرف، پره يو آموزش يعلم
نداشتن ه کرد؛ چراکه توافقين افراد تکيارتباط ب ياخلاق

ط يع است و در محيشا ي، امريمسائل علم يهمکاران درباره
و  يعلم يهاک سالم، جلسات مباحثه و کارگاهيآکادم

ن عدم يبه ا يدگيطرح و رس يگاه اصلي، جايآموزش
  هاست.توافق

  نگيک موبيعوارض آکادم
در  يئت علميه ين اعضايب يفکر يتنش و تضادها

ن يکه ايست و درصورتا يعيطب يادهيپد ،جوامع هوشمند
 يط آموزشيجاد محيبه ا ،ت شونديريمد ،يدرستبه ،هاتنش

مانند  ،زينگ نيک موبيآکادم ).۱۴( ديخواهد انجام يقدرتمند
ئت يافراد (ه يبرا يعوارض ،گريد يهر رفتار ضداجتماع

کوچک (دانشکده و  يان)، جامعهي، کارکنان و دانشجويعلم
که  ستيتعجب ن يجادانشگاه) و کشور خواهد داشت. 

نسبت  يترکم يت شغليرضا اند،نگيکه در معرض موب يافراد
را تجربه  يبالاتر ي، سطح استرس شغلدارند گرانيدبه 

و  يافسردگ :چون يشتر در معرض اختلالاتي، بکننديم
شان، يکردن محل اشتغال کنونو به ترک دارنداضطراب قرار 

  ). ۱۵د (دهنينشان م ليشتر تمايب
 ،شوديمتحمل م يکه فرد قربان يو اضطراب يافسردگ
و سلامت  يو خانوادگ يفرد يم بر زندگيمستق ريعلاوه بر تأث

در  ،خصوصاً او،ت عملکرد يفي، باعث کاهش کيو يجسم
 يها حافظهن استرسيشود. ايازمند تمرکز بالا مين يکارها

 يهمه يو بر سودمند کنديمش يز دچار فرسايفرد را ن

ازآنجاکه  ).۱۶( خواهد داشت ير منفيتأث يو يهاتيفعال
ازمند ين يهاتيفعال يدر دسته ،غالباً ،کيآکادم يهاتيفعال

در نقصان عملکرد عضو  تيوضع نير اي، تأثستتمرکز بالا
  آشکار خواهد شد. يئت علميه

کسب  يممکن است تلاش خود را برا يفرد قربان
ش يها، کسب ارتقا، افزاتيرش مسئوليشتر، پذيب يهاتيموفق

 ،يياستاد راهنما در مطالعات دانشجو تيحقوق و قبول مسئول
موجب ضرر  ،سيتدر يبرا کاهش دهد. صرف توان کمتر

شده ارائه يهاآموزش يو کم يفيان و نقصان کيدانشجو
 ،هاتيمسئول يرش داوطلبانهيرباززدن از پذس خواهد بود.

د و وشيمسازمان  يشتر بر کل اعضايب يموجب اعمال بار
ط، از يدر مح يکيزيبا وجود حضور ف ،واقع در ،يفرد قربان

ئت يه يان اعضاينگ در ميگردد. موبيجمع اعضا خارج م
تواند منجر به بروز رفتار خصمانه با يم ،نيهمچن ،يعلم

 يزهيکاهش انگ ن رفتارها علاوه بريکه ا) ۱۰شود (دانشجو 
 ييمهارت، الگوکسب ل و يتحص يتلاش برا يبراان يدانشجو

 .ردگذايمش يز به نمايرا ن ياحرفهنامناسب از رفتار 
در قبال  يئت علميه يکه رفتار نامناسب اعضايدرصورت

 يندهيباشد که در آ يانيدانشجو ياحرفه يگر، الگويکدي
 يارند، چرخهيگيقرار م يئت علميگاه هيک، در جاينزد
شکل خواهد  يط آموزشيتنزل اخلاق در مح يوب برايمع

  گرفت. 
از نظر  که هنشان داد ،با مرور مطالعات متعدد يشليک
نگ يتر از موبيطولان ک،يآکادم يهاطيدر مح نگيموب ،يزمان

 يهاسال يافراد براو  استک يرآکادميغ يهاطيدر مح
هرقدر تعداد  ،نيهمچن ن معضل خواهند بود؛ير اي، درگيمتماد

ده ين پديدوام اشتر باشد، يب ،ن رونديکننده در اافراد شرکت
 ).۱۰شود (يتر ميز، طولانين

  نت و مسئولايرينقش مد
جاد و يدر ا ياتيار حيبس ينقش ،کيآکادم يسازمانن مسئولا
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ران و يت بالا دارند. مديبا فرهنگ و مدن يطيحفظ مح
ح و روابط ياز رفتار صح ييعنوان الگوهابه ،توانندين ممسئولا
عمل کنند و  ،کيط آداميمورد انتظار در مح ياحرفه

ت و احترام شکل دهند. يمدن يهيسازمان را بر پا يهنجارها
مورد انتظار به  ي، رفتارهايعمل ين هنجارهايجاد چنيبدون ا

 يش آمديپمواجه شدن با هر مشخص نشده و اعضا با  يخوب
  ).۱۴( م به اقدامات خودسرانه خواهند گرفتيتصم

از  يريشگي، در پ»کيآکادم يآزاد«ط يآوردن شرافراهم
 ياصل آزاد دارد. ينگ، نقش اساسيمانند موب ييبروز رفتارها

  :که کنديم انيب کيآکادم
 ييهاپرسش معرض درل يدليب دينبا يعلم ئتيه ياعضا

 يروش و محتوا ايدانش  يو چگونگ ييدر رابطه با چرا
 ،آموزش در داناتاس ي. حفظ خودمختاررنديگ رارق شانسيتدر
 ترس بدون بتواند ديبا يعلم ئتيه عضو. است يضرور يامر
(هرچند  خود نظرات يآزادانه انيب به ،يتلاف و انتقام از

 يطيمح نيچن در. بپردازند) همکاران نظر و ليم برخلاف
 امکان و دهديم رخ ،نظرات و افکار يآزادانه يبررس که است

  ).۱۱شود (يم سريم ديجد نظرات کاربردنبه
دگاه و يک، کاملاً، وابسته به ديآکادم يآوردن آزادفراهم

 يمانند برگزار يت سازمان است. اقداماتيريمات مديتصم
ات و يکل يبرا يريگيو رأ يئت علميه ياز اعضا ينظرسنج

 ي، فرهنگي، پژوهشيمختلف آموزش يهاات برنامهيجزئ يحت
ئت يه ياعضا يشياندهم«تحت عنوان  يجلسات يو برگزار

 يکرد کليرو يدهندهنشاندر موضوعات خاص، » يعلم
گونه نيک از اعضاست. اينهادن به نظرات هرسازمان در ارزش

جاد حس ارزشمندبودن در ينفس و اش اعتمادبهيرفتارها با افزا
 يدهيشان در مقابله با پديواردان، به اا تازهيتر فيضع ياعضا

 يدگاه عادلانهيد ين، مشاهدهينگ کمک خواهد کرد؛ همچنيموب
 ين حالت، موجب خواهد شد که افراد دارايمسئولان در بهتر

نان از ي، با عدم اطميل به قلدريو تما ييجويبرتر يهيروح
  نگ صرف نظر کنند.يت مسئولان، از اقدام به موبيحما

د بدانند که يک، بايآکادم يهاطيران و مسئولان محيمد
ت و اس» ياعلم اخلاق حرفه«از  ياشاخه» ياخلاق سازمان«

ازمند آموزش، مطالعه و يآن ن يري، فراگيگريهمانند هر علم د
ک يآل از دهيا يان، انتظار بروز رفتار حرفهيتکرار است؛ بنابرا

به او، دور  يکاف يهاآموزش ي، بدون ارائهيئت علميعضو ه
ها، طور که در اغلب دانشکدهرسد. همانياز منطق به نظر م

 ياعضا يمتعدد، به منظور توانمندساز ييهاها و کارگاهدوره
گرفته تا روش  يل آمارياز تحل ييهاطهيدر ح يئت علميه

 يگردد، برگزاريان، برگزار ميس و سنجش دانشجويتدر
 ي، ضرو»ياخلاق سازمان« ينهيدر زم ييهاها و کارگاهکلاس

  رسد.يبه نظر م
در مقابله با  ک سازماني رين نقش مديترد مهميشا

ده است. مطالعات نشان ين پديگرفتن ادهيز از نادي، پرهنگيموب
 ياز نوع هشونددهند که در اکثر موارد، افراد مرتکبيم

رخ  ينگ زمانيگر، موبيعبارت دبه ؛ت برخوردارنديحما
ا يکننده احساس کند از طرف گروه يدهد که فرد قلدريم

رت صوا حداقل بهي شوديمد ييا تأيت يحما ،ن سازمانمسئولا
ن ا مسئولايبر رفتار خود از طرف همکاران  يدييتأ ،يضمن

مانند  يليران به دلاي، مديگاه ).۱۲( احساس کند يبالادست
ن يکردن وجود ايا با هدف مخفيافتاده انگاشتن موضوع پاشيپ

کنند و يز ميمعضل در مجموعه، از دخالت در موضوع پره
ت يريت مديعنوان حماگران، بهياز جانب د تواندين رفتار ميا

  شود. يکننده تلقياز موضع افراد قلدر
ت سازمان دور يرينگ از چشم مدي، موبقعدر اغلب موا

تر نييدر سطوح پا ،دهين پديچراکه اعمال مرتبط با ا ؛مانديم
 يت مخفيرياز مد ،عمداً ،يو حت دهنديمسازمان رخ 

ن موضوع اطلاع يت از ايريمدهم که  ياما در موارد ؛دشونيم
 يبلندتر از فرد قربان ،معمولاً ،کنندهيافراد قلدر يابد، صداييم
شوندگان، ن است که مرتکبياعتقاد بر ا ،نيبنابرا ؛ستا

 ،خود يو بر رفتار اوباشگرانه کننديمت را گمراه يريمد
ا مسئولان سازمان ير يمد رو،ني)؛ ازا۱۷( گذارنديسرپوش م
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تحت  ينگ در مجموعهيموب يدهيصورت اطلاع از پدد، دريبا
دن اظهارات ينظر خود، آگاهانه، به موضوع ورود کنند و با شن

ن اشاره شد، بدون يش از ايطور که پهر دو طرف و همان
ها، به قضاوت آن يو آموزش يت علميدرنظرگرفتن وضع

  بپردازند. 
سازمان و  تيري، با وجود آنکه مدقعموا يدر برخ

 ياما قدرت کاف ؛ستنديشونده نافراد مرتکب ين، حاممسئولا
گر، مقابله با يعبارت دبه ؛ز ندارنديده را نين پديمقابله با ا يبرا

ر يمد يبرا ،اديز يتواند تاحديم ،کننده در سازمانيافراد قلدر
به  ،ک سازمان هميت يريمد يحت، يگاه. دشوار باشد ،زين

ها م دارد، از آنيکنندگان بياز قلدر يهمان اندازه که فرد قربان
ل يکمتر تما ،فيران ضعي، مد١نيسال يگفتهبه ).۲۱( ترسديم

ط تحت يده در محين پدين مشکل دخالت کنند و ايدارند در ا
ن که مسئولا يافت. زمانيخواهد  يشتريها رواج بت آنيريمد

شونده از ن روند دخالت نکنند، افراد مرتکبيسازمان در ا
آن پرداخت  يبرا يانهيد و هزونشيممان نيرفتار خود پش

 يهمهادامه و  ،به رفتار نادرست خود ،نيبنابرا ؛کنندينم
   ).۱۸( دهندين جو آلوده قرار ميسازمان را در معرض ا

دهد، يط کار رخ نميدر مح ياوباشگر«د: يگويممن يل
ن کار يکه قدرت مداخله دارند، با ا يکه افراد يمگر زمان

ک. )۴(» مقابله نکنند دهد که يشرح م يادر مقاله ٢گلمب
ا رفتار يگرفتن موضوع دهير و مسئول سازمان با ناديچگونه مد

ن يا يتوانند به ادامهيم ،نگيموب يويرفعال در قبال سناريغ
او،  يگفتهبه. کارکنان دامن بزنند يت شغليرفتار و کاهش رضا

ز از برخورد با افراد يگر، با پرهرمداخلهيا غيران تماشاگر يمد
رند يگيکارمندان خود م يرا از همه يت شغلي، احساس امنيخاط

  .)۱۹کنند (ين ميهنجار را تضمنابه يافتن رفتارهايو ادامه
 يکه رفتارها ينيت قوانيتواند با تقوير سازمان ميمد

                                                 
1. Salin 
2. Glambek 

از  يقدرشناس ،نيدهند و همچنيرا هدف قرار م انهنرمتمديغ
ثر ؤنگ ميک موبيمدارانه، در کاهش آکادماخلاق يرفتارها

 يهمهدر  ديبا ،مستمر از عملکرد اعضا يابيارزش ).۱۴( باشد
بروز  ينگ در ابتدايرد تا موارد موبيجوانب صورت پذ

د. شورفع آن تلاش  يبرات، يريص داده و با اطلاع مديتشخ
 ييتواند توانايکه م يبررس يهان ابزارياز بهتر يکيد يشا

به باشد که  يابيارزابزار ، کند يابيارز ،زيفرد را ن يهمکار
نظرات ن ابزار، يدرجه معروف است. با استفاده از ا ۳۶۰
 ورد يگيقرار م ي، مورد بررسافراد در تماس با فرد يهمه

واضح ار يبس ).۲۰شود ( يکاسته مها يرياز سوگ بين ترتيبد
بودن ن ابزار، محرمانهيا يرگذاراثآشکار  ياست که لازمه

صرف آن در دسترس  يريشده و قرارگاطلاعات کسب
 ،هايابين ارزشيج اي. آشکارشدن نتااستت سازمان يريمد
 يکند، بلکه رفتاريموجود نم يهابه رفع تنش يتنها کمکنه

وخامت مشکلات  شيافزا يبراو مخرب  يارحرفهيکاملاً غ
ها يابيارزش ين، واضح است که برگزاري؛ همچنخواهد بود

مات يج آن بر تصميردادن نتايک و بدون تأثيشکل سمبلبه
نه و وقت سازمان، موجب ينده، علاوه بر هدررفت هزيآ

  مجموعه خواهد شد. ياعضا يدلسرد
  يريجه گينت

 يهاطينگ در محيموب يدهيرفت که پديد پذيت، بايدر نها
سلامت،  ي، در حوزهک وجود دارد و خصوصاًيآکادم يکار

نامطلوب را در سطح جامعه به دنبال داشته  يتواند عواقبيم
به آن، با  يتوجهيا بيانکار  يد به جاين، بايباشد؛ بنابرا
و مقابله با آن  يريشگيپ يده، براين پديا يهايژگيشناخت و

  گام برداشت.
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Abstract 
The phrase "Academic mobbing" can be described as character assassination or psychological harassment 
against a colleague. According to many published reports, individuals in any workplace, including the 
academic environment, may be targets of coworkers' antisocial behaviors such as accusation, humiliation, 
emotional abuse, and general offences. In addition to personal negative outcomes including decreased job 
satisfaction, increased occupational stress, and higher risk for anxiety and depression; academic mobbing can 
lead to decreased efficacy of the organization to reach its targets. Job dissatisfaction leads to decrease effort 
of faculties in performing educational and scientific activities that has indirect consequences on community. 
The direct effect of dissatisfaction of faculties would be decreased quality and quantity of educational 
services to students. Since the first steps to systematically deal with any social issue, including academic 
mobbing is understanding the nature and characteristics of the situation, the current review tends to introduce 
and establish the characteristics of academic mobbing as well as the role of the authorities in preventing or 
resolving the problem. 
Keywords: Ethics, Academic, University wide, Mobbing 
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