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 Abstract ürefü  

   یشغل یبا فرسودگ يا حرفه يو محتوا يشگریبه نما ازین نیب ي رابطه  
  1397در سال  لیپرستاران شهرستان اردب نیدر ب

  ٣يقمر نيحس ،٢يانيک ، عارفه١*خاکدال ديسع
  
  
  4/10/1398: خ انتشاریتار       13/6/98: رشیخ پذیتار       5/4/98: افتیخ دریتار
  

  

  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

 ي رابطه يهدف بررس پژوهش حاضر با .دارند قرار يشغل يفرسودگ معرض در همواره يکار يبالا يروان فشار ليدل به پرستاران
. بـود  ياز نوع همبستگ يفيتوص ،روش پژوهش. در پرستاران انجام گرفت يشغل يبا فرسودگ يشغل يو محتوا يشگريبه نما ازين نيب

در دسترس تعداد  يريگ ها با استفاده از روش نمونه آن انيدادند که از م  ليتشک ليپرستاران شهر اردب ي ههمپژوهش را  يآمار ي جامعه
 يمحتـوا  ي نامـه  ، پرسـش )۷۶/۰ کرونبـاخ  يآلفـا  بيضر( يشغل يفرسودگ ي نامه از پرسش. عنوان نمونه انتخاب شدند پرستار به ۲۴۷
. ها اسـتفاده شـد   داده يآور جمع يبرا) ۸۱/۰کرونباخ  يآلفا بيضر( يشگريبه نما ازين اسيو مق) ۸۳/۰کرونباخ  يآلفا بيضر( يشغل
چندگانه به روش  ونيرگرس ليو تحل  هيو تجز رسونيپ يهمبستگ بيضر يو آمار استنباط يفيها از آمار توص داده ليو تحل  هيتجز يبرا
 نيمعنادار و بو  يمنف ي رابطه) p>٠١/٠( يشغل يآن با فرسودگ يها و مؤلفه يشغل يمحتوا نيها نشان داد ب افتهي .زمان استفاده شد هم
 يشگرينما به ازين داد نشان جينتا. مثبت و معنادار وجود دارد ي رابطه) p>٠١/٠( يشغل يآن با فرسودگ يها و مؤلفه يشگريبه نما ازين
 يشغل يفرسودگ کاهش باعث تواند يم ها شاخص نيا به شتريب توجه که هستند يشغل يفرسودگ بر اثرگذار عامل دو يشغل يمحتوا و
  .شود لياردب پرستاران شهرستان در

  يشگريبه نما ازين ،يا حرفه يمحتوا ،يشغل يفرسودگ :يديکل واژگان
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   مقدمه

 تيهو ي دهنده لياز عوامل مهم تشک يکيشغل افراد 
 گريو از طرف د يزندگ يازهاين ي کننده نيو منبع تأم ياجتماع

 استرس اي يدگيتن. رود يبه شمار م يدگياز منابع مهم تن
 يشانيبه پر و شده يفرسودگ باعث تواند يم مدت يطولان
 با يشغل تيماه ليبه دل کار. )۱( شودمنجر  يو جسم يروان
 يهمواره افراد را در معرض فرسودگ فراوان يروان فشار
حالت  ،يشغل يدر واقع فرسودگ. )۲( دهد يم قرار ١يشغل

و بدون  زهيمفرط است که از کار سخت و بدون انگ يفرسودگ
است که در  يسندروم يشغل يفرسودگ. شود يم يعلاقه ناش

و شامل سه مؤلفه  ديآ يمزمن به وجود م يپاسخ به فشار روان
همانند  است که کاملاً ٢يجانيه ياول، خستگ ي مؤلفه: است
 به شغلش عمل کرده و ممکن است فرد يفشار روان ريمتغ
. نکند جاديرا در او ا ياحساس مثبت چيشده و شغل ه رغبت يب

و  يمنف يها است که به واکنش ٣تيدوم، مسخ شخص ي مؤلفه
و  کار اشاره دارد طيافراد در مح ريبه سا انهيجو بيع

 يتا فرد نوع شود ياست که موجب م يا مقابله يسازوکار
 ي مؤلفه. را تجربه کند يگرفتن عاطف از کار و فاصله ييجدا

است که به کاهش  ٤يشخص تيسوم، کاهش احساس کفا
از  يتيرضاناو  يو احساس کارآمد يستگياحساس شا
از خود دارد تا  ليو فرد تما کند ياشاره م يعملکرد فرد

  .)۳( داشته باشد يمنف يابيارز
 يمستلزم صرف زمان و انرژاست که  يا حرفه يپرستار

 که به دنبال درمان و مراقبت هستند يبا افراد است و ياريبس
 ديبالقوه شد ياحتمال فرسودگ يطيشرا نيدر چن ارتباط دارد؛

مرتبط با آن ازجمله  يکار و بار طيمح طيشرا. )۴( است
محسوب  يشغل يسندرم فرسودگ ي کننده نييعوامل تع

                                                
1. Job Burnout 
2. Emotional Exhaustion 
3. Depersonalization 
4. Lack of Personal Accomplishment 

 يشغل يبا فرسودگ تواند يکه م ييرهاياز متغ يکي .شود يم
 تيچرا که شخص است؛ ٥يشگريبه نما ازيمرتبط باشد، ن

 ن را کهيا ينيب شيانسان است که امکان پ اتياز ح يا جنبه
از خود نشان  يچه رفتار نيو احوال مع  در اوضاع يآدم

 فيرانظران تع صاحب. )۵( سازد يخواهد داد فراهم م
که  يفياما تنها تعر ؛اند ارائه داده تياز شخص يگوناگون

را  تياست که شخص نينظر وجود دارد ا آن اتفاق ي بارهدر
که  داند يتفکر م يها وهياز رفتار و ش ينيمع يالگوها

. )۶(است  طيشخص با مح يسازگار ي نحوه ي کننده نييتع
 يزمان يناسازگار. ناسازگار باشد ايسازگار  تواند يم تيشخص
 طيکه افراد قادر نباشند تفکر و رفتار خود را با مح دهد يرخ م
سه و همکاران  ٦يفرانکووسک. دهند قيآن تطب راتييو تغ

ادراک مداوم : اند مطرح کرده يشگريبه نما ازين يبرارا  اريمع
 شهيها هم احساس که آن نيبه ا ليکه به تما ٧بودن يقربان
 ييگو رک. هستند اشاره دارد انياطراف يملاحظگ يب يقربان

ها  دهيا ميگفتن مستق ي جهيرفتار است که در نت ينوع ٨يتکانش
. کند يبروز م ياجتماع يامدهايو نظرات بدون توجه به پ

نفوذ در  يشخص برا ليتما يبه معن ٩يفرد نيب يکاربيفر
کردن به فرد در  يرسان ها به خدمت افراد به منظور واداشتن آن

  .)۷(ست به اهداف او دنيجهت رس
با  تواند يکه م ييرهاياز متغ گريد يکي گر،ياز طرف د

در . است ١٠يشغل يدر ارتباط باشد محتوا يشغل يفرسودگ
به تقاضاها  )۸(و مداوم در کار  رياخ راتيياز تغ ياريواقع، بس
وکار و کارکنان در رابطه با  کسب يبرا يديجد يها يو نگران
شده  منجر) ۱۰( يشغل يها و فرصت )۹(ها، تحرک  حرفه

                                                
5. Need for Drama 
6 . Frankowski 
7. Persistent Perceived Victimhood 
8. Impulsive Outspokenness 
9. Interpersonal Manipulation 
10. Work Context 
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ها و  فرصت«عنوان  کرد که محتوا به شنهاديپ ١جونز. است
و  يرفتار سازمان يکه بر وقوع و معنا يتيموقع يها تيمحدود

 شود فيتعر »گذارد يم ريتأث رهايمتغ نيب يروابط کار زين
هستند که ما را  ييها اغلب آن يمتن يرهايمتغ ن،ي؛ بنابرا)۱۱(

از نظر عملکرد،  ژهيو را به يتا رفتار سازمان سازند يقادر م
در  نهياثر زم علاوه بر. ميو استرس بهتر درک کن تيرضا

آن بر ادراک افراد از  ريتأث زياز مطالعات ن يعملکرد، برخ
 ٢چريو. کردند ليتحل ،يمندتياز نظر رضا ژهيو کارشان، به

 تيهم بر عملکرد شغل و هم رضا يکيزيف طيمح«که  افتيدر
 يفرد طيمح ٤و فلدمن ٣وگل. )۱۲( »گذارد يم ريتأث يشغل

 ي نهياز زم يتمندياز رضا زيمتما يشغل تيمناسب و رضا
در سطح  ييعمده به همگراطور  ردند و بهک يبررس را يشغل

 .)۱۳( او پرداختند يفرد و گروه کار کي نيب يفرد نيب
نشان داد ناظران ز ين ٦و مگائو ٥مورا ي مشابه مطالعه يها افتهي

؛ )۱۴( مثبت دارند ريتأث يشغل تيو همکاران بر رضا يتيحما
مورد استفاده  يا طور گسترده به ،يشغل يمفهوم محتوا نيبنابرا

و سلامت  يکار، استرس، فرسودگ نيتا ارتباط ب رديگ يقرار م
استرس و  زانيبر م تواند يم يشغل يمحتوا. کند يرا بررس

 تيدر نها. داشته باشد يمنف ايمثبت  ريسلامت کارکنان تأث
 يکه اطلاعات متن تيواقع نيرغم ا لازم به ذکر است که به

 گذارند، يم ريکار تأث ييو کارا تيشدت بر روند موفق به
 شدهکار انجام  طيشرا اي يکار ي نهيدر زم يمطالعات اندک

 را يشغل يمحتوا و شگرينما به ازينگذشته  قاتيتحق. است
لذا  اند؛ کرده عنوان يشغل و يکار طيمح در اثرگذار عامل دو

 مثبت ريتأث يشغل يفرسودگ بر توانند ين عوامل ميا ازآنجاکه
رسد؛  يم نظر به يضرور ها آن ييشناسا بگذارند، يمنف اي

پژوهش حاضر  ،پرستاران يشغل تيبا توجه به اهم رو، نيازا

                                                
1. Johns 
2. Vischer 
3. Vogel 
4. Feldman 
5. Moreau 
6. Mageau 

 يو محتوا يشگريبه نما ازين نيب ي رابطه يمنظور بررس  به
  .در پرستاران انجام گرفت يشغل يبا فرسودگ يشغل

  روش کار
. بود ياز نوع همبستگ يفيتوص قيتحق نيروش انجام ا

در  ليپرستاران استان اردب ي همهپژوهش را  يآمار ي جامعه
نفر از پرستاران با استفاده  ۲۴۷تعداد . دادند ليتشک ۱۳۹۷سال 

. عنوان نمونه انتخاب شدند در دسترس به يريگ از روش نمونه
ها با  نامه استفاده شد و داده ها از پرسش داده يآور جمع يبرا

 يها و روش يفيآمار توص يها روش ،spssافزار  استفاده از نرم
چندگانه به  ونيو رگرس رسونيپ يهمبستگ( يآمار استنباط

  .ندشد ليو تحل ه يتجز )زمان روش هم
   ٧يشگريبه نما ازين ي نامه پرسش. الف

و  يطراح ن ويتدو اس راين مقيا و همکاران يفرانکوسک
 سهسؤال و  دوازده يدارا اسيمق نيا. )۸(اند  کرده يابياعتبار
و  يفرد نيب يکاربيفربودن،  يادراک مداوم قربان اسيمق خرده
  به اسيمق نيا يگذار نمره ي وهيش. است يتکانش ييگو رک

کاملاً  :کي(است  يا درجه هفت کرتيل فيصورت ط
صورت  به پنج فقط سؤال). کاملاً موافقم :هفت ،مخالفم

 و يفرانکوسک پژوهش در. شود يم يگذار معکوس نمره
 مداوم ادراک عامل يبرا کرونباخ يآلفا بيضر همکاران

 ييگو رک و ۸۲/۰ يفردنيب يکار بيفر، ۷۹/۰ بودنيقربان
 زين رانيا در. آمد دست به ۸۱/۰ اسيمق کل و ۷۳/۰ يتکانش

از  يا نامه را در نمونه پرسش نيا بشرپور و همکاران
 قياعتبار آن را از طر زانيکردند و م يابيهنجار انيدانشجو

و در  )۱۵( به دست آوردند ۷۹/۰کرونباخ  يآلفا بيضر
 بيضرابا استفاده از  اسيمق نيا ييايپا زانيپژوهش حاضر م

  .به دست آمد ۷۶/۰کرونباخ   يآلفا
  
  ٨يشغل يفرسودگ ي نامه پرسش .ب

                                                
7. Need for Drama Questionnaire 
8. Job Burnout Questionnaire 
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و  ١مسلاچ ياهيگو ۲۲ يشغل يفرسودگ ي نامهپرسش
نُه ( يعاطف يرا در سه بعد خستگ يشغل يفرسودگ ٢جکسون

 يت فرديو عدم موفق) هيگو پنج( تيمسخ شخص، )هيگو
 دسنج يم کرتيل يا درجه هفت اسيمق در) هيگو هشت(
 ششتا ) هرگز(صفر از  ياحساسات با نمرات نيشدت ا. )۱۶(
نامه در مطالعات  پرسش نيا ييايپا. شود يم دهيسنج) هر روز(

 ي گانه ابعاد سه ييايپا بياست و ضر دهيمختلف به اثبات رس
ماسلاچ و جکسون ). ۱۶(گزارش شده است  ۷۰/۰آن بالاتر از 

ابعاد  ييايپا بيو ضر ۸۳/۰کل ابزار را  ييايپا بيضر
، مسخ ۸۹/۰ يعاطف يخستگ يبرا بيآن را به ترت ي گانه سه

 ؛اند گزارش کرده ۷۴/۰ يفرد تيو عدم موفق ۷۷/۰ تيشخص
گرا  هم يينامه را به روش روا پرسش نيا ييروا نيها همچن آن

در پژوهش  ).۱۷( اند کرده دييأو آن را ت دهيسنج يو افتراق
 يها پاسخ انيم يهمبستگ زانيمو همکاران  يمظلوم

بوده  ۹۸/۰و برابر  يقوآزمون  ي شده در دو مرحله مشاهده
با استفاده از  اسيمق نيا ييايدر پژوهش حاضر، پا. )۱۸( است
  .به دست آمد ۷۶/۰کرونباخ  يآلفا بيضرا
  ٣يا حرفه يمحتوا ي نامه پرسش. ج
 شده  ليسؤال تشک ۳۶کار از  طيمح يمحتوا ي نامه پرسش 

 کيدر  اسيمق نيا. سنجد يکار را م طيمح ياست و محتوا
 ي تا نمره) کاملاً مخالفم( کي ي از نمره يکرتيپنج ل ي اندازه
 نُهشود که شامل  يم يگذار نمره) کاملاً موافقم( پنج

اول عبارت است از کار با  اسيمق خرده. است اسيمق خرده
دوم عبارت است از  اسيمق ، خرده)۱۰تا۵ يها سؤال( گرانيد

سوم عبارت است  اسيمق ، خرده)۱۳تا۱۱ يها سؤال( تيريمد
چهارم  اسيمق ، خرده)۲۳تا۱۸ يها سؤال( ياز خودمختار

 اسيمق ، خرده)۱۷تا۱۴ يها سؤال( يعبارت است از تنوع کار
، )۴تا۱ يها سؤال( زمان تيرياز مدپنجم عبارت است 

                                                
1. Maslach 
2. Jackson 
3.Work Context Questionnaire 

 يها سؤال( يسازمان يششم عبارت است از فضا اسيمق خرده
هفتم عبارت است از الزامات اجرا  اسيمق ، خرده)۲۷تا۲۴

هشتم عبارت است از  اسيمق ، خرده)۳۰تا۲۸ يها سؤال(
نهم  اسيمق و خرده )۳۳تا۳۱ يها سؤال( يکيزيف تيوضع

است  )۳۶تا۳۴ يها سؤال( يکيزيف طيعبارت است از مح
کار  طيمح يمحتوا ي نامه پرسش يسنج روان يها يژگيو. )۱۹(

. ه استشد دييتأ يصورت مقدمات به يخارج يهادر پژوهش
 بيبا استفاده از ضرا اسيمق نيا ييايدر پژوهش حاضر پا

  .دست آمد هب ۸۳/۰کرونباخ  يآلفا
  هايافته
 شود، يمشاهده م کي ي شمارهطور که در جدول  همان

برابر با  بيبه ترت گرانيکار با د اريو انحراف مع نيانگيم
 بيبه ترت تيريمد اريو انحراف مع نيانگي، م٦٤/٤و  ٢٤/١٩

 يخودمختار اريو انحراف مع نيانگي، م٢١/٣و  ٥٧/١١برابر با 
 اريو انحراف مع نيانگي، م٦٤/٥و  ٧١/٢٣برابر با  بيبه ترت

و انحراف  نيانگي، م٨٦/٣و  ٤٣/١٧برابر با  بيتنوع کار به ترت
 نيانگي، م٥٤/٣و  ٩٦/١٦برابر با  بيزمان به ترت تيريمد اريمع

و  ٢٨/١٧برابر با  بيبه ترت يسازمان يفضا اريو انحراف مع
برابر  بيالزامات اجرا به ترت اريو انحراف مع نيانگي، م٦٣/٣
 يکيزيف تيوضع اريو انحراف مع نيانگي، م٣٨/٢و  ٦٦/١٢با 

 اريو انحراف مع نيانگي، م١٧/٢و  ١٠/١٢برابر با  بيبه ترت
و  نيانگي، م٦٢/٢و  ١٢/١٣برابر با  بيبه ترت يکيزيف طيمح

و  ٢١برابر با  بيبودن به ترت يادراک مداوم قربان اريانحراف مع
 بيبه ترت يفرد نيب يکاربيفر اريو انحراف مع نيانگي، م٧٥/٥

 ييگو رک اريو انحراف مع نيانگي، م٢٢/٤و  ٨٨/٩برابر 
و انحراف  نيانگي، م٩٢/٢و  ١٧/١٣برابر با  بيبه ترت يتکانش

و  ١٢/٩و  ٠٧/٤٤برابر با  بيبه ترت يشگريبه نما ازين اريمع
برابر با  بيبه ترت يشغل يفرسودگ اريو انحراف مع نيانگيم

  .بود ٢٤/١١و  ٣٨/٧٤
  

  پژوهش يرهايمتغ يفيتوص يها آماره - ۱ ي شمارهجدول 
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انحراف   نيانگيم  حداکثر  حداقل  تعداد  رهايمتغ
  اريمع

  ۶۴/۴  ۲۴/۱۹  ۲۳  ۵  ۲۴۷  گرانيکار با د
  ۲۱/۳  ۵۷/۱۱  ۱۴  ۳  ۲۴۷  تيريمد

  ۶۴/۵  ۷۱/۲۳  ۲۸  ۶  ۲۴۷  يخودمختار
  ۸۶/۳  ۴۳/۱۷  ۲۰  ۵  ۲۴۷  يتنوع کار

  ۵۴/۳  ۹۶/۱۶  ۲۰  ۴  ۲۴۷  زمان تيريمد
  ۶۳/۳  ۲۸/۱۷  ۲۰  ۴  ۲۴۷  يسازمان يفضا

  ۳۸/۲  ۶۶/۱۲  ۱۵  ۳  ۲۴۷  اجرا الزامات
 تيوضع

  ۱۷/۲  ۱۰/۱۲  ۱۴  ۳  ۲۴۷  يکيزيف

  ۶۲/۲  ۱۲/۱۳  ۱۵  ۳  ۲۴۷  يکيزيف طيمح
ادراک مداوم 

  ۷۵/۵  ۲۱  ۳۵  ۸  ۲۴۷  بودن يقربان

 يکاربيفر
  ۲۲/۴  ۸۸/۹  ۲۷  ۴  ۲۴۷  يفرد نيب

 ييگو رک
  ۹۲/۲  ۱۷/۱۳  ۲۱  ۵  ۲۴۷  يتکانش

به  ازين
  ۱۲/۹  ۰۷/۴۴  ۶۹  ۱۹  ۲۴۷  يشگرينما

 يفرسودگ
  ۲۴/۱۱  ۳۸/۷۴  ۹۶  ۶  ۲۴۷  يشغل

  
 نيشود، ب يمشاهده م دو ي شمارهطور که در جدول  همان
 ني، ب)p ،۳۴/۰-=r >۰۱/۰( يشغل يبا فرسودگ گرانيکار با د

 ني، ب)p ،۴۲/۰-=r >۰۱/۰( يشغل يبا فرسودگ تيريمد
 ني، ب)p ،۴۳/۰-=r >۰۱/۰( يشغل يبا فرسودگ يخودمختار
 ني، ب)p  ،۳۹/۰-=r>۰۱/۰( يشغل يبا فرسودگ يتنوع کار

 ني، ب)p  ،۳۶/۰-=r>۰۱/۰( يشغل يزمان با فرسودگ تيريمد
، )p  ،۳۱/۰-=r>۰۱/۰( يشغل يبا فرسودگ يسازمان يفضا

، )p ،۴۳/۰-=r>۰۱/۰( يشغل يالزامات اجرا با فرسودگ نيب
- p ،۴۸/۰ >۰۱/۰( يشغل يبا فرسودگ يکيزيف تيوضع نيب

=r(يشغل يبا فرسودگ يکيزيف طيمح ني، ب )۰۱/۰<p  ،
۳۲/۰-=r (ادراک  نيب. وجود دارد يمعنادار يمنف ي رابطه

، )p  ،۳۷/۰=r>۰۱/۰( يشغل يبودن با فرسودگ يمداوم قربان
، p >۰۱/۰( يشغل يبا فرسودگ يفرد نيب يکاربيفر نيب

۴۱/۰=r(يشغل يبا فرسودگ يتکانش ييگو رک ني، ب 
)۰۱/۰<p  ،۳۹/۰=r(يبا فرسودگ يشگريبه نما ازين ني، ب 

وجود  يمثبت معنادار ي رابطه) p ،۴۴/۰=r >۰۱/۰( يشغل
  .دارد

  

 ازيو ن يشغل يمحتوا يهمبستگ بيضرا - ۲ ي شمارهجدول 
  يشغل يبا فرسودگ يشگريبه نما

 يشغل يفرسودگ
  وابسته ريمتغ                  

 مستقل ريمتغ

  گرانيکار با د - ۱ **-٣٤/٠
  تيريمد - ۲ **-٤٢/٠
  يخودمختار - ۳ **-٤٣/٠
  يتنوع کار - ۴ **-٣٩/٠
  زمان تيريمد - ۵ **-٣٦/٠
  يسازمان يفضا - ۶ **-٣١/٠
  الزامات اجرا - ۷ **-٤٣/٠
  يکيزيف تيوضع - ۸ **-٤٨/٠
  يکيزيف طيمح - ۹ **-٣٢/٠
  بودن يادراک مداوم قربان -۱۰ **٣٧/٠
  يفرد نيب يکاربيفر -۱۱ **٠/.٤١
  يتکانش ييگو رک -۱۲ **٣٩/٠
  يشگريبه نما ازين -۱۳ **٤٤/٠

  
شود،  يمشاهده م سه ي شماره طور که در جدول همان

بر اساس  يشغل يفرسودگ ريمتغ انسيدرصد از وار ۲۳ باًيتقر
تنوع کار،  ،يخودمختار ت،يريمد گران،يکار با د يرهايمتغ
 يکيزيف تيالزامات اجرا، وضع ،يسازمان يزمان، فضا تيريمد

 نيا انگريب زين Fنسبت . است يکردن ينيب شيپ يکيزيف طيو مح
 يرهايبر اساس متغ يشغل يفرسودگ ريمتغ ونياست که رگرس
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 تيريتنوع کار، مد ،يخودمختار ت،يريمد گران،يکار با د
 طيو مح يکيزيف تيالزامات اجرا، وضع ،يسازمان يزمان، فضا

توان يآمده، م دست به يبا توجه به بتاها. استمعنادار  يکيزيف
 تيوضع ريمتغ يکنندگينيبشيکه از لحاظ قدرت پگفت 

 گرانيو کار با د يکنندگينيبشيقدرت پ نيشتريب يکيزيف
   .درا دار يکنندگينيب شيقدرت پ نيکمتر

شود،  يمشاهده م چهار ي شمارهطور که در جدول  همان
بر اساس  يشغل يفرسودگ ريمتغ انسيدرصد از وار ۳۱ باًيتقر
 ،يفرد نيب يکاربيفربودن،  يادراک مداوم قربان يرهايمتغ
  .است يکردن ينيب شيپ يشگريبه نما ازيو ن يتکانش ييگو رک

  

 ينيب شيپ يبرا ونيرگرس ليتحل جينتا - ۳ ي شمارهجدول 
  يشغل يبر اساس محتوا يشغل يفرسودگ

 R F Sig شده ليتعد R R2  مدل
۱  ۵۱۹/۰  ۲۵۹/۰  ۲۳۲/۰  ۵۵۸/۳۶  ۰۰۲/۰  

  

 ريمتغ ونياست که رگرس نيا انگريب زين Fنسبت 
بودن،  يادراک مداوم قربان يرهايبر اساس متغ يشغل يفرسودگ

 يشگريبه نما ازيو ن يتکانش ييگو رک ،يفرد نيب يکاربيفر
 نيشتريب ۳۸۸/۰ يبا بتا يتکانش ييگو رک ريمتغ. استمعنادار 
  . سترا دارا يشغل يفرسودگ يکنندگ ينيب شيقدرت پ

  
  زمان با روش ورود هم يخط ونيرگرس ليتحل يهاشاخص - ۴ ي جدول شماره

 B STE B T Sig  نيب شيپ يرهايمتغ  ملاک ريمتغ

 يفرسودگ
  يشغل

  ۰۰۱/۰  ۶۷۰/۵۱  -  ۳۷۲/۱  ۴۵۱/۶۱  مقدار ثابت
  ۰۴۱/۰  -۱۵۳/۲  -۱۲۱/۰  ۱۶۲/۰  -۳۲۹/۰  گرانيکار با د

  ۰۳۲/۰  -۷۳/۲  -۱۶۶/۰  ۱۵۸/۰  -۴۲۱/۰  تيريمد
  ۰۰۱/۰  -۰۱۳/۳  -۲۶۴/۰  ۱۳۴/۰  -۵۲۸/۰  يخودمختار
  ۰۲۳/۰  -۷۷/۴  -۳۰۸/۰  ۱۱۳/۰  -۶۱۲/۰  يتنوع کار

  ۰۰۱/۰  -۹۳/۲  -۲۶۷/۰  ۱۷۵/۰  -۵۴۴/۰  زمان تيريمد
  ۰۳۵/۰  -۲۸/۳  -۲۲۳/۰  ۱۲۵/۰  -۴۶۷/۰  يسازمان يفضا

  ۰۴۷/۰  -۶۷/۲  -۱۸۷/۰  ۱۵۴/۰  -۳۹۹/۰  الزامات اجرا
  ۰۰۱/۰  -۳۸/۳  -۴۲۱/۰  ۲۳۵/۰  -۶۴۵/۰  يکيزيف تيوضع
  ۴۹/۰  -۶۸/۰  -۰۹۲/۰  ۲۳۴/۰  -۱۴۱/۰  يکيزيف طيمح

  
  

  يشگريبه نما يازبر اساس ابعاد ن يشغل يفرسودگ بيني يشپ براي يونرگرس يلتحل يجنتا - ۵ ي شمارهجدول 
 R F Sig شده يلتعد R R2  مدل

۱  ۴۵۹/۰  ۳۱۱/۰  ۳۰۷/۰  ۹۴/۴۶  ۰۰۱/۰  
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  زمانبا روش ورود هم يخط ونيرگرس ليتحل يهاشاخص - ۶ ي جدول شماره
 B STE B T Sig  نيب شيپ يرهايمتغ  ملاک ريمتغ

 يفرسودگ
  يشغل

  ۰۰۳/۰  ۵۶۱/۱۶  -  ۷۶۶/۱  ۹۳/۲۸  مقدار ثابت
  ۰۰۵/۰  ۲۱۱/۳  ۱۸۶/۰  ۰۹۸/۰  ۲۷۸/۰  بودن يادراک مداوم قربان

  ۰۰۱/۰  ۰۴/۴  ۳۴۱/۰  ۰۷۶/۰  ۴۶۳/۰  يفرد نيب يکاربيفر
  ۰۰۱/۰  ۳۳۷/۳  ۳۸۸/۰  ۰۶۳/۰  ۵۱۴/۰  يتکانش ييگو رک

  
  يريگ جهيبحث و نت

به  ازين نيب ي رابطه يهدف بررس پژوهش حاضر با
در پرستاران  يشغل يبا فرسودگ يشغل يو محتوا يشگرينما

 ي رابطه ي نهياول پژوهش حاضر در زم يها افتهي. انجام گرفت
و  يشغل يبا فرسودگ يشگريبه نما ازين نيمثبت و معنادار ب

با  يشگريبه نما ازياساس ن بر يشغل يفرسودگ ينيب شيپ
 نيا نييدر تب. بودهمسو  )۱۵(بشرپور و همکاران  يها افتهي
 ازين ق،يتحق جيکرد که با توجه به نتا انيطور ب نيتوان ا يم افتهي

بسزا در  يتواند نقش يو عوامل مختلف آن م يشگريبه نما
را  يشگريبه نما ازين. کند فايا يشغل يفرسودگ شيافزا
د کر فيچندگانه تعر يتياختلال شخص کيعنوان  به توان يم

 کي يخود را قربان شهيافراد مبتلا هم فيتعر نيکه طبق ا
  . )۲۰( دانند يم تيموقع

هستند، غالباً  يتيشخص يناهنجار نيکه مستعد ا يافراد
را با  يبحران يها تيموقع نيداشته و همچن يپرآشوب يزندگ

 ليافراد تما نيا زيدر محل کار ن. )۲۱( کنند يهمکاران تجربه م
 گرانيد قيطر نيکنند تا از ا عاتيشا ريدارند که خود را درگ

باعث ممکن است  نيهمچنها  آن ؛قرار دهند ريرا تحت تأث
 رانيهمکاران و مد انيدر م ييها يوجودآمدن ناسازگار به

و  ها يناسازگار يشوند و در آخر احساس کنند قربان
 ت آنانيدر نها). ۲۲(اند  شده گرانيد يها يپراکن عهيشا

 يشينما يرفتارها نيو انسجام در محل کار را با ا يور بهره
 ،کار در پرستاران فراوانحجم  ليبه دل. )۲۳( کنند يمختل م
به  يشگريبه نما ازياز ن يريدنبال اثرپذ هعوامل که ب نيتمام ا

  . شود يشغل يفرسودگ شيافزا باعث تواند يم د،يآ يوجود م
و  يمنف ي رابطه ي نهيدوم پژوهش حاضر در زم يها افتهي

 ينيب شيو پ يشغل يبا فرسودگ يشغل يمحتوا نيمعنادار ب
 يموود يها افتهيبا  يشغل يبر اساس محتوا يشغل يفرسودگ
 طور نيا توان يم افتهي نيا نييدر تب. بودهمسو ) ۲۴( يو سات

شغل و  ليو تحل ه يتجز ق،يتحق جيکرد که با توجه به نتا انيب
در کاهش  تواند يشغل و عوامل مختلف آن م يمحتوا

  . کند فايامهم  ينقش يشغل يفرسودگ
ها و  فرصت«عنوان  کرد محتوا به شنهاديپجونز 

و  يرفتار سازمان يکه بر وقوع و معنا يتيموقع يها تيمحدود
 شود فيتعر »گذارد يم ريتأث رهايمتغ نيب يروابط کار زين
هستند که ما را  ييها اغلب آن يمتن يرهايمتغ ن،ي؛ بنابرا)۱۱(

از نظر عملکرد،  ژهيو را به يتا رفتار سازمان سازند يقادر م
 ،يشغل يمحتوا ،رو  نيازا م؛يو استرس بهتر درک کن تيرضا
کار،  نيتا ارتباط ب رديگ ياستفاده قرار م مورد  گسترده يشکل  به

که استرس  ازآنجا. کند يو سلامت را بررس ياسترس، فرسودگ
 يشغل يفرسودگ شياست که باعث افزا ياز عوامل يکي
استرس و سلامت  زانيبر م تواند يم يشغل يمحتوا شود، يم

  . مثبت داشته باشد ريکارکنان تأث
 ريکا حجمازجمله  ؛داشت ييها تيمحدود هشوپژ نیا

 ،مهنا    سشپرپر کردن  ايبر کافی نماز نبود ،پرستاران دایز
در  شود يم دشنهایپ الذ ؛پرستاران یـبرخ يجهتو يبو  يدقت يب

 د؛شو گرفته نظردر  زـین ها تيمحدود نیا تیآ تمطالعا
و  يشغل يمحتوا کهپژوهش حاضر  جيبا توجه به نتا ن،يبنابرا
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جه يتوان نتيارتباط دارد م يشغل يفرسودگ با شگريبه نما ازين
از يو کاهش ن يشغل يش محتوايط افزايجاد شرايگرفت که با ا

 يرهايمتغ گريد يو حت يشغل ي، فرسودگيشگريبه نما
   .کاهش داد پرستاران را يمانند افسردگ يشناخت روان

مختص پرستاران، از  يشناس مراکز مشاوره و روان جاديا
 يرفتن از محتوايرپذيثأبا ت توان يکه م است ييراهکارها گريد

در جهت کاهش  ، آن رايشگريبه نما ازيو ن يشناخت
به کار ) پرستاران يکار ييحجم بالا ليبه دل( يشغل يفرسودگ

انجام شود  يمناسب يساز لازم است فرهنگ ن،يهمچن. رنديگ
با مراکز مشاوره  يراحت به از،يتا پرستاران در صورت احساس ن

  .در ارتباط باشند
  يقدردان و تشکر

 دادن انجام در را ما که يافراد و کنندگان شرکت ي همه از
  .ميدار را يقدردان و تشکر کمال کردند، کمک پژوهش نيا
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Abstract 
Nurses are always exposed to job burnout due to high workload. This research was performed to investigate 
relationship between need for drama and work context with job burnout in nurses. The study was a 
descriptive survey. The whole nurses Ardabil city, comprised the statistical population of this research. From 
this population, 247 nurses were selected by convenience sampling method. For data collection  the 
following questionnaires were used: job burnout questionnaire (Cronbach's alpha coefficient0.76), work 
context questionnaire (Cronbach's alpha coefficient 0.83) and need for drama scale (Cronbach's alpha 
coefficient 0.81). For data analysis, descriptive statistics and statistics from Pearson correlation coefficient 
and multiple regression were used. Results showed that between work context and job burnout (p<0.01) there 
is a significant negative relationship and between need for drama and job burnout (p<0.01) there is a 
significant positive relationship. The results showed that the relationship between need for drama and work 
context are two factors that affect the job burnout, which more attention to these indicators can reduce 
burnout in nurses. 
Keywords: Job burnout, Work context, Need for drama 
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