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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

 يح اخلاق ـيمانع از عملکـرد صـح  و  يباعث ناراحتکه  است ياخلاق يدگيتن ،يپرستار ي ع در حرفهيشا ياز معضلات اخلاق يکي
ت يفيمار و کياختلال در ارتباط پرستار و ب ، موجبياخلاق يدگيتن ک سو،ياز . شود يم ،و لازم يرغم داشتن دانش کاف ي، علپرستاران

 ي مطالعـه . ماران نقش دارديت در بيت مراقبت و احساس امنيفيدر بهبود ک يمراقبت يرفتارها گر،يد يسوگردد و از  يمراقبت م ي ارائه
در شهر بندرعباس  يها مارستانيب ي ژهيمراقبت و يها پرستاران بخش يبا رفتار مراقبت ياخلاق يدگيتن همبستگين ييحاضر با هدف تع

 يهـا  پرستار شاغل در بخش ١٧٣ يرو است که بر همبستگياز نوع  يفيتوص يا مطالعه ،ن پژوهشيا .انجام گرفت ۱۳۹۷تا۱۳۹۶سال 
ها شامل  داده يابزار گردآور. شدانجام  ،يشمار به روش تمام ،شهر بندرعباس يها مارستانيب) وي يس يآ انو  وي يس يآ( ي ژهيمراقبت و

 يبرا. بود پرستار يرفتار مراقبت ي اههيژه و سيو پرستاران بخش مراقبت ياخلاق يدگياس تني، مقيشناس تياطلاعات جمع ي نامه پرسش
در پرستاران بخش مراقبت  ياخلاق يدگيزان تنيکه م ج نشان دادينتا .شداستفاده  ۲۰ ي نسخه SPSSافزار  ها از نرم ل دادهيه و تحليتجز

 ـ ي ن نمرهيانگيم ،نيهمچن؛ )نمره ۴از  ۷۵/۱±۸۱/۰( متوسط قرار داشت ي در محدوده ،ژهيو  ۶از  ۲۸/۵±۴۸/۰پرسـتاران   يرفتار مراقبت
 ـ ياخلاق يدگين تنيب. است يرفتنيپذ يبود که در سطحنمره   ـ يارتبـاط منف ـ  ،يو رفتار مراقبت و  r= - ۱۵۰/۰( دار وجـود داشـت   يمعن
۰۴۹/۰P=( .در  ينقش رفتار مراقبت ،نيماران و همچنيو ب آنانآن در  يامدهايل پيبه دل ،در پرستاران ياخلاق يدگيت تنيبا توجه به اهم

و بهبـود رفتـار    ياخلاق ـ يدگيمقابله و کاهش تن يبرا ييراهکارها ي شتر و ارائهيب ييماران، آشنايب يتمنديت مراقبت و رضايفيبهبود ک
  .رسد يبه نظر م ي، ضرورپرستاران يمراقبت

  ي، رفتار مراقبتياخلاق يدگيتن، پرستاران :يديکل واژگان
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   مقدمه
 ،مختلف يها عرصه در ريچشمگ شرفتيپ ليبه دل، امروزه

و  زشکیپ يزاتتجهن، ينو يفناور ستي، زيپزشک علوم ژهيو به
ش یافزا ،مانیدرکز امرد در موجوت مشکلاديگر،  ياز سو
 د،متعدي هايرمایبن و به دنبال آن، افزايش ت جهایجمع

 ييها تيموقع و ماتيتصم با را پرستاران ،يمراقبت يها طيمح
در د يبارو، پرستاران  ازايناست؛  ساخته مواجه دشوار

ن يا. بزنند ياخلاق يها دست به انتخابگوناگون  يها موقعيت
 يمسائل اخلاق در نظر تبادل و بحث به روزافزون يازين مسأله،

 ،که يطور به ؛)۳-١( کرده جاديا طهيح نيا در يريگ ميتصم و
 يشغل يتنيدگملاحظه از در خور  يبخش ،يمسائل اخلاق

  .)٥و٤( پرستاران را به خود اختصاص داده است
است که  ١»ياخلاق يدگيتن«، ين مسائل اخلاقياز ا يکي

 يدگيتن. استمطرح  يپرستار ي در حرفه يعنوان معضل به
رغم  يافراد، عل يح اخلاقيصحناباعث عملکرد  ياخلاق

 ،ياخلاق يدگيتن). ٧و٦( شود يدانش لازم، م از يبرخوردار
است که به علت  يتعادل روان نبودا ي ياحساس ناراحت

به  ،ص آنيتشخ با وجود، ياقدام مناسب اخلاقندادن  انجام
  :)٥(دهد  يزير رخ م ل موانعيدل

 يها تيمحدود. ٣ ؛مخالفت مافوق. ٢؛ ينبود وقت کاف. ١
 ،يملاحظات اخلاق. ٥ ؛يا سسهؤم يها استيس. ٤ ؛يپزشک

به  دنيرس بياز آس نکردن يريجلوگ. ٦ ؛يا اعتقادي يفرد
کمبود . ٨ ؛)٥( موقع ح و بهيمراقبت صح نشدن ارائه. ٧ ؛مارانيب
ت نامناسب يفيک. ٩ ؛ينيبال يها طيدر مح يانسان يروين

. ١٠ ؛)٦( پزشک و پرستار ياز سوشده  ارائه يها مراقبت
 يها شيآزما. ١١ ؛ماران مشرف به مرگيب يتهاجم يها درمان

 ياز سوو ناکامل  يناکاف يها درمان ي ارائه. ١٢ ؛يرضروريغ
. ١٤ ؛ن همکارانيقدرت ب ي ع ناعادلانهيتوز. ١٣؛ همکاران

                                                
1. Moral Distress 

  ).۱۱-٨(مربوط ت سازمان يفقدان حما
 فرد که است ، موقعيتيياخلاق يدگيمنظور از تن ،در واقع

 فردي، يا سازماني موانع ولي ؛داند مي را کار انجام راه درست

). ١١-٩، ٤(د کن مي غيرممکن او يابر را کار حيصح انجام
باعث  ،ياخلاق يدگيمکرر پرستاران با تن ي مواجهه

شود  يماران ميمراقبت به ب ي از ارائه يو خستگ يسرخوردگ
ت مراقبت و يفيک به کاهش ،ميطور مستق خود به ،حالتن ياکه 

ماران يب يبستر يش تعداد روزهايمانند افزا يمشکلات فراوان
و نامناسب  يناکاف يها مراقبت ي مارستان و ارائهيدر ب

 يآثار يريگ شکلباعث  ،نيهمچن ؛)١٢و٦(انجامد  يم
 يتيت، نارضايعصبانو گناه،  ير احساس ناکامينظ ،نامطلوب

، يناامن نفس، احساس ، ترک شغل، کاهش اعتمادبهيشغل
تواند بر  يم و شود يم در پرستاران يو افسردگ يترس، دلسرد

-٩، ٥، ٤، ١( دگذارب راثآنان  يا ت و عملکرد حرفهيشخص
١١.(  

ط کار پرستاران يدر مح يبحران يمشکل ،ياخلاق يدگيتن
 ن مسأله در کانونياگر ا. شود يکه اغلب از آن غفلت م است

نه ين مراقبت بهيتأم يپرستاران را برا ييرد، توانايتوجه قرار نگ
رت در مراقبت، يو ممکن است باعث مغا) ١(کند  يمحدود م

خدمات با  ي هئاراعدم ماران و يبا ب نامناسب يمراقبت رفتار
تواند اهداف  يم ،خود ي نوبه شود که بهها  به آنت بالا يفيک

 يبهداشت يها مراقبت يو بر استانداردهاکند مراقبت را مختل 
از  يمير، حدود نيبرطبق مطالعات اخ). ١٣( بگذارد اثر

 ياخلاق يدگيرا که موجب تن يطيپرستاران، اغلب شرا
شده  انجام يها پژوهش يبرخ .)١٤( کنند يشود، تجربه م يم

ش از يدهد که ب ينشان م ،ياخلاق يدگيسطح تن ي درباره
برند  يرنج م ياخلاق يدگيهشتاد درصد پرستاران از تن

 ٥٠تا٢٥اند که حدود  مطالعات نشان داده ،نيهمچن؛ )١٥و١(
مراقبت از  ،ياخلاق يدگيبا تن ،اجبار به ،درصد از پرستاران

  ).١( اند ا مجبور به ترک بخش شدهي هماران را انجام داديب
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 يو مراقبت ينقش ارتباط ،مهم پرستاران يها از نقش يکي
که  ين نقش را در برخورد با افراديتوان ا يو نم ستها آن

 تيوضع ،نيهمچن ؛ده گرفتيدرخواست کمک دارند، ناد
تواند در ارتباط پرستار  يم ،ياخلاق يدگيجادشده به دنبال تنيا

مراقبت در ). ٦( مراقبت مؤثر باشد ي ت ارائهيفيمار و کيو ب
 از يبيترک يمراقبت يرفتارها ابد؛ي ينمود م ييقالب رفتارها

است که  يهدفمند پرستار يها عملکردها و نگرش
آنان  ي شده ينيب شيپ يازهاين و نيماران را تسکيب يها يناراحت

عملکردها،  ي همهشامل  يرفتار مراقبت). ١٦(کند  يرا برطرف م
ها،  ها، احساسات، افکار، تصورات، حرکات، ژست شناخت

ها مراقبت از مددجو  آن ي لهيوس است که به يها و اقدامات نگاه
ات ياخلاق ي هيد بر پايبا ين رفتار مراقبتيشود و ا يانجام م

  ).١٧( باشد
 يبرانامطلوب  يامدهايعلاوه بر پ ،ياخلاق يدگيتن 

تواند بر  يدهد و م ير قرار ميثأز تحت تيماران را نيپرستاران، ب
و باعث  ردگذاب اثر يپرستار ي ف و عملکرد و حرفهيوظا

ارها ياز مع يکيگر، يد يسواز  .ت مراقبت شوديفيک کاهش
؛ پرستاران است يمراقبت يت، رفتارهايفيک يابيارز يبرا

از  يشده، حاک انجامآمده از مطالعات  دست نتايج به ن،يهمچن
بخش محل دار با  يمعن يارتباط اخلاقي يدگياست که تن آن

مربوط به  ،اخلاقي يدگيتن ي و بيشترين نمرهدارد  خدمت
 ي در مطالعه، )٢٠٠٥( و همکاران ١الپرن .است وي يس يآ بخش
 يها اخلاقي را در پرستاران بخش مراقبت يدگيتنميزان  ،خود
ده و همکاران يزاده شور آتش ).۶( اند گزارش کرده اديز ،ويژه

 و راي يس يآ يها در بخش ياخلاق يدگيهم، ميزان تن) ١٣٩١(
ز، ين) ۱۳۹۵(و همکاران  يمحمد). ۹(اند  اد به دست آوردهيز

و بخش محل خدمت  ياخلاق يدگين تنيدار را ب يمعن يارتباط
و ي يس ين نمره مربوط به بخش آيشتريکه، ب يطور اند؛ به افتهي
 همبستگي ي بارهدر يا تاکنون مطالعهازآنجاکه ). ٦(وده است ب
انجام نشده و فقط با  يبا رفتار مراقبت ياخلاق يدگيتن

                                                
1. Elpern  

، قصد ترک خدمت يشغل يديگر، از قبيل فرسودگ يرهايمتغ
شده  يمشابه، بررس يرهايخدمت و متغ ي از ارائه يو خستگ

 همبستگين ييتع با هدف يپژوهشم تا يبر آن شد، است
 يها پرستاران شاغل در بخش يبا رفتار مراقبت ياخلاق يدگيتن

  .ميانجام دهشهر بندرعباس  يها مارستانيب ي ژهيمراقبت و
  روش کار

 يکه بر رو است همبستگياز نوع  يفيتوص ،ن مطالعهيا
و و ي يس يآ يها ط شاغل در بخشيپرستاران واجد شرا ي ههم
سطح شهر  يدولت مهيو ن يدولت يها مارستانيب وي يس يآ ان

 يل به شرکت در مطالعه داشتند و دارايکه تمابندرعباس 
 ،ورود به مطالعه يها اريمع. دشانجام ورود بودند،  يارهايمع

بودن  ، شاغليپرستار يشامل داشتن حداقل مدرک کارشناس
 يها مارستانيب وي يس يآ انا يو ي يس يآ يها از بخش يکيدر 

ن يا کار در ي داشتن حداقل شش ماه سابقه و شهر بندرعباس
پرستار  ستيدو ،در کل ،شده انجام يطبق بررس .ها بود بخش

 ،جهيمشغول به کار بودند و در نت ها بخشن ياط در يواجد شرا
 .استفاده شد يشمار از روش تمام

نامه توسط پرستاران  ل پرسشيق تکميطر ها از داده
 يپس از کسب مجوزها. به دست آمد ادشدهي يواحدها

صبح، عصر  يها فتيدر ش، ياخلاق مسائلت يو با رعا يقانون
به  ياطلاعات کافبا دادن و ها مراجعه  مارستانيبه ب ،و شب

نان از يت پژوهش، اطمياهداف و اهم ي بارهدر پرستاران
در  يياهنماو ر يت شفاهياخذ رضا بودن اطلاعات، محرمانه

ار آنان يها در اخت نامه ن پرسشيا ،ها نامه پرسشل يتکم ي نهيزم
ط و يشد با توجه به مح خواسته پرستاراناز  .گذاشته شد

مناسب  يتيوضعژه، در يمراقبت و يها بخش يط کاريشرا
پس از حداقل  .ل کننديرا تکم  ها نامه پرسش، همراه با آرامش

 ۱۷۳ت يدر نها. ل گرفته شديها تحو نامه پرسش ،ک هفتهي
  .به دست آمدنامه  پرسش

ن پژوهش شامل سه بخش يها در ا داده يابزار گردآور
 نامه ن پرسشيا. يشناس تياطلاعات جمع ي نامه پرسش .١ :بود
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 ي شامل سن، جنس، وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، سابقه
 مراقبت يها کار در بخش ي پرستاري، سابقه ي کار در حرفه

، نسبت تعداد پرستار به يژه، وضعيت استخدام، شيفت کاريو
 ي کار و سابقه ن ساعت اضافهيانگيمار در بخش، نحوه و ميب

پرستاران  ياخلاق يدگياس تنيمق .٢ بود؛ يتيريکار در پست مد
زاده  و آتش استايراني  يابزار اسين مقيا. ژهيو بخش مراقبت

اين . است کردهسنجي  طراحي و روانآن را ) ١٣٩١(ده يشور
 تخصيص نامناسب« بعد سه بارت، درع يسابزار شامل 

 ازدهي(»خطاها«بعد  ،)عبارت ده(» ها صلاحيت و ها وليتئمس
بود ) عبارت نه(» اخلاقي اصول عدم رعايت«و بعد ) عبارت

حاضر، تعداد  ي محتوا در مطالعه ييکه پس از انجام روا
 گذاري نمره ي نحوه. افتير ييعبارت تغ ٣٢عبارات ابزار به 

 ليکرت مقياس در عبارات ي همه اخلاقي در تنيدگي مقياس

ن نمرات يانگياز م ياخلاق يدگيتن ي نمره. است صفر تا چهار
به  ،اسيآمده از کل مق دست به ي نمره. ديآ يعبارات به دست م

 ۳تا٠١/٢=  اديز ،۲تا٠١/١= ، متوسط ۱تا۰= کم ( ي چهار دسته
از يامت ن،يبنابرا ؛ودش يم يبند طبقه) ۴تا٠١/٣=  اديز يليخ و

از ياد است و امتيز يليکم تا خ ي در محدوده ،شده کسب
 .٣ ؛)٩(است شتر يب يدگيوجود تن ي دهنده نشان شتر،يب

ن بار يکه اولاست  CBI١ ٤٢ پرستار يرفتار مراقبت ي اههيس
 يطراحآن را ه يگو ٧٥با  ،١٩٨١در سال  ،همکاران و ٢ولف

 ،١٩٩٨در سال  ،ييد نظر نهايپس از تجد ،تيو در نها کردند
و  يعيرف را ن ابزاريا. افتيل ياس تقليرمقيز پنجه و يگو ٤٢به 

 يسنج ترجمه و روان يبه فارس ،٢٠٠٧در سال  ،همکاران
شدن  ليقا احترام: ند ازا ک عبارتين ابزار به تفکيابعاد ا. کردند

 انساني حضور از ناني، اطم)١٢تا١ يها هيگو( ديگري يبرا
 يها هيگو( گرايش مثبت و ارتباط، )٢٤تا١٣ يها هيگو(

 توجه و )٣٨تا٣٤ يها هيگو( اي حرفه مهارت و ، دانش)٣٣تا٢٥

 ي حداقل نمره. )٤٢تا٣٩ يها هيگو( يگريد تجارب به
                                                
1  . Caring Behavior Inventory (CBI) 
2. Wolf 

ف يبر اساس ط ،هيگو هر. است ٢٥٢و حداکثر  ٤٢شده  کسب
تا  )کيمعادل ( و از هرگز استبخش شامل شش  ،کرتيل

 شتر،يب ي نمره .شده است يبند درجه )معادل شش(شه يهم
  .)١٨و١٧( است تر بمناس مراقبتي رفتارهاي ي دهنده نشان

 ياخلاق يدگياس تنيمق ييايپا ،در پژوهش حاضر
پرستار  يمراقبت رفتار ي اههيژه و سيپرستاران بخش مراقبت و

. شد يکرونباخ بررس يبه روش آلفا يدرون يسان ق همياز طر
پژوهش  ياز پرستاران واحدهانفر ه ده ابزار ب ،ن منظوريبد

و هر  يصورت کل به ،کرونباخ عبارات يب آلفايداده و ضر
ب يضر ،ن اساسيبر ا .شدها محاسبه  اسيرمقيک از ابعاد و زي

درصد و در  ۹۳برابر با  ياخلاق يدگياس تنيکرونباخ مق يآلفا
 همبستگيب يبا ضر ،درصد ۸۸تا۸۱نيب ،ک از ابعاد آنيهر 
 ،زين يرفتار مراقبت ي اههيس يبه دست آمد و برا ،درصد ۹۴
ک از يدرصد و در هر  ۸۷کرونباخ،  يب آلفايضر

 ۸۱ همبستگيب يبا ضر ،درصد ۸۷تا۷۱نيب ،ها اسيرمقيز
  . دشمحاسبه  ،درصد

از  ،ها ل آنيه و تحليتجز يبراها،  داده يآور پس از جمع
 - استفاده و با آزمون کولموگروف يآمار يها شاخص

با  ،سپس. شد يع، بررسياز نظر نوع توز ،ها داده ،رنوفياسم
ب يک و ضريپارامتر يها آزمون ،ها بودن داده توجه به نرمال

 ،۲۰ ي نسخه ، SPSSافزار و با نرم به کار گرفته همبستگي
  .شدل يه و تحليتجزج آن ينتا

  ها افتهي
پرستار شاغل در بخش  ۱۷۳ ،در کل ،ن پژوهشيدر ا

ل يشهر بندرعباس ابزارها را تکم يها مارستانيژه بيمراقبت و
مدرک  يدارا ،يرسم استخدام ،، متأهلزنها  شتر آنيب. کردند

 نيانگيم و با يچرخش فتيش صورت به ،يپرستار يکارشناس
 يواحدهااکثر  .بودندکار  به مشغول ۱۵/۳۳ ± ۳۸/۵ يسن

 ياجبار يکار اضافه )درصد ۶/۷۴(ن پژوهش يموجود در ا
 بود سال ۹۴/۸ ± ۵ها  آن خدمت ي سابقه نيانگيداشتند و م

  ).۱ ي جدول شماره: نک(
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 يها پرستاران بخش يع فراوانيتوز -۱ ي جدول شماره
شهر  يها مارستانيب )يو سي آي و و اني يس يآ( ژهيمراقبت و

  يشناس تيجمع يرهايبر حسب متغ ۱۳۹۷تا۱۳۹۶بندرعباس سال 
  

 فيرد  ريمتغ يفراوان درصد

٢٥  ٥  ٩/٢ <  

 ١  سن

٢٥-٣٠  ٦٠  ٧/٣٤  
٣١-٣٥  ٥١  ٥/٢٩  
٣٦-٤٠  ٤٣  ٨/٢٤  
٤٠  ١٤  ١/٨ >  

 ٢  )زن(جنس  ١٣٥ ٧٨

 ٣  )متأهل(ت تأهل يوضع ١٢٢ ٥/٧٠

 ٤  )يکارشناس(لات يتحص ١٥٨ ٣/٩١

١- ٥  ٥١  ٥/٢٩  

 ي سابقه
  خدمت

٥  
٦-١٠  ٦٠  ٧/٣٤  
١١-١٥  ٤٤  ٤/٢٥  
١٦-٢٠  ١١  ٤/٦  
٢٠  ٧  ٤ >  
 ٦  )يرسم(استخدام نوع  ٨١ ٨/٤٦

 ٧  )يچرخش( يفت کاريش ١٤١ ٥/٨١

 ٨  )ياجبار( يکار نوع اضافه ١٢٩ ٦/٧٤

  
در  ياخلاق يدگيزان تنيپژوهش نشان داد که م يها افتهي

 ± ۸۱/۰ ،ياخلاق يدگيتن ي ن نمرهيانگياساس م پرستاران، بر
» خطاها«بعد  به مربوط ،يدگيتن نيشتريب. بود نمره ۴ از ۷۵/۱

 نامناسب صيتخص« بعد به مربوط ن،يکمتر و) ۸۲/۱ ± ۸۳/۰(
ن يانگيم. بود)  ۶۸/۱ ± ۸۷/۰( » ها تيو صلاح ها تيمسئول
بود نمره  ۶از  ۲۸/۵ ± ۴۸/۰در پرستاران  يرفتار مراقبت ي نمره

ن يانگيم ي ن نمرهيشتريب. قرار داشت يرفتنيپذ يکه در سطح
 ،نيو کمتر) ۴۳/۵ ± ۵۴/۰( »يا حرفه مهارت و دانش«در بعد 

: نک(بود ) ۰۶/۵ ± ۶۲/۰(» ش مثبتيارتباط و گرا«در بعد 
  ).۲ ي جدول شماره

 يدگيار نمرات تنين و انحراف معيانگيم -۲ ي جدول شماره
  شده مطالعه يدر واحدها ها و ابعاد آن يمراقبت و رفتار ياخلاق

  

 متغير ميانگين انحراف معيار

۸۷/۰  ۶۸/۱ 
ها  مسئوليت نامناسب تخصيص

  ها و صلاحيت
  

  ابعاد
  خطاها  ۸۲/۱  ۸۳/۰
  عدم رعايت اصول اخلاقي  ۷۵/۱  ۹۴/۰
  تنيدگي اخلاقي  ۷۵/۱  ۸۱/۰
   ديگري رايب شدن قايل احترام ۱۹/۵  ۵۴/۰

  ابعاد
 

  اطمينان از حضور انساني ۳۳/۵  ۵۶/۰
  ارتباط و گرايش مبثت  ۰۶/۵  ۶۲/۰
  اي دانش و مهارت حرفه  ۴۳/۵  ۵۴/۰
  توجه به تجارب ديگري  ۴۲/۵  ۵۶/۰
  رفتار مراقبتي پرستاران  ۲۸/۵  ۴۸/۰

  
و رفتار  ياخلاق يدگين تنيب ،پژوهش يها افتهيبر طبق 

 =r-۱۵/۰( وجود دارد يدار منف يارتباط معن ،پرستاران يمراقبت
و  ياخلاق يدگيتن يکل ي نمره نيب ،نيهمچن؛ )p =۰۴۹/۰و 

عدم « و »ها تيها و صلاح تيص نامناسب مسئوليتخص« ابعاد
پرستاران  يرفتار مراقبت يکل ي نمرهبا  »يت اصول اخلاقيرعا

ش يارتباط و گرا«و » يگريد يشدن برا ليقا تراماح«و ابعاد 
وجود  يدار و منف يمعن همبستگي ،ياز نظر آمار ،»مثبت
ک از ابعاد آن ي چيو ه يبا رفتار مراقبت »خطاها«بعد . داشت

ت يعدم رعا«ن بعد يب ،همبستگين يشتريب. رابطه نداشت
و  r= ۰۰/۰(» يگريد يراب شدن ليقا احترام« و »ياصول اخلاق

۲۲/۰-  =P ( شد مشاهده)۳ ي جدول شماره: نک.(  

  
  شده مطالعه يو ابعاد آن در واحدها يو ابعاد آن با رفتار مراقبت ياخلاق يدگيتن همبستگيزان يم -۳ ي جدول شماره
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 شدن ليقا احترام    همبستگي
  ديگري يراب

اطمينان از 
  حضور انساني

ارتباط و 
  گرايش مثبت

دانش و مهارت 
  اي حرفه

توجه به تجارب 
  ديگري

 يرفتار مراقبت
  پرستاران

ص نامناسب يتخص
  ها تيها و صلاح تيمسئول

P-value ۰۱/۰  ۰۷/۰  ۰۴/۰  ۷۸/۰  ۷۵/۰  ۰۴/۰  
ب يضر

  -  ۱۵/۰  -  ۰۳/۰  -  ۰۲/۰  -  ۱۶/۰  -  ۱۴/۰  -  ۲۱/۰  همبستگي

  خطاها
P-value ۰۹/۰  ۲۷/۰  ۰۷/۰  ۹۳/۰  ۹۹/۰  ۱۷/۰  

ب يضر
  -  ۱۰/۰  ۰۰/۰  -  ۰۱/۰  -  ۱۴/۰  -  ۰۸/۰  -  ۱۳/۰  همبستگي

ت اصول يرعاعدم 
  ياخلاق

  

P-value ۰۰/۰  ۰۶/۰  ۰۴/۰  ۹۹/۰  ۷۱/۰  ۰۴/۰  
ب يضر

  -  ۱۶/۰  -  ۱۰/۰  ۰۰/۰  -  ۱۶/۰  -  ۱۴/۰  -  ۲۲/۰  همبستگي

  ياخلاق يدگيتن
P-value ۰۱/۰  ۰۹/۰  ۰۳/۰  ۸۹/۰  ۸۱/۰  ۰۴۹/۰ 

ب يضر
  -  ۱۵۰/۰  -  ۰۲/۰  -  ۰۱/۰  -  ۱۷/۰  -  ۱۳/۰  -  ۲۰/۰  همبستگي

  
و ابعاد  يو رفتار مراقبت ياخلاق يدگيارتباط تن يدر بررس
حاضر، تفاوت  ي در مطالعه يشناس تيجمع يرهايآن با متغ

لات، يزان تحصيت تأهل، مين سن، وضعيب يدار يمعن يآمار
. افت نشدي ياخلاق يدگيبا تن ،خدمت و نوع استخدام ي سابقه

ن پژوهش، ارتباط يدر ا يت تأهل و رفتار مراقبتين وضعيب

معناکه پرستاران متأهل،  نيبد ؛وجود داشت يدار يمعن يآمار
کسب کردند؛  يشتريب يها نمره يمراقبت يدر بخش رفتارها

 يکار با رفتار مراقبت ي لات و سابقهيزان تحصين سن، ميب يول
  ).۴ ي جدول شماره: نک(ده نشد يددار  يمعن يارتباط

  

  شده مطالعه يدر واحدها يشناس تيجمع يرهايبا متغ ها و ابعاد آن يو رفتار مراقبت ياخلاق يدگين تنيارتباط ب -۴ ي شمارهجدول 

  ابعاد              
  ریمتغ

ص نامناسب یتخص
ها و  تیمسئول

  ها تیصلاح
  خطاها

  تیرعاعدم 
اصول 
  یاخلاق

 یدگیتن
  یاخلاق

  لیقا   احترام
 يراب شدن

  دیگري

اطمینان از 
حضور 
  انسانی

ارتباط و 
گرایش 
  مثبت

دانش و 
مهارت 

  اي حرفه

توجه به 
تجارب 
  دیگري

رفتار 
 یمراقبت

  پرستاران
  08/0  59/0  04/0  19/0  10/0  07/0  38/0  23/0  32/0  81/0 سن

  21/0  33/0  15/0  67/0  24/0  13/0  02/0  05/0  01/0  03/0 جنس
  02/0  00/0  38/0  42/0  00/0  02/0  75/0  84/0  42/0  69/0 ت تأهلیوضع
  12/0  20/0  26/0  05/0  53/0  50/0  54/0  62/0  66/0  54/0 لاتیتحص
  61/0  76/0  07/0  99/0  83/0  58/0  28/0  12/0  28/0  70/0 خدمت ي سابقه
خدمت در  ي سابقه

 ژهیبخش و
04/0  04/0  04/0  03/0  43/0  47/0  99/0  04/0  37/0  40/0  

نسبت پرستار به 
 ماریب

45/0  14/0  44/0  28/0  81/0  73/0  68/0  12/0  39/0  64/0  

  08/0  22/0  02/0 06/0  08/0  61/0  45/0  55/0  27/0  67/0 نوع استخدام
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  ابعاد              
  ریمتغ

ص نامناسب یتخص
ها و  تیمسئول

  ها تیصلاح
  خطاها

  تیرعاعدم 
اصول 
  یاخلاق

 یدگیتن
  یاخلاق

  لیقا   احترام
 يراب شدن

  دیگري

اطمینان از 
حضور 
  انسانی

ارتباط و 
گرایش 
  مثبت

دانش و 
مهارت 

  اي حرفه

توجه به 
تجارب 
  دیگري

رفتار 
 یمراقبت

  پرستاران
  01/0  02/0  41/0 00/0  00/0  04/0  62/0  68/0  11/0  76/0 يفت کاریش

  00/0  10/0  03/0  00/0  00/0  00/0  69/0  64/0  47/0  92/0 يکار نوع اضافه
ن ساعت یانگیم

 يکار اضافه
30/0  60/0  76/0  62/0  01/0  00/0  00/0  15/0  07/0  00/0  

  
  بحث

با  ياخلاق يدگيتن همبستگين يين پژوهش با هدف تعيا
ژه انجام يو يها پرستاران شاغل در بخش مراقبت يرفتار مراقبت

 ياخلاق يدگيزان تنيپژوهش نشان داد که م يها افتهي. گرفت
در  ،ياخلاق يدگيتن ي ن نمرهيانگياساس م در پرستاران، بر

ابعاد  ي همه يها هنمر ،نيهمچن ؛متوسط قرار داشت ي محدوده
. دش يابيدر حد متوسط ارز ،زيشده ن مطالعه يآن در واحدها

ستا وولکات يکر ي مطالعه يها افتهين پژوهش با يج اينتا
و  ي، پولاد)۱۳(و همکاران  ٢يبرهان، )۱۹(و همکاران  ١آلتاکر

 زاده و همکاران عباس، )۶( و همکاران ي، محمد)۴( همکاران
را در  ياخلاق يدگيکه تن )۵( و همکاران يکمراديو ب) ۲۰(

  . اند، همسو بودند سطح متوسط گزارش کرده
 يدگيتن«باعنوان  ،)۲۰۱۷(و همکاران  ٣قزلو در پژوهش قره

 ،»هيترک ي ژهيدر پرستاران شاغل در بخش مراقبت و ياخلاق
 هر عبارت ي ن نمرهيانگيو م ياخلاق يدگيکل تن ي نمره

 ي محدوده( ۸۱/۷۰±۲۳/۴۸ ،کننده در مطالعه پرستاران شرکت
صفر  ي  نمره ي محدوده( ۳۶/۳ ± ۵۰/۴و ) ۳۳۶صفر تا  ي نمره

را نشان  ياخلاق يدگين تنييکه سطح پا ه استبود) تا شانزده
 و همکاران يعيشف ي در مطالعه ،نيهمچن ؛)۲۱( دهد يم
 و ياخلاق يدگيتن ارتباط يبررس با هدفکه ) ۱۳۹۴(

 يدگنجيشه مارستانيب در شاغل پرستاران يشغل يفرسودگ

                                                
1. Krista Wolcott Altaker  
2. Borhani 
3. Karagozoglu  

 ياخلاق يدگيتن نيانگيم شده، انجام ۱۳۹۴ سال در برازجان،
 دهيگرد گزارش) ۲۱۶ تا صفر نمره ي محدوده( ۳۸/۱۱±۵۹/۵۳
و با  )۲( است ياخلاق يدگيف تنيضع سطح ي دهنده نشان که
و  ٤دهيزاده شور آتش. ستينحاضر همسو  ي مطالعه يها افتهي

 همبستگي يبررس با هدف يدر پژوهش) ۲۰۱۵(همکاران 
و قصد ترک خدمت  يشغل يبا فرسودگ ياخلاق يدگيتن

 ي نمره ي محدوده( ۰۸/۲±۹۸/۰ را ياخلاق يدگيتن ،پرستاران
ده ند که بالاتر از متوسط بوا هآورد به دست) چهار تا صفر
عدم «جز بعد  به ،ياخلاق يدگيابعاد تن ي ن نمرهيانگيم .است
گر يشده، در ابعاد د  که متوسط گزارش »يت اصول اخلاقيرعا

 يقباديک ي در مطالعه ،نيهمچن ؛)۱۰(است شده  يابياد ارزيز
 ياخلاق يآشفتگ ارتباط يبررس« باعنوان ،)۱۳۹۳( و همکاران

بالاتر از سطح ن نمره، يا» پرستاران يجانيه يفرسودگ و
 ٥ينانينمره در پژوهش مورا لوس نيا). ۲۲(بوده است  متوسط

ان يم ياخلاق يدگيتن ي، با هدف بررس)۲۰۱۷(و همکاران 
و  يداخل ي ژهيمراقبت و يها پرستاران شاغل در بخش

 تحت عنوان) ۱۳۹۲( و همکاران يو عامر) ۲۳( يجراح
 پرستاران دگاهيد از آن مرتبط با عوامل و يتنش اخلاق يبررس«

است اد گزارش شده يز ،زين »انکولوژي هاي بخش در شاغل
ن يعلت ا. ستحاضر ناهمسو ي مطالعهج ينتاکه با  )۲۴(

 ييايط جغرافيبودن مح رسد متفاوت يبه نظر م ييناهمسو
 يو فرد ي، آموزشيسازمان ،يانجام پژوهش و عوامل فرهنگ

                                                
4. Atashzadeh Shoorideh 
5. Maura Lusignani  
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  .باشد
رفتار  ي ن نمرهيانگين پژوهش، ميا يها افتهيبر اساس 

ن يشتريب. قرار دارد يرفتنيپذ يدر سطح ،در پرستاران يمراقبت
 ،نيو کمتر »يا دانش و مهارت حرفه«ن در بعد يانگيم ي نمره

 ي که با مطالعه است »ش مثبتيارتباط و گرا«در بعد 
ارتباط « تحت عنوان) ۱۳۹۴( و همکاران ييدالشهدايس
و ) ۲۵(» پرستاران يمراقبت يبا رفتارها يروز شبانه يها پيت

 يها دگاهيد ي سهيمقا«عنوان با  ،)۱۳۹۰( همکاراننژاد و  يحاج
کارکنان  يمراقبت يرفتارهادر مورد ماران و پرستاران يب

ن پژوهش، يا يها افتهي ،نيهمچن است؛همسو ) ۱۸( »يپرستار
دارد؛  ييز، همسوين )۱۶( و همکاران ييجولا ي با مطالعه

پرستاران از  يمراقبت يرفتارها ،ييجولا ي در مطالعه اگرچه
دگاه ياز د ،در پژوهش حاضر شده و يبررس مارانيدگاه بيد

ن يشتريجه گرفت که بيتوان نت يم ،بين ترتيبه ا. پرستاران
بر دانش و مهارت  يمبتن يرفتارها يد پرستاران بر رويتأک

 يها تيدر انجام فعال آنان ييانگر تواناياست که ب يا حرفه
 يبراگر ينسبت به ابعاد د ن بعديات يخود و اهم يا حرفه

 »ش مثبتيارتباط و گرا«کمتر در بعد  ي ل نمرهيدل .استه آن
و  ي، نداشتن وقت کافيپرستار يرويممکن است کمبود نز، ين

  .باشد ياجبار يکار ل اضافهيبه دل يخستگ
و دار  يمعن يآمار ي انگر رابطهيب ،ن پژوهشيا يها افتهي

است پرستاران  يو رفتار مراقبت ياخلاق يدگين تنيب يمنف
)۱۵/۰-r=  ۰۴۹/۰و= p .(فراوان،  يجوو رغم جست يعل

با رفتار  ،و ابعاد آن ياخلاق يدگين تنيب همبستگيکه  يپژوهش
 افت نشديکرده باشد،  يپرستاران و ابعاد آن را بررس يمراقبت
 ،لين دليبه هم سه شود؛يمقاحاضر  ي مطالعه يها افتهيتا با 

  . شد ين پژوهش بررسيه ايشب ييرهايبا متغ يمطالعات
 يدگين تنيب ،ده و همکارانيزاده شور آتش ي در مطالعه

ارتباط معنادار وجود  ،و قصد ترک خدمت پرستاران ياخلاق
 يو همکاران و پولاد يعيشف ي در مطالعه). ۱۰(ه است نداشت

 ،پرستاران يشغل يو فرسودگ ياخلاق يدگين تنيب، و همکاران

در . )۴و۲( استشده ده يد يدار آمار يارتباط مثبت و معن
 يدگين تنيکه ب هنشان داده شد و همکاران يپژوهش محمد

ارتباط مثبت و  ،ماريمراقبت به ب ي از ارائه يو خستگ ياخلاق
زاده و  پژوهش عباس يها افتهي). ۶( وجود دارد يدار آمار يمعن

 يو تعلق کار ياخلاق يدگين تنيکه ب ه، نشان دادزين همکاران
  ).۲۶(رد دا دار مثبت وجود يپرستاران ارتباط معن

ند، ا هو همکاران انجام داد ييدالشهدايکه س يدر پژوهش
 يها تيپ بين ديگري، تجارب به توجه زيرمقياس جز به

 ديگر با) يو عصر يصبح يها پيت( روزي شبانه

 کل مقياس ،نيو همچن مراقبتي رفتارهاي يها اسيزيرمق

ه وجود داشت دار معني يارتباط ،پرستاران مراقبتي رفتارهاي
 ،)۱۳۹۲( و همکاران يزديا ي مطالعه يها افتهي). ۲۵(است 

پرستاران با  يت اخلاقيحساس همبستگي« تحت عنوان
ت يحساس ي ن نمرهيکه ب هنشان داد» ها آن يمراقبت يرفتارها
وجود  يدار يمعن همبستگي ،يرفتار مراقبت ي و نمره ياخلاق
  ).۱۷( ندارد

و ابعاد  ياخلاق يدگيتن نداشتن ارتباطحاضر، در پژوهش 
زان يت تأهل، ميسن، وضع يشناس تيجمع يرهايآن با متغ

که با  خدمت و نوع استخدام مشاهده شد ي لات، سابقهيتحص
 ،)۱( و همکاران ي، عباس)۲۷( و همکاران ١يريوز ي مطالعه

. ستهمسو )۵( و همکاران يکمراديب و )۳( توکل و همکاران
و  ي، محمد)۱۰( ده و همکارانيزاده شور آتش ي مطالعه در

 ي ن سن و سابقهيب ،)۸( زاده و همکاران و عباس )۶( همکاران
که با پژوهش حاضر  هدار وجود داشت يمعن يکار ارتباط آمار

نبودن با  به علت آشنا تواند ين مسأله ميا .ستيهمسو ن
دن يندزا و  استرس تيوضعتطابق با  يبرا ييها روش

و  ٢لريدر پژوهش ه .نه باشدين زميلازم در ا يها آموزش
در  يسترس اخلاقيد ينيب شيپ« باعنوان ،)۲۰۱۸(همکاران 

 »کايالات متحده آمريژه در اياز پرستاران مراقبت و يا نمونه
                                                
1. Vaziri 
2. Hiler  
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که  ده شدهيددار  يمعن يارتباط ياخلاق يدگين سن و تنيب ،زين
  .)۲۸(ست ينحاضر همسو  ي با مطالعه
 يرهايبا متغ ين رفتار مراقبتيارتباط ب اين مطالعه،در 

آمده، بيانگر آن  دست نتايج به. شد ينيز، بررس يشناس تيجمع
 يارتباط ،يکار با رفتار مراقبت ي ن سن و سابقهيباست که 

) ۲۹( و همکاران ١يرستم ي که با مطالعه رددار وجود ندا يمعن
زان ين ميب ،نيمچن؛ ه.استهمسو ) ۱۷( و همکاران يزديو ا
افت ي يدار يمعن يارتباط آمار ،زين يلات با رفتار مراقبتيتحص

و  يزديو ا) ۲۴( و همکاران ييدالشهدايس ي نشد که با مطالعه
ت تأهل و رفتار ين وضعيباما  مطابقت دارد؛) ۱۶( همکاران

. ده شديد يدار يمعن ين پژوهش، ارتباط آماريدر ا يمراقبت
) ۲۴( و همکاران ييدالشهدايس ي مطالعه يها افتهيبا  جهين نتيا

. استناهمسو ) ۱۷( و همکاران يزديهمسو و با پژوهش ا
ناهمسوبودن نتايج اين مطالعه با مطالعات مشابه، ممکن است 

ها،  ، تنوع فرهنگييبودن محيط جغرافيا به دليل متفاوت
  . آموزش باشد يمحتوا و نوع و يفرد يها تفاوت

ل ياز قب ييها تين پژوهش شامل محدوديااست  يگفتن
 يطيط کار پرستاران، عوامل محيمح تيوضعنبودن  کساني
 يفرد يها ها و تفاوت نامه ل پرسشيتکم ي ثر بر نحوهؤم

  .استپرستاران 
  يريگ جهينت
 ي ن نمرهيانگيج پژوهش نشان داد که بر اساس مينتا

متوسط  ي در محدوده شده، پژوهش يواحدها، ياخلاق يدگيتن
در  ،ياخلاق يدگين تنيشتريبو  قرار داشتند ياخلاق يدگيتن

ص نامناسب يتخص«در بعد  ،نيو کمتر »خطاها«بعد 
ن رفتار يانگيم ،نيهمچن ؛بود »ها تيها و صلاح تيمسئول
قابل قبول قرار داشت و  يدر پرستاران در سطح يمراقبت

و » يا دانش و مهارت حرفه«در بعد  ،نيانگين ميشتريب
ن، يعلاوه بر ا. بود »ش مثبتيارتباط و گرا«در بعد  ،نيکمتر

 ،يو رفتار مراقبت ياخلاق يدگين تنيها نشان دادند که ب افتهي

                                                
2. Rostami 

  . وجود دارد يدار منف يارتباط معن
 يدگيتأثير تن يخوب توان به يبا توجه به نتايج اين مطالعه، م

 يها ت مراقبتيفيآن، ک يو در پ يبر رفتار مراقبت ياخلاق
ويژه را احساس کرد؛ لذا،  يها مراقبت يها در بخش يپرستار

دات يلازم است همواره اين موضوع مدنظر قرار گيرد و تمه
شدن رفتار  و مطلوب ياخلاق يدگيکاهش تن يلازم در راستا

ستاران ب کمتر پريده شود تا شاهد آسيشيپرستاران اند يمراقبت
 ي ارائه. ميشو يت مراقبت پرستاريفيماران و بهبود کيو ب

و مشورت با  يا دوره يها آموزش به پرستاران، مشاوره
تواند  يط کار، ميت محيبهبود وضع ي نهيپرستاران در زم

. نيل به اين اهداف باشد يمناسب برا ياز راهکارها يبخش
د يجد يها ساز پژوهش نهيتواند زم ياين پژوهش م يها افتهي

، ياز طرف. شود يو رفتار مراقبت ياخلاق يدگيتن ي طهيدر ح
و از  ينيبال يها ر بخشين مطالعه در سايشود ا يشنهاد ميپ
  .ز، انجام شوديران نيماران و مديدگاه بيد

  يتشکر و قدردان
 يارشد پرستار يکارشناس ي نامه انين مقاله برگرفته از پايا
 ي همهپژوهشگران از  لهيوس نيبد. است يجراح يداخل ي رشته

ن دانشگاه علوم پزشكي آزاد اسلامي تهران، مسئولا يواحدها
ن ياکننده در  و پرستاران شرکتشده  مطالعه يواحدها ي همه

 ،ها فتيخود در ش اريبس يکار ي مشغلهکه با توجه به  پژوهش
مانه داشتند، تشکر و يصم يهمکارها  با آنفراوان،  يبا صبور
  .دننک يم يارزسپاسگ
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Abstract 
One of the most common ethical issues in nursing profession is moral distress which causes discomfort and 
impedes nurses proper moral performance, despite having sufficient knowledge. Moral distress disturbs the 
relationship between nurse and patient which leads to the decreased quality of care. Caring behaviors greatly 
contribute to improving the quality of care and patient safety. The present study aimed to determine the 
correlation between moral distress and caring behaviors of nurses in intensive care units of Bandar Abbas 
hospitals in 2018. This was a descriptive correlational study that was performed on 173 nurses working in 
ICU and NICU departments of Bandar Abbas hospitals. The data collection tools were demographic 
information questionnaire, the moral distress scale of nurses of intensive care units, and nursing Caring 
Behaviors Inventory. Data were analyzed using IBM SPSS 20. Moral distress in nurses in the intensive care 
unit was in the middle range (1.75 ± 0.81 of 4 score). Also, the mean score of nurses' caring behavior was 
5.28 ± 0.48 of 6 score which was considered as an acceptable level. There was a significant negative 
correlation between moral distress and caring behavior (r = -0.150, P = 0.049). Regarding the importance of 
moral distress, as well as the role of caring behaviors in improving the quality of care of nurses and 
satisfaction of patients, it seems necessary that nurses get more familiarized with this concept and attempts to 
provide solutions for coping and reducing moral distress and improving nurses' caring behaviors. 
Keywords: Nurses Moral distress, Caring behavior 
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