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  رانیا در پزشکان به مردم یعموم اعتماد بر مؤثر يها مؤلفه شناخت
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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

.  کند يم دايپ يو محور يديکل ينقش ماريخصوص در ارتباط پزشک و ب هاست و ب يفرد نيروابط ب يبرقرار عنصر نيتر اعتماد مهم
 ـو مع ميمتفاوت هستند بشناس ـ گوناگونلازم است عوامل مؤثر بر آن را که در جوامع  اعتماد، يريگ شناخت و اندازه يبرا  يواحـد  اري
 ؛سـنجد بجامعـه   طيعوامل مختلف را در بستر فرهنگ و شـرا  نياکه بتواند  ميازمندين يابزاربه  يعني م؛يها فراهم آور سنجش آن يبرا

 ـگو تواننـد   يم ـ و مؤثرند پزشکان به مردم ياعتماد عموم بر که است يعوامل نييتع مطالعه، اين از هدف بنابراين،  يبـرا  را لازم يهـا  هي
 ـمردم نسبت به پزشـکان در ا  ياعتماد عموم گيريابزاري مناسب جهت اندازه ساخت  يا مطالعـه  يط ـ اول گـام  در .فـراهم کننـد   راني
بـا اسـتفاده از اطلاعـات     شـدند؛ سـپس   يبررس ـ گذارنـد  يم ـ ريتـأث  پزشکان به مارانيب اعتماد بر که يا شده شناخته عوامل يا کتابخانه

متخصص  ستيبشد و  هيته پزشکان به مردم يعموم اعتماد بر مؤثر عاملمتعدد، نوزده  جلسات بحث وها  مصاحبه يشده در ط کسب
 نـدکس يا و )CVR( محتـوا  يـي نسـبت روا  يهـا  شاخص, کردند يابيت ارزيبودن و اهم مرتبط و تياز نظر شفاف ن عوامل راي، ااخلاق

 P<0.05 ابزار در سطح يمحتوا ييروا ؛ لذابود ۴۲/۰از  شيبلفه ؤم نوزدههر  يبرا CVR يعدد زانيم .استفاده شد )CVI( محتوا ييروا
اعتماد «گذار بر رعوامل اث .شده است  دييأتاس يمق يمحتوا ييروادهد  يدست آمد که نشان مه ب CVI ،۹۴۴/۰ يمقدار عدد .معنادار بود

 سـنجش  ابـزار  يها هيگو عنوان به توانند يو م ق استيتحق نيا يط شده استخراج عامل نوزده شامل ،رانيدر ا »مردم به پزشکان يعموم
  .ران به کار گرفته شونديا در پزشکان به مردم يعموم اعتماد

  ثر بر اعتمادؤعوامل م، بيمار و پزشک ي رابطه پزشکي، اعتماد، اخلاق :يديکل واژگان
  
  

                                                
   .تهران، تهران، ایران پزشکی علوم دانشگاه پزشکی، ي دانشکده پزشکی، اخلاق آموزشی گروه پزشکی، تاریخ و اخلاق تحقیقات مرکز استادیار،.  1
  .، تهران، ایراناپیدمیولوژي و آمار زیستی متخصص.  2
         .، تهران، ایراندانشگاه علوم پزشکی تهران ،دانشجوي پزشکی عمومی .3
 ،۶۶۴۱۹۶۶۱: ، طبقه چهارم، تلفن۲۳آذر، پلاک  ۱۶ابان يتهران، بلوار کشاورز، خ :ي طرف مکاتبه نويسنده *

Email: dramirahmadsh@yahoo.com  
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   مقدمه
 انيارتباط مؤثر م يعنصر برقرار نيتر امروزه اعتماد را مهم

وجود داشته باشد اعتماد که  يدرصورت دانند؛ يم ماريپزشک و ب
درمان بهتر  يريگي، هم پشود يم شتريدرمان ب يهم اثربخش
و پزشک بالاتر  ماريب يتمنديو هم رضا رديگ يصورت م

 كامل سلامت هاي مؤلفه از را اعتماد اي عده ).١(رود  يم

 درمان، هاي هزينه روزافزون افزايش با يو برخ )٢( ددانن مي

 شمندانياند يبرخ. )۲( كنند مي گوشزد را اعتماد خالي جاي
 بزرگ تهديدي را پزشكي ي جامعه مردم به اعتماد كاهشز ين

  ).٣(د نكنمي قلمداد
  اعتماد فيتعر

اعتماد در زبان فارسي به معناي تکيه کردن، متکي شدن 
گمان به او سپردن و واگذاشتن کار به  به کسي، کاري را بي

اعتماد از  .)۴( مينان، وثوق و باور و اعتقاد استکسي و اط
اطمينان داشتن، متوقع تضمين بودن، « نظر عملي نيز به 
گذاشتن و  ي کسي وليت را به عهدهئاطمينان کردن، مس

 تعريف شده است» تشخيص قابل اطمينان و بدون شبهه بودن
نيز اعتماد را به معناي اطمينان،  فرهنگ جامع آمريکايي). ۵(

  .)۶( اعتقاد راسخ و يقين و قطعيت آورده است تضمين
اي عاطفي و از سنخ  اي از دانشمندان اعتماد را رابطه عده

اساس اعتماد  نيکنند و بر ا گرايش و احساس قلمداد مي
نسبت  مارانيبه پزشکان يک نوع احساس است که ب مارانيب

 يها از سو آن نشدن اي دشدنييتأ يايبه پزشکان دارند و گو
دانند و  اي اعتماد را از سنخ باور و اعتقاد مي عده. است مارانيب

مردم به پزشکان  ياساس ممکن است اعتماد برخ نيا بر
  . ها باشد از باور آن يجزئ

اي اعتماد را انتظار رفتار از طرف ارتباط قلمداد  عده
کنند که با اين بيان اعتماد با عمل کردن به وظايف و  مي
و  فهيوظ نيشود ودر هر ارتباط چند پذيري قرين مي وليتئمس

برشمرده شوند و  ديکه با ديآ يوجود مه ب يريپذ تيمسئول

   .دشو يها عمل شود، اعتماد محقق م که به آن يدرصورت
  اعتماد يريگ اندازه
کرد،  فيتعر توان يمختلف م يايکه اعتماد را از زواازآنجا

 ي لازمه نيبنابرا شوند؛ يمتفاوت م زيعوامل مؤثر بر آن ن
 نيا سنجش و قيدق ياعتماد، بررس يريگ اندازه و شناخت
 گوناگونعوامل در جوامع  نياز ا ياريبس. است عوامل

و  يفرهنگ يها ضرورت ر اساسها ب از آن يو برخ اند کساني
نگارندگان در که جاآنو ازمتفاوت خواهند بود  ياجتماع

مردم به  ياعتماد عموم«کردن  يابيبه دنبال ارزپژوهش حاضر 
ؤثر بر لازم است عوامل م هستند،از منظر جامعه  »پزشکان

 دهيجامعه سنج طيدر بستر فرهنگ و شرا اعتماد يريگ شکل
نگاه عموم مردم جامعه به  انگرياعتماد که ب ن نوعيا. شود

شود  يم  دهينام »ياعتماد اجتماع« است،پزشکان همان جامعه 
اعتماد را از هم جدا  نوعدو  ديابتدا با در گريبه عبارت د. )۷(
و حاصل  پزشک دارد کيبه  ماريب کيکه  ياعتماد اول: ميکن

با همان پزشک  ماريآن ب يدرمان ي است که در رابطه يعوامل
مردم به کل  ي، اعتماد عمومگريشود و نوع د يحاصل م

در گرو مردم به پزشکان  ياعتماد عموم .استپزشکان کشور 
پزشکان که مربوط  يعوامل درون يکي :گونه عوامل است دو

 يعموم يها مجموع نگرش عمل درو  استبه رفتار پزشکان 
که  يونريعوامل ب يگريمردم نسبت به پزشکان است و د

نقش  رينظ يرونيو به عوامل ب ستينمربوط به رفتار پزشکان 
 پزشکان به مردم »افتهي ميتعم اعتماد« نيها و همچن سازمان

 که است ياعتماد واقع در افتهي ميتعم اعتماد. دارد يبستگ
  .)۸(گروه خاص دارند  کيجامعه به  کيم مرد

مؤثر بر اعتماد  يعوامل درون انيب يمقاله در پ نيدر ا
  .ميمردم به پزشکان هست يعموم

 موجود تيوضع يبررس

است و  يفرد نيروابط ب يبرقرار عنصر نيتر اعتماد مهم
 دايپ يو محور يديکل ينقش ماريدر ارتباط پزشک و بژه يو به
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 ماريپزشک و ب ي رابطه م،يريبگ دهيچنانچه آن را ناد و کند يم
ي خدمات  هاي گذشته، هزينه دههدر  .)۹( دياز هم خواهد پاش

ه داشت گيرمچش يها افزايش دليل پيشرفت و تنوع آن  به ،درماني
تنها تهديدي جدي و حياتي براي اعتماد بيمار به پزشک  كه نه

شود، بلكه موجب كاهش  محسوب مياو ي درمان  و ادامه
هاي  و درمان هاي اشتباه اخلاق اعتمادآفرين و افزايش درمان

  ).٨( هاي درماني شده است سوءاستفادهنالازم و 
باورند که  نيبر ا مارانياز ب يليخ ،ينگاه سنت کيدر 

او به نفع خودشان  ماتيتصم رشيپذ ها به پزشک و اعتماد آن
اما امروزه با  ؛است و بهتر است به پزشکشان اعتماد کنند

آن،  يانمو در يصيتشخ يها و حوزه يدانش پزشک ي توسعه
ها نخواهد  گذشته يسادگ به تر شده و دهيچيموضوع اعتماد پ

 يها مختلف مرتبط شده که همان مؤلفه يعواملبه  بود و
  ).۹(است اعتماد مردم به پزشکان 

 يفصل وارداعتماد مردم به پزشکان  تيوضع زين رانيا در
 نيست که اا از آن يپراکنده حاک يها شده و گزارش ديجد

 يبازساز يصورت جد بهاعتماد رو به افول نهاده و لازم است 
ه شدتوجه نآن  بهکه دارد،  يتياهم رغم يعل شود؛ اما ميو ترم
صورت  يمنسجم تيشناخت و سنجش آن، فعال يو برا

  . نگرفته است
کاهش  زيي استراتژيک اخلاق پزشکي کشور ن اولين برنامه

 ي پزشکي را تهديدي مهم دانسته و اعتماد عمومي به جامعه
 ديباآمده  شيپ ياعتماد ين بيا  جبران يبرامتذکر شده است که 

از  يخود حاک ن نظريا. ميمناسب باش ييها دنبال استراتژي  به
علل و  ست که اعتماد رو به افول گذاشته و لازم استا آن
مناسب سنجش  يبا ابزار شناخته شود و يدرست به ل آنيدلا

 يبرالازم  يها و برنامه ميآن را در جامعه بدان تيشود تا وضع
  . )۱(م يکن ريرا تدباصلاح آن 

به  ياعتماد عموم تيوضع قيشناخت دق يبرا نيبنابرا
به  يعوامل مؤثر بر اعتماد عموم دياول با ي پزشکان در وهله

ها ابزار مناسب  نآو سپس بر اساس  ميپزشکان را بشناس

مختلف مطرح  شمندانيعوامل از منظر اند نيا. شود يطراح
 چکداميه طبعاًاما  ؛اند ساخته زيآن را ن يريگ شده و ابزار اندازه

 نيبه چند مورد از ا. ستندين رانيا ي مناسب فرهنگ و جامعه
به  مارياعتماد ب ٢کيو ددر ١آندرسونم؛ يکن يعوامل اشاره م

  :نددان يم ريعامل ز هشتپزشک را در گرو 
  ؛مارانيپزشکان از ب يمراقبت واقع. الف

 دادن قرار تياولو در و ماريب يازهايتوجه پزشک به ن. ب
 ؛ها آن

  ؛مردم جامعه به پزشکان ياعتماد کل تيوضع. ج

 ؛پزشک بودن گو قتيحق. د

 ؛اقدامات درست و کامل توسط پزشک دادن انجام. ه

 ؛پزشک بودن و حاذق داشتن تخصص. و

 ؛پزشک توسط خطا تيمسئول رشيپذ. ز

  ).۱۰( مارانيو حفظ اسرار ب يرازدار. ح
به پزشک را در گرو  مارياعتماد بو همکاران  ٣سافرون

  :دانند يم ريت عامل زفه
 ؛بگذارد انيم در پزشک با را مسائل ي همه بتواند ماريب. الف

 ؛نکندتظاهر  زيپزشک به دانستن همه چ. ب

 ؛پزشک به ماريب ياعتماد کل. ج

 ؛باشد يماد منافع از شيب ماريتوجه پزشک به ب. د

 ؛پزشک ييگو قتيحق. ه

 ؛پزشک خود توسط يپزشک يخطا انيب. و

  ).۱۱( پزشکان طرف از تيفيباک يها مراقبت ي ارائه. ز
عوامل مؤثر عنوان  ر بهيز از ده عامل زيو همکاران ن ٤کائو

  :کنند ياد ميبه پزشک  ماريبر اعتماد ب
 يها برنامه بر ماريسلامت و رفاه بداشتن  تياولو. الف

 ؛يبهداشت

 ؛مارانيب اسرار و يخصوص ميبودن نسبت به حر حساس. ب

                                                
1. Anderson 
2. Dedrick 
3. Safran 
4. Kao  
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 ؛مارانيو مناسب به ب يدادن اطلاعات کاف. ج

 متخصصان؛ به ماريموقع ب ارجاع به. د

 مارستان؛يب در موقع به رشيپذ. ه

 قواعد به اعتنا بدون مار،يب يبرا ميتصم نيتراتخاذ مناسب. و
 ها؛دستورالعمل و

 ي درباره يريگ ميتصم يقدرت لازم برا ازپزشک  يمند بهره. ز
 مار؛يب

 يبرا لازم و مناسب کينيپاراکل و ها شيدادن آزما انجام. ح
 مار؛يب

 ت؛يفيباک يپزشک يها مراقبت زيتجو. ط

  ).۱۲( لازم يها جريپروس دادن انجام. ي
به پزشک را  ماريکه اعتماد ب همکارانو  ١هال نيو همچن

  :دانند يعامل م ۲۳در گرو 
 ؛باشد ماريپزشک همه گونه مراقب سلامت ب. الف

 انجام ،باشد لازم ماريسلامت ب يبراکه  يکار پزشک هر. ب
 ؛دهد

 ؛نگذارد ريتأث او يها ميپزشک بر تصم يمنافع مال. ج

که تحت پوشش  ياستفاده از خدمات يپزشک برا. د
 ؛کند تلاش ،ستها مهيب

 ؛ردينگ نادرست يها ميپزشک تصم. ه

 ؛دهد تياولو يپژوهش جينتا بر را ماريپزشک منافع ب. و

 ؛کند توجه ماريب يپزشک به مشکلات بهداشت. ز

 ؛لازم برخوردار باشد يپزشک از مهارت درمان. ح

 ؛داشته باشدتسلط کار خود  يتخصص ي پزشک به حوزه. ط

 ؛کند  تيريمد يخوب به را مختلف يها تيپزشک موقع. ي

 ؛بدهد گوو گفت يبرا مناسب فرصت ماريپزشک به ب. ک

 ؛دقت باشد با پزشک واقعاً. ل

 ؛باشد داشته اعتماد پزشک به يکل شکل به ماريب. م

 ؛نکند زيغلط تجو يپزشک دارو. ن

را صادقانه  يدرمان يها راه ي باشد و همه گو راستپزشک . س

                                                
1. Hall  

 ؛دهد  حيتوض

 د؛نکن وانمود ،داند يآنچه نمبه دانستن پزشک . ع

 ؛کند  فکر ماريب يبرا انتخاب نيپزشک به بهتر. ف

 ؛کند يکاف توجه ماريپزشک به سخنان ب. ص

 ؛نکند فاش را ماريپزشک هرگز اسرار ب. ق

 ؛کند  مبذول ماريب يبرا را خود مهارت تيپزشک نها. ر

 واهمه بدهد پزشک دست را خود جان نکهيا از ماريب. ش
 ؛باشد نداشته

 ؛نکند ييراهنمابه اشتباه  را ماريپزشک هرگز ب. ت

 هم باز کند، پرداخت را ها نهيهز نتواند مارياگر ب يحت. ث
  .کند مراقبت کاملاً او از پزشک

  نکهيا به توجه بالذا 
 مار ويب ي رابطه يعنصر در برقرار نيتر اعتماد مهم. الف

   د؛يآ يپزشک به حساب م
 يها شدن حوزه يتخصصبا توجه به  يکنون طيدر شرا. ب

   ؛شده استل يتبد يا دهيچيسلامت، اعتماد به موضوع پ
مردم  اعتماد رسد يپراکنده به نظر م يها بر اساس گزارش .ج

   ؛ه استگذاشت يافول و سست رو به رانيبه پزشکان در ا
مردم به پزشکان  ياعتماد عموم سنجش يابزار موجود برا .د

   .است  نشده يطراح رانيدر ا
به  ياعتماد عموم ي دهنده زم است عوامل شکلنخست لا

بتوان ابزار  يبعد يها شوند تا در گام ييپزشکان شناسا
 يمردم به پزشکان طراح يسنجش اعتماد عموم يبرامناسب 

 يجوو به جست ،يفيمطالعه به روش ک نيدر ا لذا ؛دشو
 همردم به پزشکان پرداخته شد يعوامل مؤثر بر اعتماد عموم

  .است
  کارروش 

 هانجام گرفت يفيک و يا کتابخانه روش دوبه مطالعه،  نيا
در  نامه پرسش و ماريب ،پزشک ،اعتماد واژگان نخست. است

 عوامل و شده وجو جست ينترنتيا و يا کتابخانه ان منابعيم
 يها نامه پرسش و  مطالعه پزشکان به مردم اعتماد بر مؤثر
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از ها  ز، دادهين يفيروش ک در .اند هشد يبررس دقت به موجود
 يآور جمع يو جلسات بحث متمرکز گروه ها مصاحبه قيطر
 يعوامل مؤثر بر اعتماد عموم ؛ سپساند هشدمحتوا  ليتحل و

محتوا  ييو مورد سنجش روا  مردم به پزشکان استخراج شده
  .اند قرار گرفته
  پژوهش  ي جامعه

پزشکان،  مختلف گروه سه از مطالعه نيا يها داده
هر سه گروه . شد يآور جمعماران يرپزشک و بيمتخصصان غ

 يعني ،در دسترس محقق ي جامعه انيمبه شکل هدفمند و از 
 درانتخاب شدند و  تهران شهر در انيآشنا دوستان و

  .شرکت کردند يو جلسات بحث متمرکز گروه ها مصاحبه
ل شد يتشکپزشک  ۳۵ن گروه که از يا. پزشکان .الف

  :عبارت بودند از
و  يو جراح يداخل يتخصص يها هجده پزشک از رشته -

و پوست و زنان  ينيو گوش و حلق و ب يپزشک اطفال و چشم
 کيمرد و  کي(دو نفر  تخصص ، هريو عموم يبخش و توان

  . دشمصاحبه ها  که با آن) زن
  .دشمصاحبه  زيبا آنان نکه  يپنج متخصص اخلاق پزشک -
 ي در دو جلسه کهگوناگون  يها هفت پزشک از تخصص -

FGD  افتنديحضور. 

 FGD ي در دو جلسه که يپنج متخصص اخلاق پزشک -
 .حاضر شدند

متشکل از نوزده نفر ن گروه، يا. پزشکريغ متخصصان .ب
کارمندان مراکز  انياز م بود که سانسيل لاتيبا حداقل تحص

. آقا و خانم انتخاب شدند يها با پراکندگ و دانشگاه يدرمان
ه نُبا  .شناس و استاد دانشگاه بودند افراد روان نيپنج نفر از ا

گروه پنج نفره  به دو شانيده نفر از ا شد ومصاحبه از آنان نفر 
کل چهار عدد در ( FGDشدند و با هر گروه، دو  ميتقس

FGD (برگزار شد.  
 يکه ط يمارانيبان يماز  ز،ين گروه نيا يراب. مارانيب .ج

شهر  يها درمانگاه اي مطب اي مارستانيماه گذشته به ب کي

مصاحبه  با آنانانتخاب شدند و  ، ده نفراند مراجعه کرده تهران
  . دش

  هاداده يآور ابزار جمع
  :ر انجام گرفتيز ي وهيدو شبه ها  داده يآور جمع
 يمجر. ال باز بودؤو با س افتهيساختار مهين  مصاحبه .الف

ها را  مصاحبه، ها شونده پس از کسب اجازه از مصاحبه طرح،
متعهد شد  يمجر نيت؛ همچننوش ناًيعها را  آنو  کرد ضبط

البته  د وشونشدن امحا  ادهيه پس از پلبلافاص يصوت يها ليفا
 يو س  ساعت   کي نيب زمان جلسات معمولاً. شد گونه نيا

 يجلسات مجر ي همه يساعت بود و در ابتدا تا دو قهيدق
که مشتمل  داد يم رو  شِيو مبسوط از طرح پ يکاف يحيتوض

 يها اعتماد و ضرورت استخراج مؤلفه تيبر اهم
سپس بر اساس  ؛بودبه پزشکان  ياعتماد عموم ي دهنده ليتشک

  . شد يگو آغاز مو گفت يگر پرسش يمحورها
ت و يريمد. FGD اي يجلسات بحث متمرکز گروه .ب

و  طرح بود يمجر ي به عهدهجلسات  نيا ي همه يگر ليتسه
جلسات با  ي همه. کرد يم ادداشتيمطالب را ز يننفر  کي

 يساز ادهيکسب اجازه از حضار ضبط شدند و پس از پ
جلسات  ي همه يدر ابتدا. پاک شدند يصوت يها ليمطالب، فا

مبسوط  يحاتيرو و اهداف آن توض شياز طرح پ يمجر
ادآور يو  کرد ياعت اعلام مو سقف جلسه را دو س داد يم
 ليدوم تشک ي ماند، جلسهبناگفته  يچنانچه مطالب شد يم

عمل با هر در شد و  گونه نيجلسات ا ي در همه .خواهد شد
  .دو ساعته برگزار شد FGD ي گروه دو جلسه

 اطلاعات اشباع اساس برز ين ها داده يآور جمع تيکفا
  .شد مشخص

   يگرپرسش يمحورها
 ي درباره است قرار که جمله نيمحورها با ذکر ا ي همه

 صحبت حاکم ياجتماع و يفرهنگ تيوضع و رانيا ي جامعه
  .شدند يم دهيپرس م،يکن
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مردم به  ياعتماد عموم بر يبه نظر شما چه عوامل. ۱
  گذارد؟ يم اثر رانيپزشکان در ا

از پزشکان بر اعتماد  ييها ژگييوبه نظر شما چه  .۲
 فيتضع موجب يعني گذارد؟ يمردم به پزشکان اثر م يعموم

  شود؟ يم آن قوت اي
 ياعتماد عموم ربها  سازمان کدامعملکرد به نظر شما . ۳

  گذارد؟ يم اثر رانيمردم به پزشکان ا
 يعموم اعتماد که بکند ديچه با يپزشک هربه نظر شما  .۴
 نيچنتاکنون  ايآ شود؟ شتريب رانيا در پزشکان به مردم
  اند؟ کرده
 به مردم يعموم اعتماد ميبه نظر شما اگر بخواه .۵

 مردم از ديبا يسؤالات چه ،ميبسنج رانيا در را پزشکان
  م؟يبپرس

  ها داده ليتحل و هيروش تجز
و  يداريد و يشفاه يها ل دادهيه و تحليتجز يبرا
 ليروش تحل ازده، يدانش و درک پد ي هيبا هدف ته ينوشتار
 ياصل ي محتوا شامل سه مرحله ليتحل .شداستفاده  ١محتوا
  :است

  ز؛يآنال يداده با انتخاب واحدها ي هيته. الف
طبقات و  جاديباز، ا يها با کدگذار داده يبند سازمان. ب
  ؛...انتزاع و
 .جيگزارش نتا تيدر نها .ج

ها و جلسات بحث  مصاحبه يشده ط يآور جمع يها داده
مجموع، در در قالب جملات نوشته شدند که  يمتمرکز گروه

واحد  کي ،جملات نيا ک ازيهر . دبه دست آم جمله ۲۷۰
فارغ از تخصص  ،حاصل يها داده. شدندمحسوب  يپژوهش

حذف  پس از ها، آن بودن پزشک اي ماريبشوندگان و  مصاحبه
طولاني و ترکيب  يها جملات تکراري و تلخيص جمله

 ۱۱۲مشابه که توسط محقق صورت گرفت به  يها جمله
 يها واحد گر، آن دسته ازيبه عبارت د .افتنديجمله کاهش 

                                                
1. Content Analysis 

در هم  ،داشتندگر شباهت يکديبا  ييمحتوا از نظرکه  يپژوهش
 نيدر واقع ا. واحد نوشته شدند يا و در قالب جمله مادغا
و نگرش  دگاهيد انگريب) جمله( يواحد پژوهش ۱۱۲

مردم به  ياعتماد عموم عوامل مؤثر بر ي بارهدر ها يآزمودن
تحليل  به روششده  يافت ي جمله ۱۱۲سپس  ؛بودندپزشکان 

 که به کمک آناست  يمحتوا روش ليتحل. ندشد يبررسمحتوا 
در بر داشته  يخاص اميپ م کهيکن يماستخراج  ييهااز متن، کد

 ميمفاه يکار بر اساس کدگذار ي هيروش، پا نيدر ا. دنباش
به عبارت . بود »گزاره« يواحد کدگذار قيتحق نيدر ا. است

نظرات مورد توافق  ي ندهينما ديباها  گزاره ايکدها  نيا گر،يد
  .دباشنکنندگان  شرکت

نفره متشکل از چهار  هفت يتخصص ميتک يپژوهشگر و 
شناس آگاه به  روان و دو  يپزشک ي حوزهنظر  صاحب
 يل محتوايتحل يمتخصص اخلاق پزشک کيو  يشناس جامعه

که  يمحتوا، جملات تکرار ليتحل يط. ها را انجام دادند داده
 شدند و ختهيهم آم درداشتند  يکساني يموضوع يفحوا

بارها مطالعه را جملات حاصل  ،يپژوهشگر و گروه تخصص
انگر يب يها گزاره اي(ها  ها کد آن انيد و از مکردن سهيو مقا

 گر،يد سخنبه . استخراج شدند) جملات يو فحوا موضوع
در قالب  جملات  يموضوع و فحوا محتوا ل يتحل نديفرا يط

 ايجمله، نوزده کد  ۱۱۲ لياز تحل تينهادر . کد نوشته شدند
  . گزاره حاصل شد

 عوامل ييمحتوا ييروا سنجش

كار،  ابتداي در. نامه پرسش محتوايي ي دامنه تعيين .الف
ه محتوايي پرسش ي دامنه ي .شد تعيين ٢نام  پيشنهاد ٣لاوش

 قابليت و روايي تعيين از قبل ابزار، محتوايي ي دامنه كند مي

تعيين  يبرا مختلفي هاي روش .)١٠( شود شناسايي آن اعتماد
 ظاهر، روايي: از ندا عبارت که ودش مي استفاده ابزار روايي

. سازه روايي و بين روايي پيش زمان، هم روايي محتوا، روايي

                                                
2. Content Domain 
3. Lawshe 
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. شوند مي استفاده مشخص ياهداف با كدام هر ها روش اين
 منظور به محتوا روايي ابزار، بررسي ظاهري يبرا روايي ظاهر

 يا نامه پرسش كه هنگامي زمان هم روايي ابزار، محتوايي تطابق
 بيني پيش يبرا بين پيش روايي باشد، اختيار در استاندارد

 با ابزار ساختاري انطباق جهت سازه روايي و آينده در اي پديده
 نامه، پرسش طراحي در معمولاً. رود مي كاره ب قبلي هاي نظريه

 محتوايي ي دامنه تعيين و ظاهري انطباق ينخست برا

 استفاده محتوا روايي و ظاهر روايي روش از نامه پرسش

 چراكه ؛شد استفاده محتوا اين مطالعه از روايي در .شود مي

  .)١( دارد ظاهري روايي به نسبت بيشتري اعتبار محتوا روايي
 نياز مرحله اين در. روايي تعيين نلاپ اعضاي شناسايي .ب

 گروه اعضاي معمولاً .شوند شناسايي پانل گروه افراد كه بود

 در كه شوند تشكيل متخصصاني از دباي روايي يارزياب پانل

 تا باشند داشته فعاليت نامه پرسش محتوايي ي دامنه ي حوزه

 بربنا  اعضا اين. شود فراهم صحيح و دقيق قضاوت امكان

 ترتيب يندب .شدند انتخاب مطالعه ي شده تعيين ازپيش اهداف

 ي دامنه ي حوزه در سرگروه عنوان به محدود يافراد ابتدا كه
 ساير شناسايي در افراد اين از وشدند  انتخاب مطالعه محتوايي

 پيشنهادي روش اگرچه. شد گرفته كمك پانل گروه اعضاي
 تصميم ،كند مي اعلام نفر چهار را اعضا تعداد حداقل لاوشي

 مطالعه اين در بيشتري اعضاي از امكان حد تا كه شد آن بر

 آتي هاي محدوديت بر غلبه ضمن تصميم اين. شود استفاده

 برگشت عدم و مطالعه در شركت در افراد انصراف نظير

  .شد يم نتايج اطمينان قابليت افزايش باعث نامه، پرسش
 طور هو ب ندمتخصص اخلاق انتخاب شد ۲۵ تعداد

 نهايتدر  قرار گرفت و شانيا ارينامه در اخت حضوري پرسش

 اختيار در شده تكميل كاملاً ي نامه پرسشست يب تعداد
 بررسي منظور ها به گزارهسپس،  .گرفت قرار پژوهشگران

هر گزاره  يبرا. ندشد يابيبودن ارزو مرتبط تياهم ت ويشفاف
 پنجتا  کياز ) بودنو مرتبط تياهمو  تيشفاف(سه عامل  نيا

  :شدند يبند نمره

  ياز به موارد اعتبار بخشيامت – ۱جدول شماره 
  5  4  3  2  1  بودن مرتبط

  5  4  3  2  1  تیشفاف

  5  4  3  2  1  تیاهم
  

انه يرا وارد پانل گروه افراد هاي قضاوت. ها داده ورود .ج
 افزار نرم از استفاده با ها داده آماري و رياضي محاسباتشد و 

SPSS گرديد انجام. 

 قياز طرپانل  گروه اعضاي آراي سازي كمي ي نحوه .د
 به ييمحتوا ييروا يبررس يبرا. CVIو  CVR ي محاسبه

 و (CVR) محتوا ييروا ينسب بيضر دو از ،يکم شکل
 صورت هب CVI .دش استفاده ، (CVI)محتوا ييروا شاخص

 ازين اما مرتبط«از يامت که مؤلفه هر يبرا موافق ازاتيامت عيتجم

 تعداد برم يتقس ،اند کرده کسب را» مرتبط املاًک«و » ينيبازب به

 محاسبه CVI ها مؤلفه يتمام يبرا .شد محاسبه متخصصان کل

 که يدرصورت. شد ف يتعر CVI صورت هب ها آن نيانگيم و

 اسيمق يمحتوا ييروا باشد، بالاتر ٧٩/٠از  CVI ي نمره

 درخواست از متخصصان CVR نييتع يبرا .دشده استييأت

، »است يضرور« يقسمت سه فيط اساس بر را مؤلفه هر تا شد
 يبررس »ندارد ضرورت« و »دضرورت ندار يول است ديمف«

  :دش محاسبه ريز فرمول مطابق آنان يها پاسخ سپسکنند؛ 

  
 ي نهيگز به که است يمتخصصان تعداد nE رابطه نيا در

 .است متخصصان کل تعداد N و اند داده پاسخ» ت داردضرور«
 از شده محاسبه مقدار اگر CVR يريگ ميبر اساس جدول تصم

 رفتهيپذ مؤلفه آن يمحتوا اعتبار باشد تربزرگ ٤٢/٠مقدار 

  .)٤( شود يم
  ها افتهي

 ها و و مصاحبه يا کتابخانه ي مطالعهاطلاعات حاصل از 
FGDکه به زعم  ديرسمحتوا به نوزده عامل  ليها، پس از تحل
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مردم  ياعتماد عمومساز  سبب يقيبه طر کي پژوهش، هر نيا
نوزده عامل در مقالات  نياز ا يبرخ .دشبه پزشکان خواهند 
 موجود سنجش يها در ابزار ياند و برخ مرتبط با اعتماد آمده

مقاله و  چيه ؛ امااند استفاده شده »به پزشک مارياعتماد ب«
 صورت منسجم به عوامل را نيا ي نشد که همه افتي يزاراب

 ي همه يگونه که در ابتدا همان نيهمچن. کرده باشد يآور جمع
بر  يمبتنکه عوامل  نيشد، ا گفته يگر پرسش يمحورها

  :ند ازا عبارت هستند، رانيا يو اجتماع ياوضاع فرهنگ
 ؛)يروز و مهارت کاف از دانش به يبرخوردار( بودن حاذق. الف

  ؛يريپذ تيولئمس. ب

  ؛مارانيخود در قبال ب يها تيولئمس در برابر ييگو پاسخ .ج

 ماريبا ب يو ادار يک و کاريز از روابط رمانتيپره. د

 ؛يهمدل. ه

  ؛با حوصله و دقت ماريدادن به سخنان ب گوش. و

  ؛احترام. ز
 ؛مارانينسبت به ب يرازدار. ح

 ؛ييگو صداقت و راست .ط

  ؛بر منافع خود مارانيمنافع ب حيترج .ي

  ؛مارانيب يخصوص ميمراعات حر. ک

 و يماريب ي بارهو قابل فهم در يدادن اطلاعات کاف. ل
 ؛مارانيب به ممکن يزهايتجو

 شان؛درمان يبرا يريگ ميتصم در مارانيدادن ب مشارکت. م

  ؛مارانيب تيزيو يبرا ياختصاص وقت کاف. ن

  ؛مارانيب تيزيو يدقت لازم برا. س
  ؛مارانيدادن به وقت ب تينوبت و اهم تيرعا. ع

 يضرورريغ يو درمان يصياز اقدامات تشخ زيپره. ف
  ؛...)و نوار يو سونوگراف يولوژيو راد شيآزما(

  ؛يزيمريپول زنکردن  افتيدر .ص

گرفته در خصوص  صورت يپزشک يخطا ي ابراز صادقانه. ق
 .ماريب

  

  محتوا ييمحاسبات روا جينتا
هفت نفره متشکل از چهار  يتخصص ميپژوهشگر و ت ابتدا

شناس آگاه به  روان و دو  ينظران پزشک نفر از صاحب
 جلسات يط ،يمتخصص اخلاق پزشک کيو  يشناس جامعه
 در ها هيگو نوشتند؛ سپس هيگو کي عامل هر يبرا متعدد،
 ۲۵ از متشکل يتخصص پانل ارياخت در نامه پرسش قالب

 ستيب تيدر نها و گرفت قرار يپزشک اخلاق متخصص
 نيا. شد بازگردانده پژوهشگر به و شد ليتکم نامه پرسش
  .گرفتند قرار محتوا ييروا سنجش ي نهيزم ها نامه پرسش

  

 CVR -  ۲جدول شماره 

  CVR  ها مؤلفه  فیرد

 یکاف يپزشکان از دانش و مهارت و تجربه  1
  9/0  .طبابت برخوردار باشند يبرا

درمان  يف خود برایوظا برابر درپزشکان   2
  1  .باشند ریپذتیمسئول ماران،یب

انجام  ماریآنچه در ارتباط با ب برابر درپزشکان   3
  8/0  .گو باشنددهند، پاسخیم

 یرا درك و با او همدل ماریب تیپزشکان وضع  4
  8/0  .کنند

خود  مارانیپزشکان با حوصله و دقت به ب  5
  8/0  .گوش فرا دهند

 یدرمان يرابطه فقطخود  مارانیبا ب پزشکان  6
  7/0  .زندیبپره یبرقرار کنند و از روابط شخص

خود رفتار محترمانه داشته  مارانیپزشکان با ب  7
  1  .باشند

  1  .خود باشند مارانیب رازدارپزشکان   8

خود صادق و راست مارانیب برابر درپزشکان   9
  9/0  .گو باشند

خود احترام  مارانیب یخصوص میپزشکان به حر  10
  1  .بگذارند

 شیرا بر منافع خو مارانیپزشکان سلامت ب  11
  8/0  .دهند حیترج

صرف  یوقت کاف مارانیب تیزیو يپزشکان برا  12
  9/0  .کنند
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  CVR  ها مؤلفه  فیرد

اعمال  یدقت کاف مارانیب تیزیو يپزشکان برا  13
  8/0  .ندینما

14  
و درمان صیتشخ ،يماریب ي بارهپزشکان در

و  یاطلاعات کاف مارانیممکن آن، به ب يها
  .ندکن ارائهقابل فهم 

8/0  

 یدرمان يریگمیرا در تصم مارانیب ،پزشکان  15
  8/0  .مشارکت دهند

  8/0  .احترام بگذارند مارانیپزشکان به وقت ب  16

 یو درمان یصیاقدامات تشخ زیپزشکان از تجو  17
  8/0  .کنند يخوددار نهیو پرهز يرضروریغ

18  
آن را  ،یپزشک يبروز خطاپزشکان در صورت 

آن را  تیو مسئول ندیبگو ماریصادقانه به ب
  .رندیبپذ

9/0  

 مارانیاز ب رمعمولیو غ يزیرمیپزشکان پول ز  19
  9/0  .نکنند افتیدر

  

 ستيبتعداد  يبرا ييروا مقدار حداقلبا توجه به آنکه 
لفه مقدار ؤم نوزدههر  يبرا زيو ن است ٤٢/٠ متخصص،

CVR يجار ي العهطمقدار است، م نياز ا شيشده ب محاسبه 
 زين CVI نيانگيم .استبرخوردار  ييبالا ييمحتوا يياز روا
 ييروابالاتر است و  ۷۹/۰دست آمد که از عدد ه ب ۹۴۴/۰

  .دکن يم دييأترا  اسيمق يمحتوا
از عوامل  کي هر امرتبط ب يها افتهي انيبه ب دامهدر ا

  :ميپرداز يم
  بودن حاذق. الف

با دانش  ،اول ي اعتماد به پزشکان را در وهله عموم مردم
 ليرا دخ گريسپس عوامل د و دانند يممرتبط  شانيو مهارت ا

 الف گروه از يبرخ و ج و ب ي گروه همه باًيتقر. کنند يم
 در پزشکان مهارت و دانش سطح امروزه که شدند متذکر
 و معلومات کم پزشکان تعداد و کاهش يکل شکل به جامعه

 از اعتماد شدن کاسته آن ي جهيکه نت افتهي شيافزا رحاذقيغ

  .است يپزشک ي جامعه به مردم يعموم
  ييگوو پاسخ يريپذ تيمسئول. ب

 يعني يريپذ تيبود که مسئول گونه نيافراد ا حاتيتوض
درست بداند و نسبت به  ماريب را در برابرف خود يپزشک وظا

را  يهر اقدام تيمسئول ني؛ همچنها متعهد باشد آن دادن انجام
بابت  نکهيا يعنيز ين ييگو پاسخ .رديبپذ دهد، يکه انجام م

بدهد و به او  يکاف حاتيتوض ماريب يخود برا يها تيمسئول
گوست و چنانچه به  پاسخ شيها تيکه بابت مسئول نشان دهد

دهد  حيتوض ،کرد يخوددار شيها تياز انجام مسئول ليدل هر
  .جبران کند اي

  ماريبا ب يو ادار يک و کاريروابط رمانتز از يپره. ج
 يکم بود و تعداد کم اريعامل بس نياز ا يحاک يها گزاره

ابتدا جزء ر درو،  ني؛ ازااز افراد به آن اشاره کردند
اما چون همگان  ؛قرار گرفت يريپذ تيمسئول يها  رمجموعهيز

 يپزشک ي مردم به جامعه يآن بر اعتماد عموم اثر تيبه اهم
  . مجزا در نظر گرفته شد يعنوان عامل صحه گذاشتند، به

  قرار بودند که نيها از ا گزاره
 ايدارند  يکه سمت و عنوان يمارانيپزشکان با ب يبرخ -

متفاوت برقرار  يا ص دارند، رابطهخا يا حرفه ايثروتمندند 
 و رنديگ يم ليتحو يحسابها را  آنو به اصطلاح  کنند يم

  .کنند يشان مينند و مداوايب يرا م آنانخارج از نوبت 
متفاوت  يخانم رفتار مارانيپزشکان مرد، با ب يبرخ -

درصدد  و کنند يم يو به اصطلاح چشم ناپاک دهند ينشان م
  .نديآ يم براز آنان سوءاستفاده  و کيرمانت يا رابطه يبرقرار
 هيته شانيها و شغل مارانياز ب يستيپزشکان ل يبرخ -
  .کنند يها استفاده م اند و در مواقع لزوم از آن کرده

 ياعتماد عموم بر گفته شيپ يها گزاره ي همهدر مجموع، 
  .گذارند يم سوء ريتأث يپزشک ي مردم به جامعه
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  يهمدل. د
نظران  در گروه ب و صاحب يشناس نظران روان صاحب

ن يا يرا برا» يهمدل« ي واژه ،گروه الفدر  ياخلاق پزشک
 است که ين در حاليا مؤلفه در پژوهش حاضر به کار گرفتند؛

مختلف  يها وهيبه شنکه يبا ا شپژوهکنندگان  شرکت ريسا
استفاده  يهمدل ي از واژههرگز  ،بودند يگزارشگر همدل

  :آن بودند يمتذکر معنا و محتوا عملاً ؛ البتهنکردند
و خود  کنند يرا درک نم ماريب تيوضع پزشکان عموماً -
  .گذارند ياو نم يرا جا
که هرگز  است يا به گونه مارانيرفتار پزشکان با ب -

  .گونه رفتار کند آن يبا خودشان کس شوند يحاضر نم
 ييها يکه مردم با چه گرفتار دانند ينم پزشکان غالباً -

تا بلکه  کنند يو خرج م نديآ يو از راه دور م رنديگ ينوبت م
  .دردشان درمان شود

 يو روان يروح تيبه وضع يتوجه يبا ب پزشکان عموماً -
   .دهند يبد م يخبرها مار، به اويب

و خشک با  يکيمکان يرفتار معمولاًپزشکان  يبرخ -
انسان  کيزدن با انگار نه انگار مشغول حرف مار دارند؛يب

  .ها احساس داردهستند، انگار نه انگار که طرف آن
صحبت  مارانيتر با باز موضع بالا پزشکان عموماً -

مه انتظار دارند هن يکنند؛ همچن يم حتينصآنان را و  کنند يم
 مارانيب که يدرحال ؛انجام شود خواهند يگونه که م ز آنيچ
 دارند که در يخاص يو اقتصاد يو اجتماع يروان يها يژگيو

آن  خواهد ياست اما پزشک هرگز نم ليدخ ماتشانيتصم
  .را درک کند ماريب طيرا بشنود و بداند و شرا طيشرا

باشد،  تياهم يپزشک ب يبرا ماريب يها ينگران يوقت -
  . رديگ يشکل م ماريدر وجود ب ياعتماد ياحساس ب
  احترام. ه

است که همه با استفاده  يعوامل مار ازياحترام پزشک به ب
 اذعان ،احترام بگذارند مارانيبه ب ديجمله که پزشکان با نياز ا

مردم و  انياعتماد مجاد يامهم در  ينقشن عامل ياند که ا هکرد
 يعيامر شا مارانيبه ب ياحترام يب نکهيا .پزشکان خواهد داشت

در  کنندگان پژوهش شرکت ي بود که همه يا شده است، گزاره
 کردند و متذکر شدند که ديتأکبر آن  ناًيهر سه گروه ع

تر  عيشا يدولت يها طيدر محخصوص  هب ماران،يبه ب ياحترام يب
  .کنند يهم م نيتوه مارانيپزشکان به ب يبرخ يحت ؛است

کنندگان اعتقاد  شرکت ي همه نکهيتوجه ا انيشا ي نکته
کنند و  نيتوه مارانيبه ب دينبا گاه چيداشتند که پزشکان ه

گذاشتن  باور بودند که احترام نيکنندگان بر ا از شرکت يبرخ
شود و پزشکان  ماريمشروط به رفتار ب دينبا ماريپزشک به ب

  .آداب و احترام باشند يمباد شهيهم ديبا
   ماريدادن به بگوش. و

د يه تأکين گويش بر اوهکنندگان در پژ شرکت ي همه
مهارت است و عموم پزشکان در  کيدادن  که گوش کردند

عامل  نيو ا کنند يمهارت استفاده نم نيا مار ازيارتباط با ب
است و موجب  زيآم برخورنده و دغدغه اريبس مارانيب يبرا
  .به پزشکان کشور هم شده است يشدن اعتماد عموم کم

  يرازدار. ز
در  ينقش رازدار ديمؤ يها از گزاره يا ر نمونهيجملات ز

 نيجز ا ينظر کس چيه و بودمردم به پزشکان  ياعتماد عموم
 ؛بوده و هستند مارانيپزشکان محرم اسرار ب شهيهم: نداشت

اما  ند؛يگو ياسرار خود را به پزشکان م يراحت به مارانيب يعني
به  ياسرار محافظت نکنند، اعتماد عموم نياگر پزشکان از ا

که  رسد يمتأسفانه به نظر م .رود يم نياز ب يپزشک ي جامعه
راز  مارياطلاعات ب ي که همه دانند ياز پزشکان نم يليخ

 يحتاز پزشکان  يليخ .محافظت شوداز آن  ديبا اوست و
 نکهيدر مجموع ا .ستيچ يپزشک يدانند که رازدار ينم

شده  عيشا رانيا ي در جامعه مارانياز اسرار ب نکردن محافظت
ه ار مخدوش کرديرا بس مردم به پزشکان يو اعتماد عموم

  .است
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  ييگو و راست صداقت. ح
با پزشک  ماريدر ارتباط ب شاست که نبودن يعاملصداقت 

 زيمدت جامعه را ن و در دراز انجامد يم عيسر ياعتماد يبه ب
و  يريگ مهم در شکل يصداقت عامل نکهيدر ا. کند يمتأثر م

 ردوجود ندا يشک است مردم به پزشکان يتداوم اعتماد عموم
  شدن شد که موجبات کم انيب يفراوان يصداقت يب قيو مصاد

رقم زده  يکنون طيمردم به پزشکان را در شرا ياعتماد عموم
  نکهيل اياز قب يقي؛ مصاداست
  .نديگو ينم ماريرا به ب يماريب قتيپزشکان حق -
صادقانه  دانند، يرا نم يموضوع يپزشکان وقت يبرخ -

کنند  يسردرگم مرا  ماريبلکه به طرق مختلف ب کنند ياقرار نم
  .دانستند يتا نفهمد که نم

 يها اوقات حرف يليمنافع خودشان خ يپزشکان برا -
  .کنند يخود دفاع م از عملکرد و زنند يدروغ م
 يکه جراح کنند يرا با استفاده از دروغ مجاب م ها يليخ -
  .شوند نيسزار ايشوند 
  .کنند يم هيبه مطب را با دروغ توج رآمدنيد -
 يا که گونه کنند ياغراق م يماريشدت ب حيدر توض -

  .دروغ است
  .نديگو يخود دروغ م يخطا هيدر توج -
   .سندينو يدروغ م ماريب ي در پرونده -
  بر منافع خود ماريمنافع ب حيترج. ط

متفق  امر نيبر ا باًيتقر شپژوهکنندگان در  شرکت ي همه
است که از  يانتظارات نيتر يعامل، ازجمله اصل نيبودند که ا

 نيچن زين يپزشک ي از جامعهآن، و به تبع  ميپزشک دار کي
ر يتأثمردم به پزشکان  يو بر اعتماد عموم رود يم يانتظار
  .خواهد داشتم يمستق
  مارانيب يخصوص ميمراعات حر. ي

 يو خود را برا کنند يبه پزشکان اعتماد م مارانياگر ب

 اريو همه اطلاعات لازم را در اخت سپارند يم شانيبه ا نهيمعا
 ؛ها اعتماد دارند به آناست که ل يدل نيا هب گذارند يم شانيا

احترام  مارانيب يخصوص ميبه حر ديبا زيپس پزشکان ن
بود که  يهيعامل چنان بد نيا. بگذارند تا اعتماد محفوظ ماند

مردم به  ياز عوامل مؤثر بر اعتماد عموم يچالش چيه يب
 .پزشکان منظور شد

و  يماريب ي بارهو قابل فهم در يدادن اطلاعات کاف. ک
 مارانيممکن به ب يزهايتجو

گروه الف  ياخلاق پزشک انمتخصص را کهموضوع   نيا
. فراوان قرار گرفت يها چالشها و  محل بحث ند،دکرمطرح 

از پزشکان  گروه الف که عمدتاً کنندگان شرکتاز  يبرخ
وقت خود را صرف  ديبودند، اذعان داشتند که پزشک نبا

 ماريب ييافزا يکه آگاه گفتند يم يکند و برخ ماريآموزش ب
کار  نيو از انجام بهتر استپزشک  يبرا ريوپاگ دست يامر
از  يمرتبط، حاک يها جمله يبرخ. کند يم يريجلوگ او يبرا

بودند که امروزه مردم دانستن و اشراف نسبت به خود را  نيا
از  يسطح درک و دانش بالاتر و دانند يخود م ياز حقوق مدن
 .شوند يپزشکان را متوجه م حاتيتوض تر راحت قبل دارند و

 ماريساختن ب بود که آگاه گونه نيا يگروه يها ماحصل بحث و
  :ِ رو شيو درمان پ صيبه تشخ

   کند؛ يکمک م يساز ميبه مشارکت او در تصم -
پزشک  بودن حاذقمهارت و نسبت به  شود يموجب م -

   ؛حاصل کند نانياطم
   ؛ندک تياز دستورات پزشک بهتر تبع شود يموجب م -
  .او به پزشک خواهد شد شتريموجب اعتماد ب -
  درمان يبرا يريگ ميدر تصم ماريمشارکت ب. ل

با اخذ  يدرمان يساز ميدر تصم ماريدادن ب مشارکت
 انمتخصص حاتيبا توض اما د؛منافات دار ميتصم نيتر مناسب

گروه الف مجاب شدند  کنندگان شرکتعموم  ،ياخلاق پزشک
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 انيسلامت به پا ي در حوزه يپدرسالارکه امروزه عصر 
 يشود تا اعتماد عموم مار لحاظيب يو بهتر است اتونوم دهيرس

  .ابدي يشتريمردم به پزشکان قوام ب
عامل بر  نيا ريتأث ديگروه الف که مؤ يها خلاصه بحث

  :است ريمردم به پزشکان بود به قرار ز ياعتماد عموم
 يليخ هم دارد و يو اجتماع يسلامت وجوه روان -

روند  يط ديبا و داند يوجوه را پزشک نم نياز ا ياوقات برخ
  .متوجه شود يساز ميمشارکت در تصم

وجود  يفراوان يو درمان يصيتشخ يها اوقات راه يليخ -
 مارانياما از نظر ب ؛ندارند يدارد که از نظر پزشک چندان تفاوت

  .رسند يمتفاوت به نظر م
مشارکت کند تا  يريگ ميدر تصم ماريست با خوب -

   .کند ليدخ ميخود را در تصم ياقتصاد طيشرا
 يکه اتونوم اند دهيرس جهينت نياامروزه به  ايدن ي همه -

و  شود يمنجر م جينتا نيو مشارکت او در درمان به بهتر ماريب
  .مردم به پزشکان خواهد شد ياعتماد عموم شيموجب افزا
آن  ريبه تأث ،اصل نيبه اتقاد با اعگروه ب  کنندگان شرکت

باور  نيا مردم به پزشکان اذعان داشتند و بر يبر اعتماد عموم
 ديو نبا رنديبگ ميتصم ماريب يجا  به ديبودند که پزشکان نبا

قدر اطلاعات به  آن ديبا را سلب کنند و اتفاقاً ماريب ارياخت
مشارکت فعال  ،يساز ميبدهند که بتواند در روند تصم ماريب

 ميتصم ماريبود که ب يتنها چالش بر سر موارد ؛دداشته باش
را به پزشک  يريگ ميخود را سلب کند و تصم ارياخت رديگ يم

 انيکه اعتماد م افتد ياتفاق م يدر مواقع واگذار کند که عملاً
کنندگان در پژوهش،  اغلب شرکت .و پزشک برقرار باشد ماريب

همچنان  يبرخ لبتها داشتند؛عامل توافق  نيابر ضرورت 
 نيا رشيپذ ي آماده رانيا ي که جامعه گفتند يموافق نبودند و م

هم  ررا ب ماريپزشک و ب انيو تعادل موجود م ستين ؤلفهم
بر آن شد که  ميتصم يينها يها در بحثحال،  نيباا .خواهد زد

مردم به پزشکان  يعامل جزء عوامل مؤثر بر اعتماد عموم نيا

  .رديقرار گ
  ماران يب تيزيو يبراو دقت لازم  ياختصاص وقت کاف. م

گروه  کنندگان شرکت يها دغدغه نيتر يازجمله اصل ديشا
موضوع  دو نيگروه الف هم ياخلاق پزشک انب و متخصص

وجود داشت که پس از  ياعتقاد کلن يامرتبط با هم بود و 
؛ دارند را تياهمن يشتريبموضوع  دو نيا ،پزشک بودن حاذق

دو  نيا ريتأث رشيپذ رغم يپزشکان گروه اول عل يبرخ البته
مردم به پزشکان، به مبالغ اندک  يعامل بر اعتماد عموم

 نيکه چنانچه ا کردند ياشاره م رانيدر ا تيزيو ي الزحمه حق
در کانون توجه قرار داده شوند،  يکنون طيدو عامل در شرا

بر اعتماد  شود، ينم تياز جانب پزشکان رعا چون عموماً
لکن وزن  .گذارد ينامطلوب م ريثأمردم به پزشکان ت يعموم

مردم به  يسه عامل بر اعتماد عموم نيا رياز تأث يجملات حاک
 مقرر شد هر يينها يها بحث يبود که ط يا پزشکان به گونه

جزء عوامل مؤثر بر اعتماد مردم به پزشکان باشند و مؤلفه، سه 
  .نگاشته شوند زيتحت سه عامل مجزا از هم ن

  مارانيدادن به وقت بتينوبت و اهم تيرعا. ن
نوبت و  تيد که رعاداشتناذعان  ي، همگيچالش چيه يب
 يمهم در اعتماد عموم يعامل مارانيدادن به وقت ب تياهم

  :شد عنوان هم ريز يها گزاره لکن. است مردم به پزشکان
و  کنند ياعتنا نم مارانيپزشکان به وقت ب يبرخ -
  .ستيمهم ن شانيبرا مارانيب ي هودهيشدن ب معطل
 يبه معنا يده و نوبت يپزشکان به وقت قبل يياعتنا يب -

  .است گرانيانگاشتن د تياهم يب
تا  کنند يرا معطل م مارانيپزشکان از قصد ب يبرخ -

  .مطبشان شلوغ شود و اسباب شهرتشان گردد
و  يضرورريغ يصيتشخ يها تقاضاز از يپره. س
  يضرورريغ يها يجراح دادن انجام

 يصيتشخ کينيپاراکل يبود که تقاضا نينظر اغلب افراد ا
و  ليدل ياوقات ب يليخ شده است و اديز يليامروزه خ
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 يسواد کم :چون يليدلا هبتواند  يماست و  يضرورريغ
 ،پزشک يحوصلگ کم مار،يب ي نهيکردن در معا يکوتاه ،پزشکان

سود از مراکز  افتيدر مار،يندادن به ب گوش ونگذاشتن  وقت
  .باشد ١يدفاع يپزشک ک،ينيپاراکل

از آن بود که امروزه  يکنندگان حاک شرکت يها گزارش
 يضرورريغ يها نيسزار رينظ يضرورريغ يها يانجام جراح

 يمفاصل و اعمال جراح ضيکمر و تعو سکيد يو جراح
 يميترم ياعمال جراح و ينيو انحرافات ب ها نوسيمربوط به س

 ياريبسآنکه  با وجود .است افتهي شيافزا اريبس... و ييبايو ز
 ليوجود دارد، پزشکان به دلا يجراحريغ يها اوقات روش از

امر به اعتماد  نيو ا کنند يم يطلبانه اقدام به جراح منفعت
  .ستمردم به پزشکان لطمه زده ا يعموم
 يزيرميپول ز نکردن افتيدر. ع
و  يطلب گرچه مصداق منفعت يزيرميپول ز افتيدر

 نيو با هم ياختصاص يچون به شکل ،است يخواه ادهيز
 چيافراد به آن اشاره کردند و ه ي عنوان مطرح شد و همه

بر اعتماد  گذار ريتأث يعنوان عامل بر سر آن نبود، به يچالش
  .مردم به پزشکان در نظر گرفته شد يعموم
  يپزشک يخطا ي ابراز صادقانه. ف

از آن بود که  يسه گروه الف و ب و ج حاک هرگزارش 
پنهان  و نديچنانچه پزشکان دچار خطا شوند و صادقانه نگو

 ،گزارش گروه الفبنا بر  .نديافزا يمردم م ياعتماد يکنند، بر ب
 شوند يمرتکب م ياديز يها ياطياحت يو ب يمبالات يپزشکان ب

ب و ج  گزارش گروه. گذارد ياثر م يعموم ياعتماد يکه بر ب
 ياز خطا يشتريب يها از آن بود که امروزه گزارش يحاکز ين

 ادشدنيز ليبه دل ديموضوع شا نيو ا ميشنو يپزشکان م
پزشکان  يشدن مردم از خطا آگاه شتريا بي يپزشک يخطا

  .شده است شتريبه پزشکان هم ب ياعتماد يب رو، نيازا باشد؛

                                                
1. Defensive Medicine 

 از آن بود که عموماً يکنندگان حاک شرکت ي گزارش همه
 يريگيو روند پ رنديپذ يخود را نم يخطا تيپزشکان مسئول

و  يطولان اريهم بس يو دادگستر يدر سازمان نظام پزشک
به پزشکان  ياعتماد يامر موجب ب نيا .کننده است خسته

کنندگان  شرکت يها گزاره تيلذا با توجه به شفافشود؛  يم
مردم به  يبر اعتماد عمومگذار  امل اثروع از يپزشک يخطا

: و خود شامل چند موضوع است رود يشمار م بهپزشکان 
 ماران،يب ازآن  کردن کتمان ه،در جامع يپزشک يخطا شيافزا

 ،گرفته توسط پزشکانصورت يخطا رشيعدم پذ
بودن  يطولان ماران،ياز ب يسازمان نظام پزشک نکردن تيحما

  .در کشور ييقضا يريگيروند پ
  يريگجهيبحث و نت

 نيرابطه ب يريگ شکل عوامل ن يتر از مهم يکياعتماد 
آن در  يريگ و سنجش و اندازه است مارانيب و پزشکان

 ي حوزه يها يگذار استيو س ياجتماع يها يزير برنامه
حاصل  جينتا ،قيتحق نيا در .خواهد داشتمهم  ينقشسلامت 

 ليتحلها، پس از FGDها و و مصاحبه يا کتابخانه ي مطالعهاز 
 پژوهش، هر نيمحتوا به نوزده عامل منجر شد که به زعم ا

مردم به  ياعتماد عموم شدن سبب فراهم يقيبه طر کي
نوزده عامل در مقالات  نياز ا يبرخ. دشپزشکان خواهند 

 موجود سنجش يها در ابزار ياند و برخ مرتبط با اعتماد آمده
 يمقاله و ابزار چياما ه ؛اند به پزشک استفاده شده مارياعتماد ب

کرده  يآور جمع جا کيعوامل را  نيا ي نشد که همه افتي
 يعوامل مبتن نيشد، ا ن گفتهيش از ايپ گونه که باشد و همان

گر، يبه سخن د است؛ رانيا يو اجتماع يبر اوضاع فرهنگ
 نيدر ا کهمردم به پزشکان  يعامل مؤثر بر اعتماد عمومنوزده 

 يکنون طيو منطبق با شرا يبوم ، کاملاًهبرشمرده شد قيتحق
  .است رانيا

 ماريپزشک و ب يعوامل به ارتباط فرد نياز ا ياريبس
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عنوان مثال  که بهاند  آمده زين يقبل قاتيو در تحق گردند يم باز
روز  از دانش به يبرخوردار( بودن حاذق يها توان به مؤلفه يم

 سخنان به دادن دقت گوش و حوصله با ،)يو مهارت کاف
 ماران،يب به نسبت يرازدار ،يپزشک اخلاق تيرعا مار،يب

 خود، منافع بر مارانيب منافع حيترج ،ييگو راست و صداقت
 قابل و يکاف اطلاعات دادن ماران،يب يخصوص ميحر به احترام

 مشارکت ماران،يب به ممکن يزهايتجو و يماريب ي درباره فهم
 يکاف وقت اختصاص درمان، يبرا يريگ ميتصم در مارانيب

 اعتماد ماران ويب تيزيو يبرا لازم دقت ماران،يب تيزيو يبرا
  .افته اشاره کردي ميتعم

 يقبل قاتيدر تحق قيتحق نيا يها افتهي يبرخالبته 
 در برابر ييگو پاسخ ،يريپذ تيولئمس لياز قب اند؛ امدهين

 يا هرابط يبرقرارز از يپره ماران،يخود در قبال ب يها تيولئمس
احترام به  ،يهمدل ،)ماريب -پزشک ( يدرمان ي رابطهجز  هب

 يضرورريغ يصيتشخ يتقاضاهاز از يپره ماران،يوقت ب
 ز ازي، پره...)و نوار يو سونوگراف يولوژيو راد شيآزما(

از  يپوش چشم نه،يو پرهز يرضروريغ يها يجراح دادن انجام
 و يزيمريپول ز نکردن افتي، دريخواه ادهيو ز يطلب منفعت

   .يپزشک ينقش خطا
حاکم بر  يکنون طيکنندگان از شرا شرکت قيتحق نيدر ا
 ريپذ تيمسئول که پزشکان عموماًنيا ؛صحبت کردندز ينجامعه 
احساس  مارانيب  جهينتدر  ستند؛ياعمال خود ن يگو و پاسخ

ها  تر از آن مهم يند و پزشکان امورت هستياهم يب کنند يم
 .زند يبه پزشکان دامن م ياعتماد يبه ب ييها ن نمونهيچن .دارند

که پزشکان  ندباور بود نيبر ا قيتحق نيکنندگان در ا شرکت
 ماريسلامت و منفعت ب يبرا را صرفاً ماريرابطه با ب

 يو حت يشخص ي بلکه به دنبال استفاده خواهند؛ ينم
  .هستند زين ماريسوءاستفاده از ب

 يياعتنا يب مار،ينگذاشتن به ب احترام مار،ينکردن با ب يهمدل
ست که ا يمقولاتگر يدها، از  کردن آن و معطل مارانيبه وقت ب

مردم به  يبر اعتماد عموماز عوامل اثرگذار  قيتحق نيا در
 دهيد گريد قاتيعوامل در تحق نيا. اند پزشکان دانسته شده

پزشکان است که  يتعجب و ناراحت ي هيما به واقعو  شوند ينم
سبب  کردن آنان،درک نبا و  کنند ياحترام يب مارانيببه 

  .شوندآنان  يو سردرگم شدن معطل 
شده و هم  شتريب يپزشک يخطاهم  ،يکنون طيشرا در

و درصدد جبران آن  رنديپذ يآن را نم تيپزشکان مسئول
آنکه حقوق خود را بستانند  يبرا مارانيب رو، نيند؛ ازايآ يبرنم

سازمان نظام  گر،يد ياز سو ؛کنند تيشکا شوند يناچار م
 تياز پزشکان حما مار،ياز ب تيدر عوض حما يپزشک

 گر سو،ياز دها  در دادگاه يدادرس نديفرا بودن يکند؛ طولان يم
 يو پزشکان فاصله افتد و نگاه منف مارانيب نيب شود يموجب م

 شتريب ياعتماد يبه ب گمان يکه ب ابديبه پزشکان شدت  مارانيب
  .زند يدامن م

ده است که چنانچه پزشک آم نيشيپ انمحققدر گزارش 
 شيدهد موجب افزا حيرا بر منافع خود ترج ماريمنفعت ب

از آن  يحاکز ين قيتحق نيا ي جهينت ).٣(اعتماد خواهد شد
پزشکان موجب  يخواه ادهيو ز يطلب است که منفعت

 قت،ي؛ در حقاست  شده شانيمردم به ا يعموم ياعتماد يب
به سود  دنيرس يبرا ييرا چونان کالا مارانيپزشکان، ب يبرخ

به  ليدل نيهم اغلب به هم مارانيو ب نگرند يم يشخص
  اند شده اعتماد يپزشکان ب

است که به  يبيعج وضوعاتاز م يزيمريموضوع پول ز
 اريبس مردم به پزشکان ياعتماد عموم به قيتحق نيا يادعا

حق  از آن دارد که پزشکان جراح به تياست و حکا  زده لطمه
برابر آن را از  نيو چند ستندين يخود راض يو حقوق قانون

  .کنند يم افتيدر مارانيب
با  پژوهش عمدتاً نيکنندگان ا شرکت آنکه يينها ي جهينت

 ، به ذکرياعتماد ياز ب يحاک اتيمرور خاطرات و تجرب
آنکه  رغم يو عل پرداختند ينظرات و جملات خود م
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کشف عوامل مؤثر بر اعتماد بود،  يپژوهشگر در پ
که موجب کردند  ياشاره م يبه عوامل کنندگان عمدتاً شرکت

در واقع،  .است  شده يپزشک ي ماران به جامعهيب ياعتماد يب
پرسش از عوامل مؤثر بر  يتلاش پژوهشگر برا رغم يعل

 نيا. گفتند يم ياعتماد يب داز عوامل موج ها مجدداً اعتماد، آن
 کرد يم يتداع نينبود و چن يخوب ي پژوهشگر نشانه يامر برا
 ياعتماد يغالب را ب تيکنندگان وضع شرکت ي همه ييکه گو

 ديرس هيفرض نيو پژوهشگر به ا دانستند يمردم به پزشکان م
گذر  ١يمردم به پزشکان از حد بحران ياعتماد يب ديکه شا

 معتمد و حاذق پزشکان همواره آنکه با وجودلذا ؛ کرده است
سلامت مردمان  يبا تمام وجود برا کهو هستند   بوده ياريبس

 ها آن اخلاص قدردان که ستين کس چيه و کشند يزحمت م
 يطيشرا در پزشکان به مردم يعمومعتماد ا باز هم نباشد،
 و شود آن يبرا يفکر است لازم و دارد قرار يبحران

 مهم ي هيسرما نيا تا رديبگ صورت ياساس يمداخلات
  .گردد اياح و شود حفظ ياجتماع

                                                
1. Critical Mass 

مردم به  يشدن عوامل مؤثر بر اعتماد عموم اکنون با معلوم
 شنهاديها، پ آن يبرا يکردن قبول ييمحتوا ييپزشکان و روا

 يبعد قاتيتحق يط ياجتماع ي هيسرما نيا که شود يم
 ايروند رشد  و يکنون تيتا وضع دشو يريگ و اندازه دهيسنج

  .افول آن معلوم شود
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Abstract 
The most important factor in interpersonal relationships is trust. Trust in the physician-patient relationship is 
key and essential. Understanding the factors that affect trust is a prerequisite for trust. These factors vary in 
different societies. So we need to identify these factors and provide a single criterion for measuring them. 
Therefore, because we need a tool to measure these different factors in the context of culture and society, the 
purpose of this study is to determine the factors that influence public confidence in physicians to provide the 
necessary evidence for making appropriate instruments in Iran. The first step was to investigate the factors 
affecting patients' confidence in physicians during a library study. Then, during interviews and numerous 
discussion sessions, nineteen factors influencing public confidence in physicians were provided. Then, to 
determine the content validity, twenty experts evaluated the transparency, relevance and importance of the 
factors. Content validity ratio (CVR) and content validity index (CVI) were measured. CVR value for each 
of nineteen factors was 0.42, therefore content validity of the tool was significant with P.value 0.05. CVI 
value was 0.944 and content validity of the tool was confirmed. Factors affecting public confidence in 
physicians in Iran include 19 factors extracted during this study and can be used as factors for assessment of 
public confidence in physicians. Factors affecting public confidence in physicians in Iran include 19 factors 
extracted during this study. 
Keywords: Medical ethics, Trust, Physician-Patient relationship, Factors affecting trust 
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