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 یآموزش يها مارستانیدر ب یان سال اول و آخر پزشکیدگاه دانشجویمار از دیت حقوق بیرعا
  يا سهیمقا يا بوشهر؛ مطالعه یدانشگاه علوم پزشک
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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده
ان يدگاه دانشجويد ي سهيو مقا يبررس ،انين ميدر ا .کندتوجه به آن  يد کادر درمانياست که با ين حقوقيتر يمار از اساسيحقوق ب

 ـلـذا ا  ؛ژه برخوردار استيو يتيخدمات از اهم ي ارائه يان از نکات اخلاقيدانشجو يآگاه يبرا ،سال اول و آخر يپزشک ن طـرح بـا   ي
 بوشهر يمار در دانشگاه علوم پزشکيت منشور حقوق بيزان رعايم ي آخر درباره سال اول و يان پزشکيدگاه دانشجويد ي سهيهدف مقا
سـال اول و آخـر دانشـگاه علـوم      يان پزشـک ينفر از دانشجو ۱۱۳ که است يو مقطع يليتحل يفيتوص يپژوهش ،ن مطالعهيا .انجام شد

برگرفته از منشور حقـوق   يا نامه پرسش ،ها داده يابزار گردآور. شرکت داشتند ، در آنيسرشمار يريگ به روش نمونه ،بوشهر يپزشک
رسون بـا  يپ يبستگ مستقل و هم يت يها ق آزمونيها ازطر ز دادهيآنال. بود شدهد ييتأن يشيآن در مطالعات پ ييايو پا ييکه روابود مار يب

ان سـال اول  ين دانشجويمار در بيت حقوق بيزان رعايم ي دربارهان يدگاه دانشجويد ي ن نمرهيانگيم .انجام گرفت SPSS v 19افزار  نرم
ان سـال  ين دانشـجو يدر ب. (p<0.05) دار است يمعن ياز نظر آماربود که  ۶۳.۷۱±۰۸.۸ان سال آخر يان دانشجويو در م ۹۰/۱۳±۳۶.۷۶

 ـرعا ي بارهمطلوب در نسبتاً يدگاهيد ،%۸۴و % ۵۲ب يترت به ،انياکثر دانشجو ،اول و آخر  ـ. مـار داشـتند  يت حقـوق ب ي  ين فاکتورهـا يب
در  ،ماريت حقوق بيان در رابطه با رعايدانشجودگاه يد ي نمره .مشاهده نشد يدار يمعن يارتباط آمار ،انيدگاه دانشجويک با ديدموگراف

 ـان در ايدگاه دانشجويد يارتقا يشود برا يشنهاد ميبود؛ لذا پ ان سال اوليدانشجو کمتر ازان سال آخر ين دانشجويب  يدر ط ـ  ن بـاره، ي
  .شود يزير ل، تلاش و برنامهيتحص يها سال

  انيدانشجودگاه ي، ديان پزشکيمار، دانشجويحقوق ب :يديکل واژگان
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   مقدمه

 أمنش ياجتماع يا نهيحقوق از احترام به افراد در زم
، ي، روانيجسمان يازهايت نيرعا ،ماريحقوق ب). ۱( رديگ يم

صورت  مشروع و معقول است که به يو اجتماع يمعنو
م يو ت ابدي يمتبلور  ين و مقررات درمانياستانداردها و قوان

). ۲( استت آن يمسئول و موظف به اجرا و رعا ،درمان
ن و از يتدو ،۱۳۸۱در سال  ،رانيمار در ايمنشور حقوق ب

معاونت سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش  يسو
ن ياساس ا بر. است شدهابلاغ  ۱۳۸۱در زمستان سال  يپزشک

موظف بودند که مفاد  يدرمان يمراکز بهداشت ،دستورالعمل
ت نصب يمار را در مکان مناسب و قابل رؤيمنشور حقوق ب

  ). ۳( کنند
ش يوب ا کميدن يماران در منشورهايب يبرا  شده نييحقوق تع

حق از اطلاعات،  يمشابه است و شامل حق برخوردار
ت آگاهانه، حق ي، حق رضايبودن اطلاعات و رازدار محرمانه

از آموزش سلامت،  ي، حق برخورداريا استقلال رأيار ياخت
جبران خسارت  ي ت و حق اعادهيحق ابراز اعتراض و شکا

ن ارکان يتر از مهم يکيعنوان  به ،ها مارستانيب). ۴( است
درک و احترام به  يبرا يد نهاديخدمات سلامت، با ي هئارا

 گريد کنندگان ، پزشکان و مراقبتاو ي مار، خانودهيحقوق ب
 ،خدمات سلامت ي هئمراکز ارا ي همهها و  مارستانيب. باشند

و به آن احترام  باشندمراقبت واقف  ياخلاق يها د به جنبهيبا
از  ،يو اجتماع ي، معنوي، روانيسلامت جسم. گذارند
 ۲۹ن آن براساس اصل يهر فرد و تأم ين ابعاد وجوديتر مهم

 يت در جمهورين تعهدات حاکميتر ، از مهميقانون اساس
تعامل مناسب  ي هيدر سارو،  ني؛ ازا)۵(است  ياسلام
به ها  و توجه آنرندگان خدمات سلامت يدهندگان و گ هئارا
ن يبالاتر بهگران، سلامت جامعه يف خود و حقوق ديوظا

 يرويتوجه به ن ،گريطرف داز  .ديرسسطح ممکن خواهد 
ها در هر  آن يت زندگيفيک يو ارتقا) کارکنان( يانسان

 کارکنانط کار يها و بهبود مح مارستانيازجمله ب ،يسازمان
شتر، يب يور شده، بهره ت خدمات ارائهيفيتواند بر ک يم ،يدرمان
، )رندگان خدمتيگ(ماران يب يازهايو برآوردن ن ييشناسا
پزشک، ( يدرمان کارکنانماران از يب يتمنديش رضايافزا

مار، مؤثر يتر حقوق ب ت بهتر و مطلوبيو رعا) ...پرستار و
  ).٦( باشد
 ياز فصول مهم اصلاحات در نظام سلامت، آگاه يکي

دهد  يقات و آمار نشان ميتحق ؛ماران از حقوق خود استيب
ماران در يبا عنوان منشور حقوق ب يا هيانيرغم نصب ب يعل

 يها ، نسبت به ساليعموم يدر سطح آگاه ،يدرمانمراکز 
ازجمله عوامل . جاد نشده استيتوجه ا انيشا يتفاوت ،گذشته
در  يماران بستريجاد آرامش خاطر بيکه در ا يمهم
است که  يزان توجه و احتراميم ،ها مؤثر است مارستانيب

کردن  ميسه. شوند يقائل م ها آن يراکارکنان بخش درمان ب
باعث  شان،شمردن حقوق و محترم يريگ ميدر تصمماران يب

 يدرمان يها نهيو هز ي، کاهش دوران بستريع بهبوديتسر
شرفت ير، متناسب با پياخ يها در دهه). ۷(خواهد شد 

 يها ش روشيدايو پ يخصوصاً پزشک ،علوم ي کننده رهيخ
 ي ، حوزهيعلوم پزشک يها يوراشرفت فنيو پ يروزآمد درمان

ن يا. استدا کرده ياد پيز يوسعت يتعامل و مداخلات پزشک
و است را به دنبال داشته  ياريبس ياخلاق يها چالشمسأله 

 ،ياجتماع يها ن گروهيرتريپذ بياز آس يکيعنوان  به ،مارانيب
 ،نظام سلامت کارآمد. در معرض خطر قرار داشته و دارند

کنندگان خدمات  رندگان و ارائهيگ ي ازمند مشارکت فعالانهين
ارتباط مناسب و صادقانه، احترام به ارزش . سلامت است

موجود،  يها ت به تفاوتيو حساس يا و حرفه يشخص
   .)۸( مار استيمراقبت مطلوب از ب ي لازمه

ف يدر تعر ياساس ياز محورها يکيمار يحقوق ب
 ،گريرود و از طرف د يبه شمار م ينيخدمات بال ياستانداردها

 يط ،به حقوق بشر يالملل نيتوجه روزافزون جوامع بل يبه دل
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کانون  رد ،شيازپ شيب ،ماريمفهوم حقوق ب ،رياخ يها سال
 ي نهيد توجه داشت که در زميبا). ۹(توجه قرار گرفته است 

ن يت از ايت حمايتوان مسئول يماران، نميت از حقوق بيحما
کار ن يبلکه ا ؛خاص گذاشت يگروه ي حقوق را تنها بر عهده

 ي بارهدر ،گريشتر همراه است که افراد ديت بيبا موفق يزمان
نظر  اتفاقِشتر يب ،حقوقن ياک از يشدن هر  ييضرورت اجرا
  ). ۱۰(داشته باشند 

اد يز يت موضوع، مطالعاتيل اهميبه دل ،ن راستايدر ا
ماران و يت منشور حقوق بيزان رعايضرورت، اجرا، م ي درباره
کارکنان مراکز  يا بر روير سراسر دنن منشور دياز ا يآگاه

انجام  يماران بستريها و ب مارستانيران بي، مديدرمان يبهداشت
  .است شده
 ،يدو پژوهش متوال ،)۲۰۰۳و۱۹۹۵(و همکاران  ١يلپينوکيل

طور  به ،در کشور فنلاند و سپس ،سال، ابتدا هشت ي به فاصله
حقوق ت يرعا ي نهيدر زم ،ييدر پنج کشور اروپا يا سهيمقا
ق يج تحقينتا .دگاه آنان و پرستاران انجام دادنديماران از ديب

مارستان يماران از حقوق خود در بياز آن بود که ب ياول حاک
ماران معتقد بودند که يب ،ق دوميو در تحق رندندا يآگاه

). ۱۱( کنند يت نميرعا يقدر کاف بهرا حقوقشان پرستاران 
ننا و يآبوز ي مطالعه يها افتهي در کشور ) ۲۰۱۳( ٢همکارا

 ،از پرستاران مطالعه% ۴۸از پزشکان و % ۴۴نشان داد که  ،مصر
است  ين در حاليا ).۱۲(ندارند  يمار آگاهياز منشور حقوق ب
در کشور ) ۲۰۱۶(و همکاران  ٣شنانيکر يکه در مطالعات آن

ماران ي، اکثر ب۲۰۱۳در سال  ،يگر در مالزيد يا هند و مطالعه
 ). ۱۳(داشتند  يمطلوب يحقوق خود آگاه ي بارهدر ،مطالعه

در کشور ) ۲۰۰۵(راز و همکاران يش ي ج مطالعهينتا
ن يدر ب ينشان داد که دانش مربوط به اخلاق پزشک ،پاکستان
 يدر بخش جراح يار جراحينترن و دستيا يان پزشکيدانشجو

                                                
1. Leino- Kilpi  
2  . Abozeina  
3. Unnikrishnan  
 

ران يج مطالعات مشابه در کشور اينتا). ۱۴(ف است يار ضعيبس
در پژوهش ) ۱۳۸۶(و همکاران  يانيرينص: متفاوت استز ين

ت حقوق يزان رعايم ،دگاه پرستارانياند که از د کرده انيبخود 
از موارد در سطح متوسط بوده است  يميش از نيمار در بيب
ت يو رعا يماران بسترياز حقوق ب يکه آگاه يدرحال ؛)۱۵(
ت يفيش کيمنجر به افزا ،م درمانين حقوق از جانب تيا

و  يالاسلام حجت. شود يماران ميب يتمنديخدمات و رضا
در رابطه با  ،خود در همدان ي در مطالعه) ۱۳۸۹( يقدوس

 ي بارهدر يپزشک يها ان رشتهيدانشجو يآموزش يازهاين
از يان نياز دانشجو% ۱۶تنها  ندمار نشان داديمنشور حقوق ب

 و يق قربانيدر تحق). ۱۶( ن داشتندييدر سطح پا يآموزش
از پزشکان % ۱۴.۴۵ماران و ياز ب% ۳۵.۵ ،)۱۳۹۱(همکاران 

و  اند مار نداشتهيمنشور حقوق ب ياز بندها يگونه اطلاع چيه
 ،طور کامل هب ،از پزشکان %۶۱.۷ماران و ياز ب% ۲۹.۸ ،در مقابل
  ). ۱۷(اند  بوده منشور آگاهن يااز مفاد 

مار، يحقوق ب ي شده در حوزه مرور مطالعات انجام
 شده، ، افراد مطالعهقعن است که در اکثر موايا ي دهنده نشان
ن يات يزان رعايندارند و م يمار دانش کافيحقوق ب ي درباره
 ،نين بيدر ا. ن گزارش شده استييا پايمتوسط  حقوق

ماران، يت حقوق بيرعا ي بارهان دريدگاه دانشجويپرداختن به د
جامعه هستند،  ي ندهيکه پزشکان آ يان پزشکيازجمله دانشجو

دگاه يد ي سهيمقا ،گرياز طرف د. ت استيار حائز اهميبس
آموزش  يها ش برنامهيبه سبب پا ،ان سال اول و آخريدانشجو
به نظر  يان ضروريدگاه دانشجوير آن بر ديو تأث يپزشک

 ي سهين و مقاييحاضر با هدف تع ي لذا مطالعه ؛رسد يم
ت يرعا ي دربارهآخر  سال اول و يان پزشکيدگاه دانشجويد

دانشگاه علوم  يآموزش يها مارستانيمار در بيمنشور حقوق ب
  . دشانجام  ،۱۳۹۴در سال  ،بوشهر يپزشک

  روش کار
. است يمقطع و يليتحل يفيحاضر از نوع توص ي مطالعه

سال اول و  يان پزشکيدانشجو ي همه شامل ،يآمار ي جامعه
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در  بوشهر يل در دانشگاه علوم پزشکيآخر مشغول به تحص
. است يشمار صورت تمام به يريگ نمونه. است ۱۳۹۴سال 

در دو  يپزشک ي ل در رشتهيتحص ،ورود به مطالعه يارهايمع
ار خروج، يو مع يو سال اول پزشک) سال آخر( ينترنيا ي دوره
ق يها ازطر داده. شرکت در مطالعه بوده استاز  يتيرضانا

 يا گونه به شد؛ يآور جمع يا و دوقسمتيروا و پا يا نامه پرسش
سن، جنس، ( يشناخت تيکه قسمت اول شامل اطلاعات جمع

 ي دربارهآموزش  ي ت تأهل و سابقهي، وضعيليتحص ي دوره
ه در رابطه با مفاد يگو ۲۲شامل  ،و قسمت دوم) ماريحقوق ب

 ي نامه به پرسش ييگو    اس پاسخيمق. بودمار يمنشور حقوق ب
مخالفم  تا کاملاً) نمره ۵(موافقم  از کاملاً ،يا نهيگز پنجکرت يل
به  ييگو از پاسخيکه حداقل امت يا گونه هب بود؛ ،)نمره ۱(

 يبرا ،نيهمچنبود؛ ۱۱۰ ،ازيو حداکثر امت ۲۲ ،نامه پرسش
 ان در سه سطح مطلوب، نسبتاًيدگاه دانشجويد يازبنديامت

از  ،نامه پرسش يها هيبا توجه به تعداد گو ،مطلوب و نامطلوب
  : شدر استفاده يز) ۱۸(فرمول 

  

 کل حداکثر –نامه  حداقل کل امتياز پرسش
    نامه پرسش امتياز

نرم  ي فاصله= 
الات ؤگويي به س تعداد طبقات پاسخ  مقياس

  نامه پرسش
 يبرگرفته از پژوهش مهرنوش عباس ،حاضر ي نامه پرسش

مار يمنشور حقوق ب :همچون يمنابع ،)۱۳۸۹(و همکاران 
 نکاتو  يدرمان و آموزش پزشک ،وزارت بهداشتمصوب 
 ي برگرفته از مطالعه مارانيمنشور حقوق بشده در  مطرح

 ي حوزه نظران و صاحب تاداناس ،ابتدا .است) ۱۳۸۵(پارساپور 
 ييمحتوا ييبه لحاظ روا را ن مقالهيا، ياخلاق در علوم پزشک

انجام  ١لوتيپا ي مطالعه، و سپس کردند يابيارز يو صور
اخلاق در  ي تهينامه در کم ن پرسشيت، ايفت و در نهاگر

). ۱۹( د شدييو تأ يتهران بررس يدانشگاه علوم پزشک يپزشک

                                                
1. Pilot study 

از  ،زيحاضر ن ي نامه در مطالعه پرسش ييايسنجش پا يبرا
 که يطور ؛ بهب آلفا کرونباخ استفاده شدين ضرييروش تع

ان يدانشجو از ييتا يس يا کرونباخ در نمونه يب آلفايضر
  . شدمحاسبه /. ۹۲ط پژوهش يواجد شرا

م يلازم، با حضور مستق يقانون يپس از اخذ مجوزها
دانشگاه  يآموزش يها مارستانيب(ط پژوهش يپژوهشگر در مح

 يها ان سال آخر و کلاسيدانشجو يبرابوشهر  يعلوم پزشک
ان اهداف پژوهش، يو ب) ان سال اوليدانشجو يبرا يآموزش
ند و وارد مطالعه شد ،آگاهانه، ل داشتنديکه تما يانيدانشجو
 ها کاملاً نامه پرسش ،نيهمچن ل کردند؛ينامه را تکم پرسش

طول ه ماه ب دو يريگ نمونه. ل شدنديذکر نام تکم يبمحرمانه و 
با استفاده از  ،يآور پس از جمع ،اطلاعات و ديانجام
ها  داده عيبودن توز با توجه به نرمال و يفيآمار توص يها روش

 يبستگ ب هميتست و ضر يت کيپارامتر يها از آزمون
  . شدندل يه و تحليتجز ، SPSS v 19افزار  تحت نرم ،رسونيپ

   ها   افتهي
شرکت  يان پزشکينفر از دانشجو ۱۱۳ ،ن مطالعهيدر ا
ان سال ينفر دانشجو ۳۹ان سال اول و ينفر دانشجو ۷۴ ؛کردند

 ±۳.۱۱ کننده شرکتان يکل دانشجو ين سنيانگيم. آخر بودند
و مجرد %) ۶۰.۲( دختر ان،يدانشجو اکثر. بود سال ۲۰.۸۶

آموزش در رابطه با  ي سابقه آناناز % ۳.۵تنها  و بودند%) ۸۹(
  ).۱ ي جدول شماره( را داشتندمار يمنشور حقوق ب
 انياکثر دانشجودگاه يد ،مطالعهن يا يها افتهي بر اساس

مطلوب  نسبتاً ،ماريحقوق ب تيرعا ي بارهدرسال اول و آخر، 
ن يدر ب ،نيهمچن ؛)۲جدول شماره % (۸۴و % ۵۲ب يترت بهبود؛ 

خدمات  ي ارائه« :دو ي شماره ي هيگو ،انيکل دانشجو
ت، نوع يت، قوميض از نظر جنسيبدون تبع يدرمان يصيتشخ

ان يب« :۲۲ ي شماره ي هين نمره و گويشتريب ،»...مه، درآمد ويب
مار توسط فرد يخدمات به ب ي طول ارائهآمده در  شيپ يخطا

  . ن نمره را گرفتيکمتر» مرتکب خطا
 ۳۶/۷۶±۱۳/ ۹۰ ان سال اوليدانشجو يکل ي ن نمرهيانگيم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
20

 ]
 

                             4 / 12

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5991-fa.html


  ... هاي آموزشي  رعايت حقوق بيمار از ديدگاه دانشجويان سال اول و آخر پزشکي در بيمارستان :عضدي و همكاران  50
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

ن اختلاف از يبود که ا ۶۳/۷۱±۰۸/۸ان سال آخر يو دانشجو
 يبستگ ب هميکه ضر يا گونه هب داشت؛  يمعن ينظر آمار

ان يدگاه دانشجوين ديمعکوس و معنادار را ب يا رسون رابطهيپ
  .P= .02)(نشان داد  ها   آن يليو ترم تحص

ر ين سايارتباط ب يدر بررس ،مستقل يتآزمون  ،نيهمچن
ت تأهل و يسن، جنس و وضع يشناخت تيجمع يرهايمتغ
جدول : نک(معنادار را نشان نداد  يارتباط ،انيدگاه دانشجويد

  ).۳ ي شماره
  کننده در مطالعه ان شرکتيدانشجو يشناخت تياطلاعات جمع -۱ ي جدول شماره

  ارين و انحراف معيانگيم  طبقه  ريمتغ

  )سال( سن
  ۱۸.۹۷±۱.۱۲  سال اول
  ۲۵.۰۹±۱.۵۷  سال آخر

  يدرصد فراوان  )۱۱۳(تعداد   طبقه  ريمتغ

  ۶۰.۲  ۶۸  دختر  جنس
  ۳۹.۸  ۴۵  پسر

  ۸۹.۴  ۱۰۱  مجرد  تأهل
  ۱۰.۶  ۱۲  متأهل

  ۶۵.۵  ۷۴  سال اول  يليترم تحص
  ۳۴.۵  ۳۹  سال آخر

  ۳.۵  ۴  يبل  آموزش ي سابقه
  ۹۶.۵  ۱۰۹  ريخ

  

  ماريت حقوق بيرعا ي بارهدر آخر ان سال اول ويدگاه دانشجويد يدرصد فراوان - ۲ ي جدول شماره
  نامطلوب  مطلوب نسبتاً  مطلوب  يليتحص ي دوره
  %۵  %۵۲  %۳۵  اول سال

  %۲  %۸۴  %۷  سال آخر
  ۹۴.۵۸  ۶۹.۹۸  ۳۶.۲  نيانگيم  انيکل دانشجو

  %۴  %۶۳  %۲۵  يدرصد فراوان
  

  رعايت حقوق بيمار ي رهشناختي و ديدگاه دانشجويان دربا ارتباط بين اطلاعات جمعيت -۳ ي جدول شماره
  

 F R  متغير
Pearson Correlation 

p-value 

  .۰۲  -.۲۱  -  ترم تحصيلي
  .۷۷  -  ۱.۱۴  جنس
  .۶۸  -  ۱.۱۸  تأهل

  
  

  بحث
دگاه يد ي سهين و مقاييحاضر با هدف تع ي مطالعه
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ت حقوق يرعا ي بارهسال اول و آخر در يان پزشکيدانشجو
بوشهر  يدانشگاه علوم پزشک يآموزش يها مارستانيمار در بيب

ان يکم از دانشجو يمطالعه، تعداد يها افتهيمطابق . دشانجام 
دگاه مطلوب يد%) ۷(ان سال آخر يو دانشجو%) ۳۵(سال اول 

 بهمطلوب  نسبتاً يدگاهيد ،ان سال اول و آخريو اکثر دانشجو
ه و همکاران يزند ي در مطالعه. ماران داشتنديت حقوق بيرعا

عمل  ماران در اتاقيت حقوق بيرعا ،زين) ۱۳۹۳(
در سطح متوسط گزارش  ،شهر همدان يآموزش يها مارستانيب

و همکاران  يقيعق ي مطالعه بر اساس). ۲۰(شده است 
 ينحو ماران بهيدهندگان خدمت، حقوق ب ن ارائهيدر ب ،)۱۳۹۲(

و  يانيرينص ،نيهمچن ؛)۲۱(ت نشده است يمطلوب رعا
ت حقوق يزان رعايدهند م يخود نشان م يهمکاران در بررس

 ؛)۱۵( استدر سطح متوسط  ،از موارد يميش از نيدر ب ،ماريب
 يزان آگاهيم ،گريد يا است که در مطالعه ين در حاليا

در حد مطلوب  ،ماريماران از منشور حقوق بيو ب کارکنان
ت شده يرعا ،از موارد يميش از نيدر ب ،منشورن ياو گزارش 

ه يو همکاران در ترک ١يدلياوزدن د ي در مطالعه). ۸(است 
مار يب يمنيحقوق و ا ي درباره يمتخصصان بهداشتز، ين
  ). ۲۲(اند  مثبت داشته يدگاهيد

 ،يدرمان يها مار در بخشيت حقوق بيزان رعايم ي بارهدر
؛ مارانيو ب يدرمان کادر يل آگاهياز قب ،متعدد ييرهايبه متغ

 ؛زاتي، منابع، امکانات و تجهيانسان يرويبودن ن يکاف
 يازجمله پرستاران از سطوح بالا ،يدرمان کارکنان يبرخوردار

توان اشاره  يها م آن يو جسمان يو سلامت روان يهوش معنو
 يشناس روشمانند  يعواملرسد  يبه نظر م يول ؛)۲۴و۲۳(د کر

و  يده نمره ي ، نحوهشده مطالعه ي قات و جامعهيمتفاوت تحق
ماران، يب نظرعملکرد از  يبررس و تيزان رعايم يبند سطح

تواند در  يم ،زين يان پزشکيا دانشجويپرستاران، پزشکان 

                                                
1. Ozden Dedeli 

و  يزيتبر ي که در مطالعه يا گونه هب ؛ج مؤثر باشدينتا ي ارائه
 ي همهت حقوق مادران باردار در ي، رعا)۱۳۹۲( همکاران

زان يم ،گريد يا مطالعه ،نيهمچن ؛)۲۵(ه است ها بالا بود نهيزم
شتر يبرا مان يمارستان زنان و زايدر ب ،مارانياحترام به قلمرو ب

 ين در حاليا ؛)۲۶( نشان داده است گريد يها مارستانياز ب
ن يشتريب ،)۱۳۹۴(گشمرد و همکاران  ي است که در مطالعه

، مربوط به شانت منشور حقوقيماران از رعايب يتمنديرضا
مربوط به  ،يتمندين رضايو کمتر يجراح يها بخش
از  يتواند ناش يکه م) ۱۰(و زنان بوده است  يداخل يها بخش
و  يشتر به مسائل روحيشده و توجه ب ت خدمات ارائهيماه
  . باشد يبستر يها بخش تيوضعو  يروان

ان سال يدگاه دانشجويد ي ن نمرهيانگيم ،ين بررسيدر ا
دگاه يد ي ن نمرهيانگيش از ميمعنادار ب يطور به ،اول

. مار بوده استيت حقوق بيرعا ي دربارهان سال آخر يدانشجو
ان يدانشجو يبر رو )۱۳۹۴(و همکاران  يوجدان ي در مطالعه

 يو توانبخش يستيدانشگاه علوم بهز ينيبال يکارورز ي دوره
، زين) ...و يگفتاردرمان ،ي، کاردرمانيوتراپيزيف يها رشته( تهران
مار ياز مفاد حقوق ب ،در حد متوسط ،انياز دانشجو% ۹۰
 ،گر در اهوازيد يا در مطالعه ،ياز طرف). ۲۷(ند ا هداشت يآگاه

 ي بارهدرشده،  مطالعه ياران پزشکيپزشکان و دست يسطح آگاه
 شده مطالعه يها ر گروهيسه با سايدر مقا ،ماريحقوق ب

). ۱۷( بوده است تر مطلوب) مارانين و بييان سال پايدانشجو(
ان و يدانشجو ند کها کردهسندگان اذعان ينو ،گريد يا در مطالعه

به علت آموزش، تجربه و  ،يپزشک ي کارورزان رشته
و  يآگاه ،مارانيم با بيزمان ارتباط مستق مدتبودن شتريب
ج ينتا). ۲۸( دارندماران يبه حقوق ب يتر دگاه مطلوبيد

د يمؤ ز،ين هيدر کشور ترک) ۲۰۱۴(و همکاران  ٢نيديآ ي مطالعه
ان يدانشجو يخود بر رو ي آنان در مطالعه است؛ن مسأله يا

                                                
2. Aydin  
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 يدگاهيد ،انياکثر دانشجوکه ند ا هنشان داد يسال آخر پرستار
 ييگو قتيحق(مار يمفاد منشور حقوق باز  يبرخ همطلوب ب

از پرونده و  يبردار ي، کپاو يم خصوصيمار، حفظ حريبه ب
که آلتون  يا در مطالعه). ۲۹(ند ا هداشت) ياطلاع از سوابق پزشک

ان يدانشجودگاه يدند، ا هه انجام داديدر ترک) ۲۰۰۳( ١يرسويو ا
 به ،ان سال اوليسه با دانشجويدر مقا ،سال آخر يپرستار
که  اند کردهن اذعان امحققن يا .بهتر بوده استماران يحقوق ب
 ياخلاق پزشک يها کلاس يو برگزار يپرستار يها آموزش

دگاه يتواند منجر به بهبود د يم يليتحص ي در طول دوره
است که  ين در حاليا). ۳۰(ان سال آخر شده باشد يدانشجو

ان سال اول نسبت به يدانشجودگاه يد ،حاضر ي در مطالعه
ن يه ايد در توجيشا. تر است مطلوبان سال آخر يدانشجو

ن و يط باليافته بتوان گفت حضور مداوم و ارتباط با محي
 ،مارينقض حقوق ب ي نهيها در زم تياز واقع يبعض ي مشاهده
  .ان شده استيدگاه دانشجوير در دييباعث تغ

در رابطه  ،حاضر ي ان سال اول و آخر مطالعهياکثر دانشجو
ض از نظر يبدون تبع يدرمان يصيخدمات تشخ ي ارائه«با حق 
دگاه را ين ديتر مطلوب »...مه، درآمد ويت، نوع بيت، قوميجنس

حاضر،  ي ج مطالعهينتاراستا با  هم). ن نمرهيشتريب(داشتند 
 يآموزش يازهايرامون نيپ يو قدس يالاسلام حجت يبررس

نشان ، زين مارانيمنشور حقوق ب ي بارهدر يان پزشکيدانشجو
 ي بارهدر%) ۴.۲(ان يدانشجو ياز آموزشين نيکمترداده که 

... و ي، نژاديافت درمان مؤثر بدون توجه به عوامل فرهنگيدر
 ،و همکاران يوجدان ي در مطالعه ،نيهمچن؛ )۱۶(بوده است 

 يبخش توان يها ان کارآموز رشتهيدانشجو ين آگاهيشتريب
ل امکان ياز قب ،به خدمات يدسترس ي طهيبه ح%) ۶۱.۷(
توسط اقشار محروم جامعه و  يدرمان يافت خدمات بهداشتيدر
اختصاص داشته ها  مارستانيمار در بيدوشرط بيق يرش بيپذ

ج حاصل از پژوهش ياست که نتا ين در حاليا). ۲۷( است
                                                
1. Altun & Ersoy. 

ت يزان رعايم دهد ينشان م) ۱۳۹۰(و همکاران  يبابامحمود
و  اش يم خصوصيو حر اواحترام به  ي طهيمار در حيحقوق ب
%) ۱۶.۶۳(ن ييپا) مارانيب( شده در افراد مطالعه ،ضيعدم تبع
 ).۳( است

حقوق که دارند  يان ميب) ۲۰۰۶(و همکاران  ٢رياوزدم
از مؤسسات خدمات  ها آناست که  يانتظارات به حقماران يب

مار بدون يهر ب ،گريعبارت د به ؛دارند يندرما يبهداشت
، يحق آگاه گر،يد يها نژاد و تفاوت ،درنظرگرفتن سن، جنس
افت ي، دريم شخصي، حفظ حريانتخاب، احترام، رازدار

  ). ۳۱(مراقبت و درمان، محافظت و اعتراض را دارد 
حق  ي درباره ،اول و آخر ان سالياکثر دانشجو ،نيهمچن

مار توسط يخدمات به ب ي آمده در طول ارائه شيپ يان خطايب«
 ي در مطالعه .دگاه را داشتندين ديتر نييپا، »فرد مرتکب خطا

 يان خطايب ،پرستاران نظراز  ،زين) ۱۳۸۹(و همکاران  يعباس
ه بود يرضرويغ کار،فرد خطا ياز سوماران يب يبرا يدرمان
شنان و يکر يآن ي است که در مطالعه ين در حاليا). ۱۹( است

کننده  ماران شرکتياز ب% ۸۱در کشور هند، ) ۲۰۱۶(همکاران 
 يو خواستار اجرا هکامل داشت ين حق خود آگاهينسبت به ا

حاضر و مطالعات  ي ج مطالعهيه نتايدر توج). ۱۳(ند ا هآن بود
ش يل افزايبه دل يکه کادر درمان گفتد بتوان يشا ،مشابه
از  يو خوددار ينم درمايماران، سلب اعتماد از تيب ينگران
  . ستندين حق نيموافق اجرا و پرداختن به ا ،درمان ي ادامه

سن، ( يشناخت تيجمع يها يژگين ويارتباط ب يدر بررس
 ،ان در هر دو گروهيدگاه دانشجويبا د) ت تأهليجنس و وضع

آنان و  يلين ترم تحصيفقط ب ؛دشمعنادار مشاهده ن يارتباط
 ؛معکوس و معنادار وجود داشت يا رابطه ،انيدگاه دانشجويد
ان سال يدانشجوبه نسبت  ،ان سال اوليکه دانشجو يا گونه هب

. تر داشتند مطلوب يدگاهيمار ديت حقوق بيرعا ي بارهدر ،آخر
 يبرخ ي ن و مشاهدهيط باليد حضور مداوم در محيشا

                                                
2. Ozdemir  
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دگاه ير دييدر تغ ،ماريها در رابطه با نقض حقوق ب تيواقع
 ،مطالعات يدر برخن، يبا وجود ا. ان مؤثر باشديدانشجو
لات يو تحص) ۳۰( يکار ي ش سن، سابقهيافزامانند  يعوامل

کادر  ياعضاگر يدان و يبهبود نگرش دانشجو در) ۳۳و۳۲(
  . بوده است مؤثرماران يت حقوق بيرعا به يدرمان

و  يا آموزش اخلاق حرفه يها دوره يبرگزار ،نيبنابرا
لازم و  ،يا ان با تعهدات حرفهيدانشجو ييآشنا يبرا يپزشک
به  يا آموزش اخلاق حرفه يبرا. رسد ينظر مه ب يضرور
 ،متنوع ييها روش ،يان پزشکيازجمله دانشجو ،انيدانشجو
بحث  يا و برگزاريمد يافزار مولت استفاده از نرم :همچون
ن فرصت را به يا يروش بحث گروه. وجود دارد ،يگروه

 ير اعضايخود را با سا يها ها و دانسته  دهياتا دهد  يدانشجو م
 يارتباط يها ت مهارتيگروه به اشتراک بگذارد و منجر به تقو

افزار  استفاده از نرم يول ؛شود يان ميدانشجو يو اجتماع
ل يدله و ب استر يپذ نامکا يطيا در هر مکان و شرايمد يمولت

 ،اطلاعات در حافظه يبقا و ماندگار ،لم و عکسياستفاده از ف
به  ).٣٥و٣٤(شتر خواهد بود ي، بينسبت به روش بحث گروه

 يبنديمذکور، پا يآموزش يها رسد علاوه بر دوره ينظر م
ت حقوق ي، ازجمله پزشکان و پرستاران به رعايکارکنان درمان

 يعنوان الگوها در امر مراقبت از او، بهت مفاد آن يمار و رعايب
. ل مؤثر باشديان در حال تحصيدگاه دانشجوينقش، در بهبود د

بسزا  يتي، اهميآموزش يها مارستانين کارکنان بين امر در بيا
  . دارد

  ها تيمحدود
پژوهش حاضر، انجام آن در  يها تين محدوديتر از مهم

و ل در دانشگاه يان مشغول به تحصين دانشجويب
 استبوشهر  يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يها مارستانيب

 ؛دهد يج مطالعه را کاهش ميم نتايت تعمين امر قابليکه ا
نترن و يان ايبه دانشجو نداشتن يدسترس ،نيهمچن

گر يد يکي ،ها نامه ل پرسشيان در تکميدانشجو نکردن يهمکار
ح يبا توض انن پژوهش بود که پژوهشگريا يها تياز محدود

 يمارستان محل کارآموزيمکرر به ب ي اهداف طرح و مراجعه
از . کردند تلاشان يدانشجو يش همکاريافزا يبراها  نترنيا

ک يها به تفک نترنيمحل خدمت ا ،ن مطالعهيدر ا ،گريطرف د
مشخص نشده ...) ، قلب، اورژانس وي، داخليجراح(بخش 
مار در يحقوق بت يرعا ي بارهدگاه آنان درين امر بر ديبود که ا
شود  يشنهاد ميپلذا  بود؛ر نيتأث يمارستان بيب مختلف يها بخش

مختلف  يها ان رشتهيدگاه دانشجويد ،يدر مطالعات بعد
 ي، بررسکيبه تفک ،)يو پزشک يراپزشکي، پيي، مامايپرستار(

   .سه شوديو مقا
  يريگ جهينت

ان سال اول و آخر يدانشجو راکث ،ج مطالعهينتا بر اساس
ت حقوق يرعا ي بارهدر بمطلو نسبتاً يدگاهيد ،يپزشک

 يدانشگاه علوم پزشک يآموزش يها مارستانيماران در بيب
ان ياتفاق دانشجو به بيت قرياکثر ،نيهمچن ؛بوشهر دارند

مفاد  ي بارهدر يچ آموزشيه ،%)۹۶.۵(  کننده در مطالعه شرکت
با ده بودند؛ لذا يت آن نديرعا يمار و چگونگيمنشور حقوق ب

جامعه در  ي ندهيان، پزشکان آين دانشجوينکه ايتوجه به ا
دانش،  يارتقا يبراد يهستند، با يو درمان يمراکز بهداشت

منشور، ضرورت ن يامفاد  بهو نگرش مطلوب آنان  يآگاه
 ،يآن در آموزش اخلاق پزشک ياجرا ياجرا و چگونگ

نشان داد  هج مطالعينتا ،گرياز طرف د. مؤثر برداشت ييها گام
سه با يدر مقا ،ان سال آخريدگاه دانشجويد ي ن نمرهيانگيم

است  ين در حاليا ؛افته استيکاهش  ،ان سال اوليدانشجو
ان و حضور يدانشجو يليترم تحص يرود با ارتقا يکه انتظار م

و  يان آگاهيشتر، دانشجويمار و آموزش بين بيشتر بر باليب
 ،نيبنابرا دا کنند؛يپماران يبهتر به حقوق ب يدگاهيد

موانع  يين مسأله و شناسايعوامل مؤثر بر ا يجوو جست
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خدمات  ي ل ارائهيتسه يبرامناسب  ي نهيزمتواند  يموجود، م
 ،جهيمار و در نتيت منشور حقوق بيدر چارچوب رعا يدرمان

ماران يت بيو رضا يدرمان يها ت خدمات و مراقبتيفيبهبود ک
  .را فراهم آورد

  تشکرر و يتقد
 يپژوهش يمصوب شورا يقاتيطرح تحق ي جهين مقاله نتيا

ت بث ي به شماره ،بوشهر يدانشگاه علوم پزشک
سندگان مراتب ينو ،لهيوس نيبد. است ۲۰/۷۱/۹۳۱۴/دپ

دانشگاه  يخود را از معاونت محترم پژوهش يسپاس و قدردان
 ينيبال يها پژوهش ي بوشهر، مرکز توسعه يعلوم پزشک

 ي همهز يج فارس بوشهر و نيخل يشهدا يآموزشمارستان يب
  .دارند يدر مطالعه، ابراز م کننده   ز شرکتيان عزيدانشجو
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Abstract 
Patient rights is one of the essential rights that should be considered by the medical staff, checking and 
comparing the attitudes of first and last year medical students to inform the ethical points of service delivery 
is important. The aim of this study was to compare and evaluate of first and last year medical students' 
attitude about respecting patients' rights in hospitals of Bushehr University of Medical Sciences. The present 
study was a descriptive, cross-sectional study carried out by using a questionnaire derived from Patient Right 
Charter approved by the Ministry of Health. The study population included all the first and last year of 
medical students of Bushehr University of Medical Sciences. The sample size was 113 and the sampling 
method was census. By using independent t-test and Pearson correlation, data analysis was performed by 
SPSS19 software. The attitude of first year students' was 76.36 ± 13.90 and among seniors was 71.63 ± 8.08, 
which was statistically significant (p<0.05). %52 of first and %84 of last year medical students had 
respectively and relatively favorable attitude regarding patients' rights. There was not statistically significant 
relationship between students' attitude and demographic factors. First year students had a better attitude 
among patient rights than the last year students. Therefore, planning to improve the students' attitude of 
observing patients' rights during the years of study is recommended. 
Keywords: Patient rights, Medical students, Students' attitude  
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