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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده
 مـار ياعتماد ب. دارد تياهم اريبسدرمان  يريگيو پ رشياست و از نظر پذ يدرمان ي رابطه کياز ارکان مهم  ،به پزشک مارياعتماد ب

 پزشـکان  رياعتمـاد بـه سـا    بـا ، شياز پانتخاب پزشک  بودن ناممکنمار و يب ي متفاوت مراجعه طيبا توجه به شرا ،به پزشک اورژانس
 ي دهنده ليتشک يها لفهؤم ،کننده به اورژانس مراجعه مارانيمصاحبه با ب قيتلاش شده است تا از طر يفيپژوهش ک نيدر ا. دتفاوت دار

 ـبـه ا  دنيرس ـ يبرا. شود يياعتماد به پزشک اورژانس شناسا  مارسـتان يدر اورژانـس ب  يبسـتر  ي کـه سـابقه   مـار يب ۲۷بـا   ،هـدف  ني
 مصـاحبه ) مـار يب هشـت ( يانفـراد  ي مصـاحبه  و) مـار يبنـوزده  (نفره  شش تا سه متمرکز يها داشتند در قالب گروهرا  )ره(ينيخم امام
 ـتحلشـده را   انجـام  يوگوها گفت ،ها همزمان با روند مصاحبه ،و سه محقق افتيبه اشباع ادامه  دنيگوها تا زمان رسو گفت .شد و  لي

 ،يا رفتـار حرفـه  (عوامل مرتبط با پزشـک اورژانـس    ياصل ي به پزشک اورژانس به دو دسته مارياعتماد ب يها لفهؤم. نددکر يبند طبقه
 عوامـل  و مارسـتان يب بـا  مـرتبط  عوامل ماران،يب يقبل باور( اورژانس پزشک با رمرتبطيغ عوامل و) يفرد يها يژگيو و ينيمهارت بال

بـا   ،عوامل مرتبط به خود پزشک مانند اعتماد به پزشک اورژانس يها لفهؤاز م ياريبس رسد يم نظر به. شد يبند ميتقس) ماريب با مرتبط
 ـ ،يط ـيمح طيشرا ريثأتحت ت ،پزشکان ريبا سا سهياعتماد به پزشک اورژانس در مقا ؛ البتهپزشکان مشترک است ريسا  ـو هب عوامـل   ژهي

  .شود يبررس فرد به فرد اعتماد صرفاًنه  و مجموعه، کي در قالب است بهتر و رديگ يم قرار مارستانيمرتبط با ب
  ماريپزشک و ب ي اعتماد، بخش اورژانس، رابطه :يديکل واژگان
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              .متخصص طب اورژانس، دانشگاه علوم پزشکی قزوین، قزوین، ایران .3
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   مقدمه

را به  يکار دن،يکردن، برگز هيتک ياعتماد در لغت به معنا
اعتماد،  .)۱( شده است فيتعر نانيواگذاشتن و اطم يکس

است  يانيو بن است ياجتماع ي هر رابطه يديکل ي مشخصه
و به افراد اجتماع اجازه  دارد يکه اجتماع را منسجم نگاه م

تا بدون افراط در مقررات، امور خود را به انجام  دهد يم
 .)۲( برسانند

است و  ياساس ياعتماد عنصر مار،يپزشک و ب ي در رابطه
 شانيپزشکان منافع ا پندارند يم مارانيب يعني ،اعتمادکنندگان

 بر يمختلف اشکال به اعتماد. دانند يرا بر منافع خود ارجح م
 و يريگيپ به شانيا ليتما مانند گذارد؛ يم اثر مارانيب رفتار

، شرکت در حال شرح در مهم نکات انيب درمان، رشيپذ
پزشک  کيدرمان با  دادن به ادامه ليتما ،يعلم يها پژوهش

 نيهمچن .)۴و۳( نيريپزشک به سا کي ي هيمشخص و توص
درمان را  يها نهيهز تواند يبر اعتماد م يمبتن ي رابطه کي

 يبخش نانيبه اطم صرفاً مارانيکه ب يموارد رينظ ؛کاهش دهد
را  ينيبال يامدهايپ تواند يبه علاوه، اعتماد م ).۵( دارند ازين

 يها طب مکمل و تفاوت ياثربخش ؛الشعاع قرار دهد تحت
به آن نسبت  زين يسنت يها درمان جيدر نتا ر موجوديناپذ هيتوج

  .)۴( شود يداده م
 ،يدرمان خدمات گسترش رغم يعل ر،ياخ يها سال در
 معرض در بلکه افتهين شيافزا ماريب و پزشک انيم اعتماد

بخش اورژانس  ،نآبر علاوه ).۶( است بوده زين بيآس
طبابت است  يها طيمح نيترزيبرانگ از چالش يکي مارستانيب

 يها طيمح ريبا سا طيمح نيطبابت در ا شود يکه باعث م
به پزشکان  مارانياعتماد ب رسد يبه نظر م. متفاوت باشد ينيبال
مراجعات . باشد رفتهيپذ راث طيمح نيا يها يژگياز و زين
حاد به بخش اورژانس و طبعاً عدم  طينشده و در شرا ينيب شيپ

اورژانس،  مارانيب شتريب يريپذ بيپزشک، آس يانتخاب قبل
پرازدحام بخش اورژانس و  اغلبپرتنش و  طيمح

ها که باعث  حسب وخامت حال آن بر مارانيب يبند تياولو
 يکاهش زمان مقدور برا زيو ن مارانيزمان انتظار ب ر درييتغ

بر  توانند يهستند که م يعواملاز  مارانيوگو و ارتباط با ب گفت
  .)۷(گذار باشند ربه پزشکان اورژانس اث مارانياعتماد ب

به پزشک اورژانس از  مارانياعتماد ب گر،يد ياز سو
موافقت با انجام اقدامات . برخوردار است يدوچندان تياهم

 ،يريگ مينشده آن هم در زمان کوتاه تصم ينيب شيپ يتهاجم
 يريگيو پ رشيشدن، پذ يبه بستر ازيعدم ن اي ازين رشيپذ

 ياز جمله موارد صيگرفته در هنگام ترخ صورت يها هيتوص
گروه از پزشکان را  نيهستند که ضرورت اعتماد به ا

 گفته، شيطالب پبا توجه به م. )۷( دهند ينشان م شيازپ شيب
موضوع را با هدف  نيمقاله بر آن شدند تا ا نيا سندگانينو

به پزشکان اورژانس  مارانيثر بر اعتماد بؤعوامل م يبررس
  . ندکن يبررس

  کارروش 
 ١يدارشناسيپد کرديبا رو يفيک ي وهيمطالعه به ش نيا

بود  نيا قيتحق يبرا وهيش نيعلت انتخاب ا. انجام شده است
اعتماد را  يضمن يکه پژوهشگران قصد داشتند ساختار و معنا

در برخورد خود با پزشکان  مارانيکه ب ييتوجه به معنا اب
 نييتب از بعد. ندياورژانس تجربه کرده بودند، آشکار نما

 که يسؤالات و جلسات ي اداره يراهنما پژوهش، ياستراتژ
 راهنما نيا در. ديگرد هيته شد يم دهيپرس جلسات ضمن ديبا

 کيدموگراف اطلاعات ثبت بر علاوه که شد مقرر
 ي درباره آنان اتيتجرب از الؤچهار سطرح  با کنندگان، شرکت

ن يا. ز اطلاعات کسب کنندين اورژانس در مراقبت افتيدر
به  شما ي مراجعه ي علت و نحوه: ها عبارت بودند از پرسش

پزشک  ايآ چه بوده است؟) ره(ينيخم امام مارستانياورژانس ب
به پزشک اورژانس خود  ايآ د؟يورآ ياورژانس را به خاطر م

                                                
1. Phenomenology 
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باعث شد به پزشک اورژانس خود  يچه عوامل د؟ياعتماد کرد
الات ؤس ،صورت لزوم البته در د؟ياعتماد شو يب اي دياعتماد کن

 ؛دشمطرح  شتريب يساز شفاف يبرا زين يگريجوگر دو جست
متمرکز و  يسپس جلسات مصاحبه در دو قالب بحث گروه

  .شدبرگزار  قيعم يانفراد ي مصاحبه نيهمچن
 يعني ؛هدفمند بود يريگ نمونه ي وهيبه ش يريگ روش نمونه

شرکت در جلسات دعوت شدند که  يبرا يمارانيب
 ييدر اورژانس را تجربه کرده بودند و توانا شدن يبستر

 يحال عموم نياورژانس و همچن عيوقا انيخاطرآوردن و ب به
در شد  يبه علاوه سع. را داشتند ها آن انيب يمناسب برا

 نيشوندگان و همچن محل اقامت مصاحبه ت ويخصوص جنس
وجود  يتوازناز خدمات اورژانس آنان  يکل تيرضا زانيم

در قالب  ماريبنوزده  يعني مار،يب ۲۷مجموع در . داشته باشد
در قالب  ماريب هشتنفره و  ششتا  سهمتمرکز  يها گروه

 که يمارانيب. مطالعه شدند نيوارد ا قيعم يانفراد ي مصاحبه
 ييتوانا اي نبوده اريهوش در اورژانس يتربس در مدت

 مطالعه از نداشتند را اورژانس پزشک و عيوقا خاطرآوردن به
و پس از اخذ  يوقت قبل نييها با تع مصاحبه. شدند خارج
ملاحظات  ريسا تيضبط مکالمه و رعا يبرا يکتب ي اجازه
 طالبم ربودناث يباطلاعات و  يمحرمانگ تيچون رعا ياخلاق
 واقع ملاقات اتاق. شدانجام  آنان يبر روند درمان شده مطرح

 ساعت، کي عنوان مکان مصاحبه و به ،يبستر بخش در
  .شد گرفته نظر در مصاحبه يبيعنوان زمان تقر به

 ليها به صورت فا مصاحبه وگوها، گفتزمان با انجام  هم
سه پژوهشگر به  .کاغذ برگردانده شد يبر روضبط و  يصوت

ها را  حاصل از مصاحبه يها ابتدا تمام داده ،صورت مستقل
سپس از  ؛دندکردار را استخراج  يمعن ي١ها گزاره ومطالعه 

 صيو تلخ عيبا تجم و استخراج ٢ياصل يها دسته ها، گزاره
 يآور جمع .شدند داريپد ٣ها موضوع ،شده انجام يها يبند دسته

                                                
1. Code 
2. Category 
3. Theme 

شده، ادامه  انجام ليها بر اساس تحل اطلاعات تا اشباع داده
ن دادقرار يبرا ،پژوهشگران در جلسات مشترک. افتي

 يراب نيهمچن. کردندمشابه توافق  يها يبند ها در دسته هگزار
در  عيسهولت و تسر زيها و ن سهولت در استخراج گزاره

  . استفاده شد MAXQDA 10افزار  ها از نرم داده ليتحل
  هاافتهي

 دوازدهمرد و  ماريبپانزده ( ماريب ۲۷پژوهش با  نيدر ا
 در ماريب زدهيس. سال مصاحبه شد ۷۰تا۲۵ نيدر سن )زن ماريب

در  ماريب چهاردهاستان تهران و  يها شهرستان ايتهران 
 يبه صورت کل ماريب پانزده. سکونت داشتند گريد يها استان

. بودند يناراض ماريب دوازدهو  ياز خدمات اورژانس راض
عوامل مرتبط با  يکل ي دستهشده در دو  موضوعات استخراج

مرتبط ريو عوامل غ) ۱ ي شمارهشکل : نک(پزشک اورژانس 
داده شده  شينما )۲ ي شمارهشکل : نک(با پزشک اورژانس 

  .است
  عوامل مرتبط با پزشک اورژانس

 ،يا رفتار حرفه محورعوامل مرتبط با پزشکان در سه 
ها  پزشک در آن که خود يفرد يها يژگيو و ينيمهارت بال

  . شد يبند ميتقس ،ندارد يدخالت
اصول رفتار  تيرعا رسد يبه نظر م :يا رفتار حرفه .الف

متفاوت  تيماه رغم يعل ،پزشک اورژانس ياز سو يا حرفه
 مارانياعتماد ب ريناپذ يينوع از طبابت، همچنان جزء جدا نيا

  :شداستخراج  ليذ ي از پنج دسته يا موضوع رفتار حرفه. است
 ،اورژانس در مارانيب اکثر حاد تيوضع با وجود: عدالت -

 يبرا ،تر بدحال مارانيب به يده تياولو و عدالت تيرعا
 شناختهآنان  اعتماد يبرا يشاخص واست  يکردن درک مارانيب
 يوقت« :گفته است باره نيا در ۲۴٤ ي شونده مطالعه. شود يم

مار يبکند که  ينم يدارد، فرق تيمسئول مارشيپزشک در قبال ب

                                                
 شود، استفاده شوندگان مطالعه نظرهاي و ها تجربه از هرگاه پس، این از  4.
 ي شونده مطالعه مثال، براي شود؛ می یاد) اش  شماره+ ( م صورت به ها آن از

  .  شود می نوشته 24م صورت به 24
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ان کرده يب ۵م اي» بده تيکنه و اهم يدگيرس ديبا... باشه يک
 طشانيها زودتر از من آمدند و شرا يکسريخب « :است

 اند و پزشکان هم بر تيها در اولو اون مسلماً ؛حادتر است
... و يده نوبت يرو برا مارانيکه هست ب يبند تياساس اولو

  .»کنند يم يمعرف
 و احترام ضروت به شوندگان مصاحبه از ياريبس: حتراما -
 و کردند اشاره مارانيب اعتماد جاديا در پزشک خلق حسن

بنابر  .ندستدان تياهم حائز زين يبحران مواقع دررا  آن تيرعا
کنند و  ياز پزشکان از دور به آدم نگاه م يبعض...« ۱م ي گفته
 يآقا. کنند يخواهند صحبت کنند از کنار صحبت م يم يوقت

و ضرورت  يشناس از وقت زين يا عده ».ستميدکتر من آفت ن
سخن  مارانيبا ب حيو ارتباط صح يکاف حاتيتوض ي ارائه

 روز در را انتظار نيمن ا« :ن گفتهيچن باره نيدر ا ۴م. گفتند
روز  وکند  يم مراجعه اورژانس به ماريب که) اورژانسدر ( اول
 انتظار د،يرس آرامش به يوقت اما ؛ندارم است، يسخت اريبس

 و است نيا تا يماريب که کند صحبت مارشيب با پزشک دارم
  » .است نيا هم علتش
مانند  يمتعدد يکدها: يريپذ تيو مسئول يشناس فهيوظ -

 ي رمجموعهيز يشناس بودن و وقت به عهد، دردسترس يوفا
پزشکان را از  يشناس فهيوظ ،مارانيب. دسته قرار گرفتند نيا

گفته  ۷م مثال، ي؛ برادرک کنند توانند يم شانيرفتار ا ي نحوه
 آمد خون پزشک کي که بودم ستادهيمن در اورژانس ا«: است

 من يبرا] ستادنيا[ چون ؟يا ستادهيا چرا :ديکش اديفر و
افتادم پزشک  يدانستم و اگر م ينم خودم من و بود خطرناک

پزشک  ياز ضرورت معرفز ين يگروه» .مسئول من بود
پزشک و پرستار  نشناختنکه  ژهيو به ؛درمانگر سخن گفتند

 يدياورژانس از عوامل کل يدر شلوغ خصوص هب ،مربوطه
ن مسأله، يوند با ايدر پ. است مارانيب يتيو نارضا ياعتماد يب
من نشناختم پزشک  تو اورژانس اصلاً« :ن گفته استيچن ۲۴م
 :گه يم. کن عوض ايب را سرم :يگ يم مثلاً... هيک پرستار ه؟يک

 ؟هيک دکتر :يگ يم .بگو يکي اون به ،ستمين من پرستارت

  .»...ميد يم اطلاع بهت اومد ومدهين فعلاً دکتر: گه يم
 ،مارانياز ب ياريبس در نگاه :يشرافت و درستکار -

نقل  ۴م. ثر استؤصداقت در گفتار و رفتار پزشک در اعتماد م
 علتش ست؟يچ من يماريب ميگو يبه پزشک م« :کرده است

 يدان يبگو من هم بدانم، اگر هم نم يدان يماگر  ...ست؟يچ
 يغلط زيتر از آن است که تجو راحت يليخ. دانم يبگو نم

به » . ...يخدا و رسول مسئول باش شيو پ يانجام بده
هم اشاره  ازيصورت ن پزشکان در ريدرخواست مشاوره با سا

 اي يليهموف ياپزشک اورژانس اگر با دکتره«: ده استش
 هم با ،کند مشورت است خون به مربوط کارشان که يافراد

 باشه فاکتور به ازين اگر. دهند انجام درست را کار توانند يم
 ». ...باشه يبستر به ازين باشه يولوژيراد به ازين

صرف  زيکردن و ن يدادن و دلسوز تياهم: يدوست نوع -
 باره نيا در ۴م. دارد تياهمار يبس مارانيب يبرا يوقت کاف

 و بسوزد ضياگر پزشک واقعاً دلش به حال مر«: گفته است
کند،  يم يخوب برخورد] ماريبا ب[ باشند، داشته يدوست انسان

از  يبعض... دهد يم يدواريام] به او[گذارد،  يم  وقت] او يبرا[
 ماريب يگذارند که حت ينم ضيمر يبرا وقت قهيپزشکان دو دق

 »... .شه دواريام يالک

 واجد ديبا پزشک ماران،يب دگاهيد از: ينيمهارت بال .ب
 مناسب حال شرح اخذ و مصاحبه مهارت رينظ ينيبال مهارت

. باشد يتهاجم اقدامات دادن انجام در مهارت زين و نهيمعا و
پزشک خوب گوش بدهد و  کيکه نياول ا« ۴م ي بنابر گفته

خوب  ...که خوب صحبت کندنيخوب بشنود و بعدش ا
 مارانيبه علاوه ب» . ...مؤثر است يهر کار گوش دادن در

 صيمهارت انجام مصاحبه را در پزشک خود تشخ توانند يم
تا از  چند دميبه اورژانس رس يوقت«: گفته است ۳م. دهند

که  ييشروع کردند تا به جا هيپزشکان آمدند و از سؤالات اول
  ».ها هست آناعتماد به  ن،يبه خاطر هم. خواستند برسند يم

ها  در آن يکه پزشک دخالت(پزشک  يفرد يها يژگيو .ج
ثر ؤم مارانيسن پزشک در اعتماد ب رسد يبه نظر م :)ندارد
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سنش «دکتر  ده بوده است کهين عقيبر ا ۱۴م مثال ي؛ برااست
. کند يسن کامل بهتر توجه م ؛کامل باشد بهتر است تا جوان

 ». ...نه کامل سن اما... رهيگ يم يوقت سرسر کيجوان 
 ۱۵م. مهم است يا عده دگاهياز د زيپزشک ن ياعتقادات مذهب

که اسم  يپزشک اورد،يکه اسم خدا را ب يپزشک« :گفته است
 تيجنس ريثأت ». ...باشد خوب ديبا حتماً اورد،يرا ب يعل

 :داشت هدوگان يجيمطالعه نتا نيدر ا مارانيبپزشک در اعتماد 
و دانستند  يم راث ياعتماد ب جاديموضوع را در ا نيا يتعداد
 تيبا جنس( ۲۴مثلاً م ؛داشتندمتفاوت  ينظر زينگر يد يبرخ

 ،خانم دکتر کارش خوبه هي يوقت...«: ان کرده استيب) مذکر
خب مرد باشه من  يول ؛کنم يصددرصد بهش اعتماد م

باشند روشون نشه که  ينجوريمردها ا ي همه ديشا. ترم راحت
  ».نديمشکلشون را به خانم بگو

  مرتبط با پزشک اورژانسيرعوامل غ
 مارستانيعوامل مربوط به ب ماران،يب يسه موضوع باور قبل

رند که در يگ يمگروه قرار  نيدر ا ماريعوامل مربوط به ب و
   .شود يادامه به آن ها پرداخته م

به  ياعتماد درون رسد يبه نظر م :مارانيب يباور قبل .الف
 مارانيب يقبل يها و دانسته نيام يعنوان فرد به ،پزشک

 مارستانيبودن ب يچندتخصص زيشهرت، امکانات و ن ي بارهدر
ها به پزشکان اورژانس  در اعتماد آن مارانيب يقبل ي وتجربه

 کيبه  مارياعتماد بتوان گفت،  يدر واقع م ؛است رگذاراث
جمله از  ،مرکز آنپزشکان  يبه تمامو ابه اعتماد  ،يمرکز درمان

گفته  ن بارهيدر ا ۷م.  ابدي يم يتسرآنجا پزشکان اورژانس 
هست  يامام همه نوع دکتر مارستانيدر ب: به من گفتن«: است

به  ديمشکل دار نيامکانات را دارد و چون شما چند ي و همه
 خواهد ينم ؛کنند يدگيتوانند رس يمشکلاتتان م ي همه

 يگريد مارستانيب چيه ليدل نيو اونور و به هم نوريبفرستند ا

  ».را قبول ندارم
 نيچن مارانياز صحبت ب :مارستانيعوامل مربوط به ب. ب 

پرسنل  ريکه علاوه بر منش پزشک، رفتار سا شود يبرداشت م
ثر ؤم ها آنبه  ياعتماد يب ايدر اعتماد  زيها ن آن يتعداد مکف و

 نيکارکنان اورژانس تا بالاتر نيتر جزء« ۴مبنابر نظر . است
که  يماريدانند ب ينم يول ؛دانند يم ماريخود را ارباب ب ،رده

 ياجتماع ي رده نيتر نييپا اياست پروفسور است  دهيخواب
  ». ...دانند يهمه را نوکر خود م ]ها آن[است؛ 
اقدامات  عيتسر و يبخش اورژانس و نظم درون تيريمد

؛ اورژانس دارد مارانياعتماد بجلب بسزا در  يسهم زين يدرمان
 ماريب يازهاين نشدن و به تبع آن رفع ينظم يبدر مقابل، 

: ن بازگو کردهيچن ۲۴م .شود يم مارانيموجب سلب اعتماد ب
ساعت  يساعت سه نوشتند که من را بفرستند بخش، ول«

من  فيآنقدر تکرار کردم که تکل. شب فرستادند هشت
کس به آدم  چيه«: گفته است ۲۲به علاوه م» .مشخص بشه

 ميتا بالاخره بفهم ميبچرخ ديساعت با کي ...ده يجواب نم
  ».کجاست ييدستشو

 ماريبه هر ب يکمتر يناچار فضا شلوغ به يها در اورژانس
که  يدرصورت رسد يبه نظر م رو، نيشود؛ ازا ياختصاص داده م

منجر به  رد،يمورد تعرض قرار گ مارانيب يشخص ميحر
 يله گاهأمس نيا. شود يم مارانيو سلب اعتماد ب يتينارضا

 مارانيب ريفوت سا رينظ کننده ناراحت يمسائل دنيمنجر به د
 يا وسط اورژانس نه پرده...« ۲۷م ي بر اساس گفته. شود يم

  !خب سخته ،بخوام لباس عوض کنم که يزيهست و نه چ
مکمل  زيچون همه چ ؛رو اعتمادذاره  يم ريثأاش ت همه

  ».اند گهيهمد
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  کننده به اورژانسمراجعه يماراناعتماد ب براي جلبعوامل مرتبط با پزشک اورژانس  -۱ ي شکل شماره

س
ک اورژان

عوامل مرتبط با پزش

رفتار حرفه اي

عدالت

احترام

وظیفه شناسی و 
مسئولیت پذیري 

شرافت و درستکاري

نوع دوستی

مهارت بالینی

مهارت در مصاحبه با بیمار

دقت در انجام معاینه

مهارت در انجام اقدامات 
تهاجمی 

دقت در تصمیم گیري
)تصمیم گیري مناسب(

رسیدگی به درد بیماران

ویژگی هاي فردي  
پزشک

که خود پزشک  (
دخالتی در آن ها  

)ندارد

میانسال بودن پزشک

اعتقادات مذهبی مشابه با بیمار

جنسیت پزشک

علاقه مندي به کار
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که من در  يدر سه شب«: ف کرده استيز تعرين ۴م 

ها  از آن يکينفر فوت کردند که چهار بودم  ياورژانس بستر
فوت کرد که  ،بودم يکه من در آن بستر ينيدر همان کاب
 يفضا» . ...کردن جسد را وسط سالن گذاشتند جهت جمع

در اعتماد  زين آن... و سکوت و يزيتم ماننداورژانس  يکيزيف
: معتقد بوده است ۲۶م نمونه ي؛ برااست رگذاراث مارانيب
 ده، ينم تيکس اهم چيو ه فهيکث طيمح نميب يه من مک يموقع«
  ».ماند ينم يو پزشک باق ضيمر نيب ياعتماد گريد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  کننده به اورژانسمراجعه مارانياعتماد ب جلب يبرامرتبط با پزشک اورژانس ريعوامل غ -۲ ي شمارهشکل 
  

س
ک اورژان

عوامل غیرمرتبط با پزش

اعتماد درونی و ذاتی به پزشکانباور قبلی بیماران

اعتقاد و باور به قسم پزشکی و نمادهایی مانند روپوش سفید

اعتماد به عنوان متخصص

شهرت بیمارستان

بیمارستان

امکانات بیمارستان

ویژگی هاي پرسنل
)نگهبانان و پرستاران و کارکنان(

مدیریت

بیمار

سیر (بهبودي یا عدم بهبودي 
)بیماري

اعتماد از سر نیاز یا ناچاري

تعریف مشترك بیمار و پزشک اورژانس از اورژانسی بودن وضعیت بیمار
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  مجله ايراني 
  11، دوره 1397، سال اخلاق و تاریخ پزشکی
 

  ماريعوامل مربوط به ب. ج
در کنترل پزشک  ،از مواقع ياريدر بس دسته از عوامل، نيا

 مارانياز ب يا عده يول ؛وابسته است يماريب ريو به س ستين
خود را عامل  يکيزيف تيوضع بدترشدن اي يعدم بهبود

: باره گفته استن يدر ا ۲۵م. ندا هخود ذکر کرد ياعتماد يب
 يشه و به بهبود يروز به روز حالم داره بدتر م نمياگه بب«

 صالياست زين مارانياز ب يبعض ».شم ياعتماد م يبهش ب دمينرس
 يمثال ۱۱م ي گفته. اند دانستهرا عامل اعتماد خود  يناچار اي

چون  يول ؛نداشتم يطور اعتماد آن...«: است کردين رويا يبرا
خواهند  يرا که م يآورد، مجبور بودم کار يدرد به من هجوم م

کردم به خاطر آنکه درد به من  يهم نم نانياگر اطم. انجام دهم
 ». ...کردم يآورد، اعتماد م يفشار م

  يريگجهينت
 مارانيشده در ارتباط با اعتماد ب از عوامل استخراج ياريبس

ر يسا ي دربارهمطالعات  گريد يها افتهيبا  ،به پزشک اورژانس
با پژوهش  سهيمقا مطالعه در نيا جينتا. ستا، مشترک پزشکان

مرتبط با خود  يها در حوزه يانارک يابوالحسنو  يشجاع
 نيو همچن يفرد يها يژگي، ويا پزشک مانند رفتار حرفه

 نيهمچن. )۸( مشابهت دارد ماريب يتوجه به اعتقادات مذهب
پژوهش  جيمطالعه با نتا نيدر ا مارانيبه ب يدادن اطلاعات کاف

و  با پژوهش مارک سهيمقا در .)٩( است سهيژائو قابل مقا
ابعاد اعتماد شامل  يدر پژوهش حاضر، تمام زين) ۴( همکاران

از  يصداقت و رازدار ،يستگيو شا تيقابل ،يو درست يراست
در مجموع به نظر . شده استخراج شده است امانج يها مصاحبه

در پزشک اورژانس  يا عوامل وابسته به رفتار حرفه رسد يم
جوامع مختلف و با  نيب شود يم مارانيکه باعث اعتماد در ب

  .استپزشکان مشابه  ريسا
 مارانيبه ب يده تيچون اولو ييها گزاره گريد ياز سو

بودن  آگاهانه و دردسترس تيرضا ي تر، اخذ مسئولانه بدحال
فرد در ارتباط با پزشک  منحصربه ييها لفهؤمداوم پزشک م

در کانون توجه کمتر ها  پژوهش رياورژانس هستند که در سا
 يو تلاش براماران يبه ب يدگيرس نيهمچن. اند قرار گرفته

 نيا مهم ي شده استخراج يها از گزاره آنان،کاهش درد 
شوندگان  مکرر از زبان مصاحبهصورت ه پژوهش بود که ب

از آن دانست که  يله را ناشأمس نيبتوان ا ديشا ؛شد يم دهيشن
است و با به اورژانس  مارانيب ي علل مراجعه نيتر درد از مهم

 ي کد استخراج شده ). ١٠(سه کرد يچ مقايج پژوهش رينتا
مار در يمار با کد توجه زودرس به بيع به بيسر يدگيرس

 نيهمچن. اس استيقابل ق )۱۱( پژوهش اسکربک
ت يو اهم يشامل صرف وقت کاف( يدوست نوع يها ردستهيز

ت يداشتن حساس يها با مولفه) ماريب يبرا يدادن و دلسوز
پژوهش  آنمار، گذاشتن وقت و رفتار مناسب در ينسبت به ب

از مواقع در  يارياگرچه در بس يبهبود ي لفهؤم. مشترک است
 ي لفهؤبا م ،وابسته است يماريب ريو به س ستيکنترل پزشک ن

 يچاندران و چتلاپالياز درمان در پژوهش گوپ نانياطم
  ).١۲( است يکردن سهيمقا

عنوان  به او، بودن در پژوهش حاضر سن پزشک و جاافتاده
به به پزشک اورژانس  ماريثر در اعتماد بؤم يها لفهؤاز م يکي

 ي بارهدر ايديب رينظ ،موجود يها در پژوهش شمار آمده؛ اما
 افتي يارتباط مار به اويب سن پزشک و ارتباط آن با اعتماد

  .)١٣(نشده است 
 يفاکتورها ريثأت ،پژوهش نيا جياز نتا گريد يکي

 تيريمد ي مرتبط با پزشک مانند امکانات و نحوهريغ
است که با  مارانياعتماد ب بر کارکنان يها يژگيو و مارستانيب

 ميمستق ريثأبر ت يمبن )۱۴(دا يو الکا ييپژوهش الروبا جينتا
خدمات  ي ارائه تيفينسبت به ک مارانيب تيو رضا دگاهيد

 ،يدر پژوهش فعل. است ريپذ اسيق مارانيسلامت بر اعتماد ب
و  مارانيب ريسا زين مار ويبرخورد مناسب پرسنل با خود ب

ثر بر اعتماد ؤعنوان کد م به اتيبرخورد با متوف ي نحوه
 )۱۵(همکاران  پژوهش واکر و جياستخراج شده است که با نتا

به  يدگيرس زانيبرخورد وم ي نحوه ي مشاهده ريثأبر ت يمبن
  .است اسيبه پزشک، قابل ق مارانيبر اعتماد ب مارانيب ريسا

علت اعتماد خود به  مارانياز ب ياريدر پژوهش حاضر، بس
مارستانيدر اورژانس ب يرف بسترپزشک اورژانس را ص 
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 نيا از اعتماد يقسمت ،يعبارت به. اند کرده ذکر )ره(ينيخم امام
 ،يدرمان مجتمع نيشهرت ا به از اعتماد يناش ماران،يب

 متبحر پزشکان حضور و مجهزبودن آن بودن و يچندتخصص
 بر يو پلت مبن لکيو پژوهش جينتا با که در آنجاست

 پزشک به مارانيب در اعتماد يدرمان مراکز به اعتماد مؤثربودن
   .)۱۶(است  اسيق قابل

مسائل  ريثأت بر يها مبن پژوهش يج برخيبرخلاف نتا
و  پژوهش گرانده رينظ مار،يجلب اعتماد بدر  يو مال يپرداخت

منافع پزشک اعم از منافع  رب ماريمنافع ب حيترج( همکاران
 نيب ،پژوهش نيدر ا )۱۷( )ثر بر اعتمادؤور متعنوان فاک به يمال

 يا به پزشک اورژانس گزاره مارانيو اعتماد ب يمسائل مال
 نکهيبه اتوجه  باافته، ين يا ؛ البتهاستخراج نشد

ها انتخاب  در بخش شده يافراد بستران يمشوندگان از  مصاحبه
 ،ندبود  را انجام نداده صيترخ نيح يشده و امور مال

  .است ريپذ هيتوج
به  مارياز عوامل مؤثر بر اعتماد ب ياريدر مجموع بس

که  استپزشکان مشترک  ريپزشک اورژانس و سا نيپزشک، ب
 ينيپزشکان، مهارت بال يا حرفه توان به رفتار ياز آن جمله م

 مارستانيمانند امکانات محل طبابت و ب يطيآنان و عوامل مح
بر  مار،يب اعتمادمعلوم شد جلب مطالعه  نيدر ا. اشاره نمود

علاوه بر عوامل  و رديگ يه شکل ميسو سه يا رابطه ي هيپا
مرتبط با  مار، به عوامليمرتبط با پزشک اورژانس و ب

 گر،يبه عبارت د. دارد يبستگ زيمورد مراجعه ن مارستانيب
 کيبر مراجعه به اورژانس  يمبن مارانياز ب ياريفرض بس شيپ

اعتماد  نيا از يقسمت ي دهنده ليمرکز مجهز و خوشنام، تشک
 يريگ شکلبر  گفته شيپ يها لفهؤم ي همه ياثرگذار. است

ک يهر  ياثرگذار زانيم يو بررس ستيکسان نيمار، يب اعتماد
  .مستقل است يپژوهش ازمندينها،  از آن

با پزشک وجود  رمرتبطيعوامل غاز  ياريبس گريد ياز سو
به  مارانيب ياعتماد يموجب ب توانند يم تينهادر دارد که 

پزشکان  دهد يمطالعه نشان م نيا. پزشکان اورژانس شوند

عوامل مرتبط  ريياصلاح و تغ يبرااورژانس علاوه بر تلاش 
در  ليدخ ر عوامليلازم است در جهت اصلاح سا ،به خود
ن يدر ا يصيوجود نقا رايکنند؛ زتلاش  زين مارانياعتماد ب

 مارانيکسب اعتماد ب يبرارا  آنانتلاش  يتمام تواند يم نه،يزم
به  مارانيب يقبل يباورها ريثأت ،از عوامل مهم يکي. دکن ثمر يب

تلاش  ديبودن پزشک است که پزشکان اورژانس با متخصص
خود شهرت  يمستقل برا يتخصص ي رشته کيعنوان  کنند به

 ديبه وجود آ مارانيفرض در ب شيپ نيتا ا کسب کنندو اعتبار 
پزشکان اورژانس  ،يکه در صورت مراجعه به مراکز تخصص

 .ند کردو درمان خواه تيزيوها را  آنمعتمد 

 پژوهش يها تيمحدود

 يوجود داشت؛ برا يفراوان يهاتيمطالعه محدود نيدر ا
 ياتصال سوند ادرار رينظ( مارانيب يخاص برخ تيوضع مثال،

 يها در بحثها  آن کردن شرکتشد  يمنجر م) به آنان سرم اي
 دادن ر به انجاميممکن نباشد و پژوهشگران ناگز يگروه

ت يمحدود. دونش مارانيتعداد از ب نيبا ا يانفراد يها مصاحبه
جلسات بحث  اي يانفراد يها هتداخل زمان مصاحبگر، يد

 ياقدامات درماندادن  انجام ماران،يشدن ب تيزيبا و يگروه
 منجر يگاه کنندگان از آنان بود که ادتيد عيبازد ايها  آن يبرا

 مارانيها با ب مصاحبهن يهمچن. شد يبه قطع روند مصاحبه م
 يمسائل مال ريثأاز ت ن،ي؛ بنابراه استگرفتانجام  شده يبستر

 مارانياز آن بر اعتماد ب يو تعارضات ناش صيترخ نيح
 يها يژگيون، وجود يبرا افزون. ستيدر دست ن ياطلاعات
ن به آشهرت ( )ره(ينيخم امام مارستانيبدر فرد  همنحصرب

 جاديا ها در آن يو اثرگذار ...)و مجهزبودن و يچندتخصص
ن مؤلفه، يا شود يآنجا سبب مبه پزشک اورژانس مار يباعتماد 

مطالعه  يريپذ ميتعمکننده عمل کند و  مخدوش يعنوان عامل به
 ريسا در شاغل پزشکان به در اعتماد مؤثر عواملبه 

 مارانيب به يدسترسعدم . سازد مختل را ها اورژانس
 از مارانيم بيمستق صيترخ اي ها بخش از شده صيترخ

که   مصاحبه در شرکت يبرا يشخص تيرضا و اورژانس
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مارستان و شرکت در مطالعه يبه مراجعه مجدد به ب يليتما
گر ياز د مطالعه از مارانيب نيا خروج جهينت نداشتند و در

  .حاضر بوده است ي مطالعه يها تيمحدود

  شنهادهايپ
 اي اورژانس از شده صيترخ مارانيب با کردن مصاحبه. ۱
  اورژانس؛ در يبستر ي سابقه با ها بخش
 که ييها اورژانس و در مراکز مشابه يا مطالعه دادن انجام. ۲

 تر کينزد کشور يمعمول وعاد يها و اورژانس مراکز به
 .باشند

  يقدردانو  تشکر
باوجود مطالعه که  نيکنندگان در ا شرکت ي همهز ا

 نيپژوهشگران را در تحقق اهداف ا ،يماريب و يناخوش
  .ميکن يکردند تشکر م ياريپژوهش 

  
  
  
  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

0-
19

 ]
 

                            10 / 12

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5988-en.html


  تهران) ره(امام خميني اي کيفي در مجتمع بيمارستاني  بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد بيماران به پزشکان اورژانس؛ مطالعه :لباف و همكاران  386
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

    منابع
1- Moien M. farhange Moien. Tehran: 
Enteshrate zarrin; 1386. [in Persian] 
2- Mechanic D, Schlesinger M. The impact of 
managed care on patients' trust in medical care 
and their physicians. Jama. 1996; 275(21):1693-7. 
3- Graham JL, Shahani L, Grimes RM, Hartman 
C, Giordano TP. The influence of trust in 
physicians and trust in the healthcare system on 
linkage, retention, and adherence to HIV care. 
AIDS patient care and STDs. 2015; 29(12): 661-7. 
4- Hall MA, Dugan E, Zheng B, Mishra AK. 
Trust in physicians and medical institutions: What 
is it, can it be measured, and does it matter?. The 
Milbank quarterly. 2001; 79(4): 613-39. 
5- Thom DH. Physician behaviors that predict 
patient trust. Journal of Family Practice. 2001; 
50(4): 323-8. 
6- Bachinger SM, Kolk AM, Smets EM. 
Patients’ trust in their physician—Psychometric 
properties of the Dutch version of the “Wake 
Forest Physician Trust Scale”. Patient Education 
and Counseling. 2009; 76(1): 126-31. 
7- Strauss RW. Strauss and Mayer's Emergency 
Department Management. New York: McGraw-
Hill Education Medical; 2014. 
8- Shojaee AA, Abolhasani-Anaraki F. Trust 
realization in physician-patient relationship. 
Medical Ethics and History of Medicine. 2012; 
5(5): 76-91. [in Persian] 
9- Zhao DH, Rao KQ, Zhang ZR. Patient trust 
in physicians: empirical evidence from Shanghai, 
China. Chinese Medical Journal. 2016; 129(7): 
814-8. 

10- Rich BA. Physicians' legal duty to relieve 
suffering. Western Journal of Medicine. 2001; 
175(3): 151-2. 
11- Skirbekk H, Middelthon AL, Hjortdahl P, 
Finset A. Mandates of trust in the doctor–patient 
relationship. Qualitative Health Research. 2011; 
21(9): 1182-90. 
12- Gopichandran V, Chetlapalli SK. Trust in the 
physician–patient relationship in developing 
healthcare settings: A quantitative exploration. 
Indian J Med Ethics; 2015; 12(3): 141-8. 
13- Baidya M, Gopichandran V, Kosalram K. 
Patient-physician trust among adults of rural 
Tamil Nadu: a community-based survey. Journal 
of Postgraduate Medicine. 2014; 60(1): 21-6. 
14- Alrubaiee L, Alkaa'ida F. The mediating 
effect of patient satisfaction in the patients' 
perceptions of healthcare quality–patient trust 
relationship. International Journal of Marketing 
Studies. 2011; 3(1):103-27. 
15- Walker J, Brooksby A, McInerny J, Taylor 
A. Patient perceptions of hospital care: building 
confidence, faith and trust. Journal of Nursing 
Management. 1998; 6(4): 193-200. 
16- Wilk AS, Platt JE. Measuring physicians' 
trust: A scoping review with implications for 
public policy. Social Science & Medicine. 2016; 
165: 75-81. 
17- Grande D, Shea JA, Armstrong K. 
Pharmaceutical industry gifts to physicians: 
Patient beliefs and trust in physicians and the 
health care system. Journal of General Internal 
Medicine. 2012; 27(3): 274-9. 
 
 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

0-
19

 ]
 

                            11 / 12

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5988-en.html


  مجله ايراني
  387 ١١، دوره ١٣٩٧، سال پزشكيو تاريخ  اخلاق  

 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 
 
 
 
 

Evaluation of Factors that Affect Patient's Trust in Emergency Physician;  
A Qualitative Study in Imam Khomeini Hospital Complex 

 
Ali Labaf1, Fariba Asghari2, Talayeh Mirkarimi*3 

 
1 Emergency Physician, Associate Professor, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran.  

2 Occupational physician, Associate Professor, Researcher at Medical Ethics Research Center, Tehran University of Medical 
Sciences, Tehran, Iran. 

3 Emergency Physician, Qazvin University of Medical Sciences, Qazvin, Iran. 
 
 

 
 

 
Abstract 
Trust is one of the most important issues in patient-physician relationship and affects the treatment 
acceptance and followup from the patient and optimal outcome. Patient trust to emergency physician is 
different from other physicians in many ways because of patient’s urgent situation and lack of choice in 
physicians. This paper explores the reasoning for (dis)trust in emergency physicians in Imam khomeini 
hospital. A qualitative study in Imam khomeyni hospital was done including 5 recorded focused groups (with 
3-6 patients in each group) and 8 in-depth interviews with patients. Patient trust’s issues were divided into 2 
major groups: 1- issues that depend on emergency physicians (including professionalism; practical skills and 
physician’s personal factors) 2-issues independent to emergency physicians (including patient’s previous 
beliefs; environmental and hospital’s factors and patient’s personal factors). Many factors about emergency 
physicians like personal factors that are extracted from this study were similar to other physicians. In other 
hand, it seems that patient trust in emergency physicians is affected by environmental factors especially 
hospital related factors and it is better to consider it as an integrated foundation and not only trust between 
persons. 
Keywords: Trust, Patient, Emergency physician, Patient physician relationship 
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