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 یزندگ تیفیو ک یبا عملکرد سازمان ياو اخلاق حرفه يمعنو يرهبر ارتباط يساختار یابیمدل
  هیاروم شهر) ع(رضا امام مارستانیب کارکنان نیب در یسازمان يریادگی يا واسطه نقش با يکار
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  پژوهشی ي مقاله
  چكيده
 يانسان يها ارزش براساس يفرهنگ يها نهيزم جاديا و يمعنو انداز چشم يريکارگ به با کارکنان کيتحر يمعنو رهبران نقش امروزه

 ـفعال که بـر است  يرهاياز متغ زين يا اخلاق حرفهگر، يد ياز سو ؛دهند پرورش توانمند يکارکناناست تا  و  يو عملکـرد فـرد   هـا  تي
 يا و اخـلاق حرفـه   يمعنو يرهبر نيب ي رابطه يپژوهش حاضر با هدف بررس نيبنابرا. دارد ريگچشم يريثأسازمان ت جيو نتا يگروه

در شهرسـتان  ) ع(رضـا امـام  مارستانيب کارکنان نيب در يسازمان يريادگي يا واسطه نقش با يکار يزندگ تيفيو ک يبا عملکرد سازمان
 يآمار ي جامعه. است يمعادلات ساختار يابي از نوع مدل يهمبستگ يفيتوص يمقطع طرح ،پژوهش نيا طرح. انجام گرفته است هياروم

هـا از  داده يگردآور يبرا. ندشد انتخاب يتصادف يريگ نفر با روش نمونه ۲۴۰ها  آن نينفر از کارکنان که از ب ۷۵۹پژوهش شامل  نيا
 و روش رسـون يپ يهمبستگ بيضر از رهايمتغ نيب روابط يبررس و ها هيفرض ليتحل يبرا نيهمچن .استفاده شد استاندارد يهاپرسشنامه

و  يبا عملکرد سازمان ياو اخلاق حرفه يمعنو يرهبر يرهايمتغ نيکه ب داد نشان جينتا .است شده استفاده يساختار معادلات يابي مدل
 جينتا نيبرا علاوه. دار وجود دارد يمعن يا کارکنان رابطه )r ،۴۲/۰ =r ،۰۱/۰<P(، )۷۵/۰ =r ،۳۶/۰ =r ،۰۱/۰<P= ۵۱/۰( يزندگ تيفيک

 يکار يزندگ تيفيو ک يبا عملکرد سازمان يا و اخلاق حرفه يمعنو يرهبر ي در رابطه يسازمان يريادگي يا واسطهنشان داد که نقش 
)۱۷/۰ =β، ۱۶/۰ =, β ۱۸/۰ =β، ۱۷/۰ =β (و اخلاق  يمعنو يتوجه به رهبر که گرفت جهينت توان يم ها افتهي به توجه با .شود يم دييأت

 مارسـتان يکارکنان ب نيدر ب يسازمان يريادگي يارتقا نيهمچن و يکار يزندگ تيفيو ک يعملکرد سازمان شيدر افزا تواند يم يا حرفه
  .برخوردار باشد ريچشمگ يتياهم از ،)ع(امام رضا

  .يسازمان يريادگي کارکنان، يزندگ تيفيک ،يکرد سازمانلعم ،يمعنو ي، رهبريا اخلاق حرفه :يديکل واژگان
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   مقدمه
 ياند و برا مواجه يرقابت يطيمحها با  امروزه سازمان

 يها تيخلاقو  يا شهير راتييبه تغ طيمح نيدر ا تيموفق
با  ييارويرو يبرامعاصر  يها سازمان. دارند ازين يکار
 ديبا ،يطيمح يها و چالش يرونيب طيمح ي ندهيفزا راتييتغ
را به وجود آورند که به آنان در جذب، ارتقا و  يکار طيمح
. کارکنان ماهر و متخصص کمک کنند يميت زشيانگ

رقابت عقب نمانند، توجه  ي از قافله نکهيا يبراها  سازمان
معطوف کرده و با شجاعت و  يخود را به رهبران سازمان

درون سازمان  ياديبن راتييتغ جاديا يخاص برا يجسارت
. سروکار دارد رييتغ جاديبا ا يرهبر رايز ؛کنند يم يسع

 ت،يريسازمان و مد ي هبه عرص تيبا ورود معنو ن،يهمچن
نو دست و  ي دهيپد نيابا  ديباها  و رهبران سازمان رانيمد

 در معنوي رهبري در تيمعنو ي واژه). ۱(پنجه نرم کنند 

 .تاس هار در کانون توجه قرار گرفتيبس رياخ ي هده
 رهبري علم در تيمعنو مفهوم ي درباره يفراوان دانشمندان

 حال در ،سازمان در تيمعنو موضوع و اند کرده مطالعه

 .)۲( است يسازمان رفتار در يعموم يموضوع به شدن ليتبد
 به آنان توانايي و قدرت بگذارد تا ثيرأت پيروانش بر ديرهبر با

شرايط  اين در .يابد افزايش سازمان تحقق اهداف منظور
 بهد يبا ،پيروان فيزيكي هاي جنبهتوجه به  علاوه بر رهبر

 احساسات،( بقل و )فكر(ذهن  :همچون ديگري هاي جنبه

  .)۳(توجه كند ار يز بسيآنان ن و روح) هيجانات
 رهبران ازهايين رفع براي يعامل عنوان به معنوي رهبري

 و است شده گرفته نظر در تيمعنو حفظ جهت در روانيپ و
. )۴( دشو يم منجر يسازمان ي توسعه و وري بهره و تعهد به

 تيموفق سمت به حرکت براي يضرورت معنوي، رهبري
 و معنوي رهبران .)۳(است  رندهيادگي هاي سازمان در مستمر
 يها روان به ارزشيکردن پ وصل ي لهيوس به مدار ارزش

 دهند مي معني آنان هاي فعاليت كارها و شان، به يق درونيعم

آنان  گيري انرژي و كارايي انگيزش، افزايش تعهد، باعث و
 هاي سازمان يژگيو ).۲( شوند مي گروه يا سازمان در

 ؛است زييگر سنت و ابهام ،يدگيچيپ ،ييايپو امروزي
 و رنديپذ يم ريتأث خود اطراف طيمح از دائماً که اي گونه به
 يراب .ندا رفتهيپذ ريناپذ اجتناب يضرورت عنوان به را رييتغ

 در که ييها راه از يکي ايپو و دهيچيپ نامطمئن، اوضاع بر غلبه
 شيپ سازمان شرفتيپ و بقا مطلوب براي يسازمان عملکرد
 است توانمند يمنابع انسان داشتن دارد، قرار رانيمد روي

)۵( . 

 توانمند يداشتن کارکنان براي ،ياصل عوامل از يکي

تواند  ينم يياگرايدن .است يروان و يروح آرامش داشتن
 که نجاستيا .کند فراهم براي کارکنان را لازم آرامش

 شود؛ يم ، به عرصه واردمشکل نيا عنوان درمان به ،تيمعنو

 يمبتن نکهيا نه باشد داشته ياله بوي و رنگ که يتيمعنو البته
  ). ۶(باشد  يياگرايبر دن

Giacalone در تيمعنو که داد نشان خود قيتحق در 
. )۷( داردمثبت و معنادار  يريتأث ها سازمان عملکرد بر ،کار

 يخود نشان دادند که رهبر قيدر تحق زين يخزائ و يشجاع
 معنادار دارد ي کارکنان رابطه يکار يزندگ تيفيبا ک يمعنو

 يسازمان عملکرد برز ين يکار يزندگ تيفيک يجهت از. )۸(
 يرهبر يسنگر اتعمطالبنا بر  نيهمچن. گذارد يم ريثأت

 يبرا مشترک يها و ارزش زاندا چشم جاديبا ا يمعنو
 را ها آن يو سازمان يميت ،يفرد يموجبات توانمند ،کارکنان
در  Boulent قيتحق يها افتهي .)۹( کند يم فراهم
 و يمعنو يرهبر نيبفلزات نشان داد  يديتول يها شرکت
وجود دارد  يمثبتو  يقو ي رابطه يسازمان يريادگي تيظرف

)۱.(  
 ياز اثرات رهبر يکي تواند يم يسازمان عملکرد نيبنابرا

 که است دهيچيپ اي دهيپد يسازمان عملکرد. باشد يمعنو

 يابيبه دست معطوف هاي تيمجموعه فعالبتوان  ديشا
 با متناسب .دانست آن براي ريتعب نيتر سادهرا  يسازمان

 رد،يگ يم قرار مورد مطالعه مختلف هاي چهيدر از که عملکرد

 ،عملکرد .کند يم بروز گوناگون هاي چهيدر از زين اهداف
 در سنجش ي سامانه ييتوانا ،ادشدهي فيتعر با مطابق
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 عملکرد). ۵(است  سنجش اهداف با مرتبط جينتا به يابيدست

 هاي تيفعال و فيوظا و ها تيمأمور يچگونگ به يسازمان

 ي هديچيپ نديفرا به .دشو ياطلاق م ها آن جينتا و يسازمان
ز ين عملکرد خصوص در قضاوت و ارزشگذاري سنجش،

امروز  ي پيچيده دنياي در راينب علاوه). ۱۰(  نديگو يم يابيارز
شده  تنيده هم در انسان خصوصي و شخصي زندگي چنان
رده و ك پيدا خصوصي استيلا بر اي حرفه زندگي كه است
 يزندگي کار عنوان كيفيت با جديد يا واژه آن از يبرا

 كه است شاخصي كاري زندگي کيفيت. شود يماستفاده 

 ي عمده لئاز مسا اي هسازند و ارزشمند اطلاعات تواند مي
 احساس ايجاد باعث و دهد قرار مديريت در اختيار كاركنان

 آنان در... و امنيت احساس وليت،ئمس مالكيت، خودگرداني،

  ).١١( است كاركنان وري بهره افزايش آن ي كه نتيجه شود
 با كه است تكاملي فرايند يك ي هنتيج ،سازمان ي نظريه
 ،دانشگاهيان و مديران و پژوهش تحقيق دهه چند گذشت
 و تجزيه سازمان مختلف هاي و ديدگاه گوناگون ابعاد بررسي

 از يكي. است رسيده وضعيت كنوني به ،ابعاد آن و تحليل

 قرار بحث در کانون توجه و ۱۹۹۰ ي دهه از كه هايي نظريه

است  يادگيرنده و سازمان يادگيري سازماني ي نظريه ،گرفته
سازمان  ي هينظر شگامانيپ از ، Peter Sengeنظر به). ١٢(
 ديجد الگوهاي که است يمکان رندهيادگي سازمان رنده،يادگي
 که است يمحل ؛ابدي يم پرورش آن در تفکر جامع و

 افراد و شود يم ابراز آنجا در يجمع هاي هخواست و لاتيتما

 .)۱۳( رنديبگ ادي هم که با رنديگ يم ادي مستمر طور به آن در

 نيتر مهم از يانسان روابط بحث تيريمد علم در مروزها
 و فردي سطوح در اخلاق تحقق و رود يم شمار به مسائل
 ازمندين و جامعه هاي آرمان نيتر ياصل از يکي يسازمان

 با سازمان روابط ،ينگرش نيچن با .است راهبردي کرديرو

 بود خواهد سازمان براي يحتم و بالقوه ييها فرصت ط،يمح

 براي يرقابت تيمز به ،ياخلاق ريفراگ اصول براساس که

و ) بر وزن قُفل(اخلاق جمع خُلق  .دشو يم ليتبد سازمان
 شهير کي به اصل در واژه دو و هر است) بر وزن اُفُق(خُلُق 

 است صورتى و شکل و ئتيه به معنى خَلْق .دنگرد يم باز

 و ايسجا و قوا معنى به خُلْق و نديب يم چشم با انسان که
به  خُلْق .شود يم دهيدل د چشم با که است درونى صفات
 شود يم باعث که انسان است يروح ىيتوانا و قدرت معناي

 در ).١٤(دهد  تأمل انجام و فکر بدون و آسانى به را کارها
 و يانسان ي هيسرما کمبود مانند يمسائل کنار در امروزه واقع،

 از يکي عنوان به زين يا حرفه اخلاق بحث ،يرقابت جهان

است  شده برشمرده ها سازمان يبرتر يبرا يآت يها چالش
 که است يقواعد مجموعه يا حرفه اخلاق از مقصود. )١٥(

 شيخو فطرت و وجدان يندا ساسابر و داوطلبانه ديبا افراد
 يخارج الزام بدون آنکه کنند؛ تيرعا يا حرفه کار انجام در

 يقانون يها مجازات به تخلف صورت در ايباشند  داشته
  .)۱۶(شوند  دچار

 تقويت و يجادا عامل ينتر مهم اقعدر و اجتماعی تأمين
 اين که نباشد اغراق شايد و است جامعهبر  حاکم امشآر

 تلقی جامعه کلدر  امشآر يتتقو عامل ينتر مهم ار مقوله
 نقش يدمؤ نيز تريافته توسعه يهارکشو ي تجربه .يمکن
 زيرا ؛هاسترکشوآن  يشرفتپدر  اجتماعی تأمين رثرگذاا

 جزئی ي مقوله يک ديگر اجتماعی ينمأت گذشته خلاف
 آن به ماهتما که است فرابخشی رامو جمله زا بلکه ،نيست
 بخشد می يیهار رناگوا اجتماعی يها يبسآ زا ار جامعه

)١٧(.  
 يا و اخلاق حرفه يمعنو يطور خلاصه ارتباط رهبر به

قش نبا  يکار يزندگ تيفيو ک ،يبا عملکرد سازمان
 در ياساس يازهاياز جمله ن يسازمان يريادگي يا واسطه
طور  که به ستها مارستانيب ژهيو هب يامروز يها سازمان
 يهاازيو در رابطه با ن هستند  با مردم در ارتباط ميمستق
 پژوهش حاضر نيبنابرا ؛دهند يمردم خدمات ارائه م ياساس

 نيب يا که چه رابطهاست ال ؤس نيبه ا ييگو درصدد پاسخ
 قيطر ال ازؤس نيبه ا ييگو دارد؟ و پاسخ وجود رهايمتغ نيا

کارکنان  يآمار ي جامعه در ،مربوط يها نامه پرسش
  . انجام گرفت هياروم )ع( رضا امام مارستانيب
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با نقش  يکار يزندگ تيفيو ک يبا عملکرد سازمان ياو اخلاق حرفه يمعنو يارتباط رهبر يمدل مفهوم -۱ ي شماره شکل

  يسازمان يريادگي يا واسطه
  کار روش
 يرهبر ارتباط يساختار يابي مدل رحاض پژوهشهدف 

 تيفيو ک يبا عملکرد سازمان يا حرفه اخلاق و يمعنو
 نيب در يسازمان يريادگي يا واسطه نقش با يکار يزندگ

در قالب مدل  هيشهر اروم) ع(رضا امام مارستانيب کارکنان
 ي و از نظر نحوه ياز نظر هدف، کاربردذا ل است؛ يمفهوم
طور  و به يو از نوع همبستگ يفيتوص ،اطلاعات يگردآور

در مدل . است يساختار لاتدمعا يابي بر مدل يمشخص مبتن
 ريمتغ يا و اخلاق حرفه يمعنو يرهبر ،يپژوهش يليتحل

 يسازمان عملکرد و يانجيم ريمتغ يسازمان يريادگي مستقل،
 ي جامعه. بودند وابسته يرهايمتغ يکار يزندگ تيفيک و

 ياستخدام کارکنان ي ههم شامل پژوهش نيا يآمار
 پرستاران، از اعم هيشهرستان اروم) ع( رضا امام مارستانيب

حجم  .بود يادار کارکنان و متخصص و يوممع پزشکان
حجم نمونه با استفاده از  بوده ونفر  ۷۵۹ يآمار ي جامعه

 ي با توجه به جامعه)  =p= ۵/۰d ,۵/۰(فرمول کوکران 
 ،يريگ نمونه روش. نفر در نظر گرفته شد ۲۶۰ ،يآمار

براساس نسبت ها  نمونهبود که  ينسبت يا طبقه يتصادف

و  مارستانيب مختلف يها پرستاران زن و مرد در بخش
و کارکنان  متخصصو  ينسبت پزشکان عموم نيهمچن
متناسب با حجم  طبقاتاز  کيشده از هر  محاسبه يادار

اطلاعات در  يآور جمع يبرا .ندشد نيمع يآمار ي جامعه
که  شد استفاده استاندارد ي نامه پرسش پنج از پژوهش نيا

  :ها در ادامه خواهد آمد شرح آن
  يمعنو يرهبر ي نامه پرسش

و  Fry ي نامه از پرسش يمعنو يسنجش رهبر يبرا 
 پنج وال ؤس شانزده يدارا کهاستفاده شده ) ١٨(همکاران 

 يآلفا ازز ين ابزار نيا ييايپا سنجش يبرا .استلفه ؤم
نامه  پرسش يگذار نمره .است شده بهره گرفته کرونباخ

، سه :يحدود ، تاچهار :، موافقمپنج :موافقم صورت کاملاً به
مقدار  .انجام گرفته است کي :مخالفم ، کاملاًدو :مخالفم

 قاتينامه در تحق پرسش نيا يکرونباخ برا يآلفا بيضر
 دست آمده استه ب Pekerti ۷۴/۰ و Sendjaya يخارج

نامه از  پرسش ييايپا ،يزفرقند يعيسمدر پژوهش  .)۱۹(
  ).۲۰( گزارش شده است ۸۳/۰کرونباخ  يلفاآ قيطر

سنجش اخلاق  يبرا :يا اخلاق حرفه ي نامه پرسش
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) ٢١( Cadozier يا اخلاق حرفه ي نامه از پرسش يا حرفه
 ،يريپذتيلئومس( اسيمقريز هشتال و ؤس شانزده که

و  ييجويبرتر ،يبودن، عدالت و انصاف، وفادارصادق
 تيرعا گران،يبا د يهمدرد گران،ي، احترام به ديطلبرقابت

دارد،  )ياجتماع يهنجارها و هاو احترام نسبت به ارزش
 اسيبراساس مق نامه ن پرسشيسؤالات ا. استفاده شده است

 .اند شده يريگ اندازه ک تا شانزدهي از کرتيل يا نهيگز پنج
: ، موافقمپنج :موافقم صورت کاملاً نامه به پرسشن يهمچن
ک ي: مخالفم ، کاملاًدو: ، مخالفمسه: يحدود ، تاچهار
 ،يدر پژوهش مهاجران و شهود. شده است يگذار نمره
 ليو تحل يعامل اکتشاف ليتحل قينامه از طر پرسش ييروا

 قياز طرز يآن ن ييايپا ؛شد دييأدر پژوهش ت يدييأعامل ت
در پژوهش . )۲۲( به دست آمده است ۷۹/۰ رونباخک يآلفا
 يلفاآ قينامه از طر پرسش ييايپا زين زاده و راد مانيسل

  . )۲۳( گزارش شده است ۸۸/۰کرونباخ 
  يسازمان يريادگي ي نامه پرسش

 و Pham ي نامه پرسش ازن بعد، يل ايتحل يبرا
Swierczek  استفاده  يسازمان يريادگيبه منظور سنجش
 .دارد هيگو دوازدهلفه و ؤم سهنامه  پرسش نيا. شده است

دانش  ميدانش، تسه ليتحص: دهستنصورت  نيها به ا لفهؤم
 ازز ين ابزار نيا ييايپا سنجش يبرا. دانش يريکارگ هبو 

نامه  پرسش يگذار نمره .است شده استفاده کرونباخ يآلفا
 ،سه: يحدود ، تاچهار: ، موافقمپنج :موافقم صورت کاملاً به

 نيا. انجام گرفته است کي: مخالفم ، کاملاًدو: مخالفم
 قاتيدارد و در تحق يمناسب ييايو پا يينامه روا پرسش
  ). ۲۴(از آن استفاده شده است  يمختلف

  يعملکرد سازمان ي نامه پرسش
اي  نمره يپژوهش منظور از عملکرد سازمان نيدر ا 

 ي هنام پرسش يا هيگو ۴۲الات ؤاست كه کارکنان به س

 يعملکرد سازمان ي نامه پرسش .دهند يم يعملکرد سازمان
 ه استيگو ۴۲ يدارا Goldsmith و Hersey) ويمدل اچ(

 ،يابيوضوح، کمک، مشوق، ارز ،ييتوانا ي لفهؤو هفت م
نامه با استفاده از  پرسش ييروا .دسنج يم را طيو مح اعتبار

ييد شده أو ت يابيراهنما و مشاور، خوب ارز تاداننظرات اس
، پنج: موافقم کاملاً صورت نامه به پرسش يگذار نمره. است
: مخالفم ، کاملاًدو: ، مخالفمسه: يحدود ، تاچهار: مموافق

 کرونباخ يآلفا از ابزار نيا ييايپا سنجش يبرا. ک استي

 ييايو همکاران پا يدر پژوهش اسد .است شده استفاده
. )۲۵( است آمده دسته ب ۸۶/۰ نظر مورد ي نامه پرسش
 Sanfordدر پژوهش  ابزار قبلاً نيا ييايپا بيضر نيهمچن
  . )۲۶( ده استگزارش ش ۷۱/۰
  يکار يزندگ تيفيک ي نامه رسشپ

 تيفيک ي نامه کار از پرسش يزندگ تيفيسنجش ک يبرا
 و استفاده شده Snyder و Shin Gi Lopez يکار يزندگ
سلامت  ي هلفؤچهار م نامه ن پرسشيا. استسؤال  ۲۶ داراي
 طيو سلامت مح ي، روابط اجتماعي، سلامت روانيسازمان
 استفاده کرونباخ يآلفا از ابزار نيا ييايپا سنجش يبرا. دارد

: موافقم صورت کاملاً نامه به پرسش يگذار نمره .است شده
 ، کاملاًدو :، مخالفمسه: يحدود ، تاچهار :، موافقمپنج

و  يصور ييرواقبلاً  يهمت. انجام گرفته است کي: مخالفم
  . )۲۷( ه استکرد دييأت راابزار  نيا ييايو پا ييمحتوا

 کرونباخ يآلفا از ييايپا يابيارز يبرادر پژوهش حاضر 
: ها بالا بودند اسيمق يبرا ييايپا نمرات. است دهش استفاده

 يا حرفه اخلاق، ۷۷/۰ يمعنو يرهبر ي نامه پرسش ييايپا
 و ۹۴/۰ يسازمان عملکرد، ۹۱/۰ يسازمان يريادگي، ۷۱/۰
  .شد محاسبه ۸۷/۰ يکار يزندگ تيفيک

حاضر،  يها نامه پرسش ييروا يمنظور بررس  به نيهمچن
ها در  مکرر آن ي وجود استانداردبودن ابزارها و استفاده با
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حاصل از  يها و خارج کشور، داده يداخل يها پژوهش
 نيا. شدند يعامل ليدر گروه نمونه تحل ،اسيمق نيا ياجرا
 ياصل يها به روش مؤلفه ياکتشاف ليتحل ي وهيبه ش ليتحل

)PC (بيمقدار ضر. انجام شده است ماکسيبا چرخش وار 
KMO  بارتلت  تيآزمون کرو يو مقدار خ ۷۴/۰برابر

بوده و  دار يمعن ۰۱/۰به دست آمد که در سطح  ۸/۱۴۵۰۶
 ليانجام تحل ينمونه برا يرهاينمونه و متغ تيکفا ي نشانه
 يعيتجم انسيو وار شده  دييتأ حاصل جينتا. است يعامل

  . مدآ دست  به  ۷۹/۰حدود 
 تيرعا با و مجوز کسب و يهماهنگ از بعد بيترت نيدب

 تعداد آنکه از پس ،پژوهش اهداف انيب و ياخلاق ملاحظات
ع يتوز کارکنان نيب در ها نامه پرسش ،دش مشخص کارکنان

 استفاده مورد يکم يها داده صورت به ها آن پاسخ ؛ سپسشد
 براي پژوهشگران نامه، پرسش ليتکم ازقبل . گرفت قرار
 فرم و دادند توضيح را مطالعه از هدف ،کارکنان ي ههم
 از پس تا گرفت قرار کارکنان ارياخت در يکتب ي هنام تيرضا
در . شوند وارد مطالعه به رضايت جلب و آن مفاد از يآگاه

 نيمرحله به کارکنان خاطرنشان شد که اطلاعات ا نيا
 يو تمام استنامه بدون نام و محرمانه  پرسش

 ي، آزادآنخروج از  به مطالعه وورود  يبراکنندگان  شرکت
نامه،  پرسش ليروند تکم يط ،نيبرا افزون ؛کامل دارند

  . الات کارکنان داده شدؤاز س کيهر  يلازم برا حاتيتوض
 تنها با نامه، پرسش هشت ناقص يده پاسخ ا توجه بهب
 انهيرا به يده داده کار ،شده ليتکم کامل ي نامه پرسش ۲۵۲
   .گرفت قرار يآمار يها ليتحل يمبنا و رفتيپذ انجام

 SPSS افزار نرم در ،نامه پرسش از آمده دست هب يها داده
به اهداف پژوهش، با  دنيرس يثبت و برا ۱۸ ي نسخه

) انحراف استاندارد ن،يانگيم( يفيتوص يها روش ازاستفاده 
 LISREL 8.5 افزار نرمو  شدند ليتحل و هيتجز يو استنباط

  .گرفت قرار استفاده مورد رهايمتغ يروابط عل يبرقرار يبرا
  ها افتهي

 رهايمتغ يفيتوص يها شاخص ۱ ي شماره جدول در
 شده ارائه ها داده عيتوز مناسب يپراکندگ يبررس يبرا

 و نيانگيم يها آماره ريمقاد جدول نيا به توجه با. است
 از. هاست داده مناسب يپراکندگ نشانگر استاندارد انحراف
 نيانگيم نيشتريب افتيدر توان يجدول بالا م اطلاعات

 نيانگيم نيو کمتر ياحرفه اخلاق ريمربوط به متغ) ۹۵/۳(
.است يکار يزندگ تيفيک ريمربوط به متغ) ۵۹/۳(

  
 يکار يزندگ تيفيو ک يعملکرد سازمان ،يااخلاق حرفه ،يمعنو يرهبر يرهايو انحراف استاندارد متغ نيانگيم - ۱ ي شمارهجدول 

 
 ۲ ي شماره جدول در پژوهش يرهايمتغ نيب يهمبستگ

شود،  يم مشاهده جدولن يا در چنانچه. است شده ارائه
با عملکرد  يمعنو يرهبر ريمتغ نيب يهمبستگ بيضر

) r ،۴۲/۰ =r ،۰۱/۰<P= ۵۱/۰( يزندگ تيفيو ک يسازمان
 يهمبستگ بيضر نيهمچن. ستادار  يکارکنان مثبت و معن

 يزندگ تيفيو ک يبا عملکرد سازمان يا حرفه اخلاق نيب

دار  يمثبت و معنز ين) r ،۳۶/۰ =r ،۰۱/۰<P= ۷۵/۰(کارکنان 
و  يا حرفه اخلاق نيب يهمبستگ بيضر نيشتريب. ستا

 انيم يهمبستگ لياز تحل. است = r)۷۵/۰( عملکرد
کرد که  يريگ جهيتوان نت يم زا درون و زا برون يرهايمتغ

 ،يا و اخلاق حرفه يمعنو يهبرر زانيدر م شيهرگونه افزا
آنان  يزندگ تيفيو ک کارکناندر  يسازمان عملکرد شيبا افزا

  يعملکرد سازمان  يسازمان يريادگي  يکار يزندگ تيفيک  يااخلاق حرفه  يمعنو يرهبر  ريمتغ
  ۷۲/۳  ۶۶/۳  ۵۹/۳  ۹۵/۳  ۷۹/۳  نيانگيم

  ۵۱/۰  ۶۶/۰  ۴۴/۰  ۴۴/۰  ۶۷/۰  انحراف استاندارد
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    .خواهد بودهمراه 
  کارکنان کاري يزندگ يفيتو ک يبا عملکرد سازمان اي حرفه اخلاق و يمعنو يرهبر يرهامتغ يهمبستگ يسماتر - ۲ ي شمارهجدول 

 ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ عامل

     ۱ يمعنو يرهبر

    ۱ ۴۱/۰** يا اخلاق حرفه

   ۱ ۳۶/۰** ۵۱/۰** يکار يزندگ تيفيک

   ۱ ۴۳/۰** ۴۶/۰** ۵۱/۰** يسازمان يريادگي
  ۱ ۶۱/۰** ۴۳/۰** ۷۵/۰** ۴۲/۰**  يعملکرد سازمان

*p<۰/۰۵, **p<۰/۰۱ 
  

 قيشده از طرشنهاديپ يمفهوم يقسمت، الگو نيدر ا
احتمال  ي نهيشيبه روش ب يمعادلات ساختار يابي مدل

 X2/dfشاخص : از عبارتند هاشاخص نيا .آزمون شد
 سهکمتر از  ريکه مقاد يآزاد يدرجه هب ينسبت مجذور خ

، شاخص )CFI( يقي، شاخص برازش تطباست رشيپذ قابل
نشانگر  ۹/۰از  شتريب ريکه مقاد) GFI(برازش  ييکوين

 ليتعد برازش ييکوينبرازش مناسب مدل هستند و شاخص 
، است قبول قابل ۸۰/۰از  شتريب ريکه مقاد) AGFI( افتهي

که ) RMSEA( بيتقر يمربعات خطا نيانگيم ذورمج
. استنشانگر برازش مناسب مدل  ۰۸/۰کمتر از  ريمقاد

بالابودن شاخص  ،۳ ي شمارهبراساس مندرجات جدول 
، )NFI( ي، شاخص برازش هنجار)CFI(برازش تطبيقي 

، شاخص برازش هنجارنشده )IFI(شاخص برازش افزايشي 
)NNFI (بودن  نييو پاRMSEA از برازش  يمدل ساختار

  .استبرخوردار  يمطلوب

  

 يکل يمدل ساختار يبرازندگ يها شاخص -۳ ي شماره جدول

  Chi-square/df)  NFI IFI  RMSEA  NNFI  CFI  ها شاخص
  ۹۶/۰  ۹۵/۰  ۰۷/۰  ۹۶/۰  ۹۴/۰  ۴۶/۲  ييمقدار نها

  
اساس ربافزار  نرم يخروج ۳و ۲ ي شماره يها در شکل

. نشان داده شده است يت بياستاندارد و ضرا بيضرا
مربوط  t ي آماره م،ياثرات مستق بيدر جدول ضرا نيهمچن

  . اند گزارش شده رهايمس يو سطح معن ريبه هر مس
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 ،يعملکرد سازمان ،ياو اخلاق حرفه يمعنو يرهبر يرهاياستاندارد متغ بيافزار براساس ضرانرم يخروج -۲ ي شکل شماره
  کارکنان يکار يزندگ تيفيو ک يسازمان يريادگي

  

  
  

 يريادگي ،يعملکرد سازمان ،ياو اخلاق حرفه يمعنو يرهبر يرهايمتغ يت بيضرا براساس افزارنرم يخروج - ۳ ي شماره شکل
 کارکنان يکار يزندگ تيفيو ک يسازمان
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و  يسازمان يادگيري ي،سازمان عملکردبر  ايحرفه اخلاق و معنوي رهبري يبضرا يماثرات مستق يببرآورد ضرا - ۴ ي شمارهجدول 
  کارکنان يکار يزندگ يفيتک

  يدار يسطح معن  t ي آماره  ريمس بيضر  رهايمتغ
        از يسازمان يريادگي يبه رو
 ۰۰۱/۰  ۹۶/۲  ۴۱/۰  يمعنو يرهبر

 ۰۰۱/۰  ۲۱/۳  ۴۴/۰  يا اخلاق حرفه

       از يعملکرد سازمان يبه رو

 ۰۰۱/۰  ۸۳/۲  ۳۱/۰  يمعنو يرهبر

 ۰۰۱/۰  ۷۱/۲  ۲۹/۰  يا اخلاق حرفه

 ۰۰۱/۰  ۲۶/۴  ۴۳/۰  يسازمان يريادگي

       يکار يزندگ تيفيک يبه رو

 ۰۰۱/۰  ۸۰/۲  ۳۲/۰  يمعنو يرهبر

 ۰۰۱/۰  ۳۱/۳  ۳۹/۰  يا اخلاق حرفه

  ۰۰۱/۰  ۸۰/۳  ۳۹/۰  يسازمان يريادگي
  

 مقدار و يت ريتوجه به مقادبا توجه به جدول بالا و با 
دار  يمعن ۰۰۱/۰ سطح در ميمستق اثرات يتمام و،يول يپ

 معادلات يابي روش مدل يها يژگيو از يکي. هستند
 گريکدي بر رهايمتغ ميرمستقيغ اثرات برآورد ،يساختار

دهد تا  يامکان را م نيبه پژوهشگران ا يژگيو نيا. است
جدول . ندکن يبررس ،را در مدل رهايمتغ يانجينقش م
را نشان  ميمستقرياثرات غ بيبرآورد ضرا ۵ ي شماره

 .دهد يم

  
 يکار يزندگ تيفيو ک يبر عملکرد سازمان ياو اخلاق حرفه يمعنو يرهبر ميمستقرياثرات غ بيبرآورد ضرا - ۵ ي شمارهجدول 

  يسازمان يريادگي قيکارکنان از طر
  يداريمعن سطح  t يآماره  ريمس بيضر  رهايمتغ

       يسازمان عملکرد يبه رو

  ۰۵/۰  ۵۱/۲  ۱۷/۰  يمعنو يرهبر
  ۰۱/۰  ۶۱/۲  ۱۸/۰  يا اخلاق حرفه

        يکار يزندگ تيفيک يبه رو
  ۰۵/۰  ۳۸/۲  ۱۶/۰ يمعنو يرهبر

  ۰۵/۰  ۵۳/۲  ۱۷/۰  يا اخلاق حرفه
  

 يرهبر ميرمستقياثر غ ۵ ي شمارهبا توجه به جدول 
 بيبا ضر يبر عملکرد سازمان يا و اخلاق حرفه يمعنو

 .استدار  يمعن ۰۱/۰در سطح  ۱۸/۰ و ۰۵/۰در سطح  ۱۷/۰
کند،  يم عبور يسازمان يريادگي يرو از ريمس نيازآنجاکه ا
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 و يمعنو يرهبر نيدر روابط ب ريمتغ نيا يانجينقش م
اثر . شود يم دييأت يعملکرد سازمان با يا حرفه اخلاق

 تيفيبر ک يا حرفه اخلاق و يمعنو يرهبر ميرمستقيغ
 ۰۵/۰در سطح  ۱۷/۰ و ۱۶/۰ بيبا ضر يکار يزندگ
 عبور يسازمان يريادگي يرو ازز ين ريمس نيا .استدار  يمعن
 يرهبر نيب روابط در ريمتغ نيا يانجينقش م و کند يم

 دييأت يکار يزندگ تيفيک با يا و اخلاق حرفه يمعنو
 معادلات يابي روش مدل يها يژگيو گرياز د. شود يم

 ي سهيمقا گر،يکدي بر رهايمتغ کل اثرات ي سهيمقا يساختار
 زانيم يريگ اندازه نيهمچن و ميرمستقيغ با ميمستق اثرات
زا توسط  درون يرهايهر کدام از متغ ي شده نييتب انسيوار

  . مدل است
  

بر  ياو اخلاق حرفه يمعنو يرهبر يرهايمتغ يشدهيينتب يانسوار يزانکل و م يم،مستقيرغ يم،اثرات مستق - ۶ ي شمارهجدول 
  کارکنان يکار يزندگ يفيتو ک يسازمان يادگيري ي،عملکرد سازمان

  شده نييتب انسيوار  اثر کل  ميرمستقياثر غ  مياثر مستق  رهايمتغ
  ۶۴/۰        از يعملکرد سازمان يبه رو

    ۴۳/۰  -  ۴۳/۰  يسازمان يريادگي
    ۴۹/۰  ۱۷/۰  ۳۱/۰  يمعنو يرهبر

    ۴۷/۰  ۱۸/۰  ۲۹/۰  يا اخلاق حرفه
  ۷۰/۰        از يکار يزندگ تيفيک يبه رو

    ۳۹/۰  -  ۳۹/۰  يسازمان يريادگي
    ٤٨/٠  ۱۶/۰  ۳۲/۰  يمعنو يرهبر

    ٥٦/٠  ۱۷/۰  ۳۹/۰  يا اخلاق حرفه
  ۳۶/۰        از يسازمان يريادگي يبه رو
    ۴۱/۰  -  ۴۱/۰  يمعنو يرهبر

    ۴۴/۰  -  ۴۴/۰  يا حرفهاخلاق 
  

 انسيوار و کل ميرمستقيغ م،يدر جدول بالا اثرات مستق
 جدول .است شده داده نشان رهايمتغ نيب روابط ي شده نيتبب

 يرهبر ،يسازمان يريادگي يهاريدهد متغ يم نشان بالا
 راتييدرصد از تغ ۶۴ند ا هتوانست يا حرفه اخلاق و يمعنو

 نيهمچن. ن کنندييرا تب يعملکرد سازمان ريمتغ انسيوار
و اخلاق  يمعنو يرهبر ،يسازمان يريادگي يرهايمتغ

 ريمتغ انسيوار راتييدرصد از تغ ۷۰ند ا هتوانست يا حرفه

 يرهايمتغ نيهمچن. کنند نييرا تب يکار يزندگ تيفيک
 راتييدرصد از تغ ۳۶ يا و اخلاق حرفه يمعنو يرهبر
  .اند هدرک نييتب را يسازمان يريادگي ريمتغ انسيوار

  يقتحق يهايهفرض يبررس - ۷ ي شمارهجدول 
  جهينت p  يت ي آماره  ريمس بيضر  هيفرض

 شد دأييت  ۰۱/۰  ۹۶/۲  ۴۱/۰  دارد ريثأت) ع(امام رضا مارستانيکارکنان ب يسازمان يريادگيبر  يمعنو يرهبر

 شد دأييت  ۰۱/۰  ۸۳/۲  ۳۱/۰  دارد ريثأت )ع(امام رضا مارستانيکارکنان ب يبر عملکرد سازمان يمعنو يرهبر

 شد دأييت  ۰۱/۰  ۸۰/۲  ۳۲/۰  دارد ريثأت )ع(امام رضا مارستانيکارکنان ب يکار يزندگ تيفيبر ک يمعنو يرهبر

 شد دأييت  ۰۱/۰  ۲۱/۳  ۴۴/۰  دارد ريثأت )ع(امام رضا مارستانيکارکنان ب يسازمان يريادگيبر  يا اخلاق حرفه
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  جهينت p  يت ي آماره  ريمس بيضر  هيفرض
 شد دأييت  ۰۱/۰  ۷۱/۲  ۲۹/۰  دارد ريثأت )ع(رضا امام مارستانيکارکنان ب يبر عملکرد سازمان يا اخلاق حرفه

 شد دأييت  ۰۱/۰  ۳۱/۳  ۳۹/۰  دارد ريثأت )ع(رضا امام مارستانيکارکنان ب يکار يزندگ تيفيبر ک يا اخلاق حرفه

 شد دأييت  ۰۱/۰  ۲۶/۴  ۴۳/۰  دارد ريثأت )ع(رضا امام مارستانيکارکنان ب يبر عملکرد سازمان يسازمان يريادگي

 شد دأييت ۰۱/۰  ۸۰/۳  ۳۹/۰  دارد ريثأت )ع(امام رضا مارستانيکارکنان ب يکار يزندگ تيفيک بر يسازمان يريادگي

 ريثأت مارستانيکارکنان ب يبر عملکرد سازمان يسازمان يريادگي يگريانجيبا م يمعنو يرهبر
 شد دأييت ۰۵/۰  ۵۱/۲  ۱۷/۰  دارد

 مارستانيکارکنان ب يکاري زندگ تيفيک بر يسازمان يريادگي يگريانجيبا م يمعنو يرهبر
 شد دأييت ۰۵/۰  ۳۸/۲  ۱۶/۰  دارد ريثأت

 شد دأييت ۰۱/۰  ۶۱/۲  ۱۸/۰  دارد ريثأتکارکنان  يبر عملکرد سازمان يسازمان يريادگي يگريانجيبا م يا اخلاق حرفه

 شد دأييت ۰۵/۰  ۵۳/۲  ۱۷/۰  دارد ريثأتکارکنان  يکار يزندگ تيفيک بر يسازمان يريادگي يگريانجيبا م يا اخلاق حرفه

  
   بحث
 هر رفاه و ياقتصاد قدرت ،ييتوانا امروز، جهان در
 يانسان يروين و امکانات منابع، از نهيبه ي استفاده به ،يکشور

 کار يروين چه هر که يطور به ؛دارد يبستگ کشور آن

 يها آن کشور در عرصه شرفتيپ باشد کارآمدتر و تر ستهيشا
 يرانيمد ياز طرف .خواهد بود شتريب زين يو اجتماع ياقتصاد

ها  دست آنريهستند و کارکنان ز يخوب يکه رهبران معنو
 جيبه نتا توانند يم ،دارند يمثبتمفهوم ادراک  نينسبت به ا

دست  يسازمان يريادگيچون عملکرد و  يمطلوب يسازمان
را هم  ياريبس يايمزا ييتنها ها خود به از آن کي که هر ابندي

  .سازمان دارد کارکنان يسازمان و هم برا يبرا
 يريادگيبر  يمعنو يرهبر مياثر مستق ،جيبا توجه به نتا

 بوده ۹۶/۲ زيآمده ن دست هب يمقدار ت. است ۴۱/۰ يسازمان
توان گفت که  يم نيبنابرااست؛ دار  يمعن ۰۱/۰ سطح در که

و  دارد ريثأت يسازمان يريادگيطور مثبت بر  به يمعنو يرهبر
 ي هيبرپا. رساند يم ياري يسازمان يريادگي بهبود به

 هاي سازمان که است شده رفتهيپذ متعدد، هاي پژوهش

 از داريربرخو سبب به احتمالاً معنوي، رهبري از برخوردار

 خود رقباي به نسبت تر، مناسب يسازمان رييادگي تيقابل

 بهره متعهدتري کارکنان از و هستند بهتري عملکرد داراي

 سمت به حرکت براي يضرورت معنوي، رهبري. برند يم

 رهبري). ۳(است  رندهيادگي هاي سازمان در مستمر تيموفق

 ،روانيپ و رهبران ازهايين رفع براي يعامل عنوان به معنوي
 ،يريادگيبه  و است شده در نظر گرفته تيمعنو حفظ يبرا

). ۴(د شو يم منجر يسازمان ي توسعه و ريو تعهد، بهره
 ادي شتريب و شتريب ديبا ها سازمان هک کند يم برکات استدلال

 تيفعال ي حوزه در يناگهان راتييتغ با بتوانند بهتر تا رنديبگ
 براي يانداز چشم به يابيدست براي). ٢٨(گردند  منطبق خود

 يها در سازمان يسازمان رييادگيهاي  تيقابل گسترش
 نوع نيا يريکارگ به و يمعنو يرهبر به توجه رنده،يادگي

  .است يضرور و لازم ها سازمان در يرهبر
 رهبري نيب دهد ينشان م لانيس و نيديآ يها افتهي

 يمثبت معنادار يهمبستگ ،يسازمان رييادگي تيقابل و معنوي
 تياهم از امروز هاي سازمان براي معنوي رهبري .دارد وجود

 رينظ ياقدامات با معنوي رهبران و است دارربرخو يانيشا
 تلاش ن،يهمچن و کارکنان براي مشترك انداز چشم خلق

 يانسان هاي ارزش بر يمبتن يسازمان فرهنگ استقرار براي
 کمک سازمان در رييادگي فضاي تيتقو و خلق به توانند يم

 امروز يرقابت فضاي در سازمان ييايپو به قيطر نيا از کرده،

 و نيمت يزارع قيتحق جيبا نتا افتهي نيا .)٢٨( رسانند اريي
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  . ستهمسو  )۲۸(لان يس و نيديآ و )٢٩( همکاران
بر عملکرد  يمعنو يرهبر مياثر مستقها  ليبراساس تحل

 بوده ۸۳/۲ زيآمده ن دست هب يمقدار ت. است ۳۱/۰ يسازمان
توان گفت که  يم نيبنابرا است؛دار  يمعن ۰۱/۰ سطح در که

. دارد ريثأت يطور مثبت بر عملکرد سازمان به يمعنو يرهبر
 و ابهام ،يدگيچيپ ،ييايپو امروزي هاي سازمان يژگيو

 خود اطراف طيمح از دائماً که اي گونه به .است زييگر سنت

 ريناپذ اجتناب يضرورت عنوان به را رييتغ و رنديپذ يم ريتأث
 ايپو و دهيچيپ نامطمئن، اوضاع بر غلبه منظوربه  .اند رفتهيپذ
 و بقا براي مطلوب يسازمان عملکرد در که ييها راه از يکي
منابع  داشتن دارد، قرار رانيمد روي شيپ سازمان شرفتيپ

 توانا يمنابع انسان داشتن رو، نيازا ؛)۵(است  توانمند يانسان

 د،يآ يم شمار به سازمان ياتيح هاي ييدارا از که کارآمد و

 آرامش. داشت خواهد دنبال به ها سازمان براي ارييبس منافع

. سازد يتوانمند م ييروهايکارکنان از آنان ن يروان و يروح
 کارکنان براي را لازم تواند آرامش ينم يياگرايدنازآنجاکه 

 وارد حل عنوان راه به ياز جنس اله يتيمعنو ،کند فراهم

 لهأمس نيا به ديها با سازمان رانيمد نيبنابرا شود؛ يم عرصه
  . باشند داشته ژهيو يتوجه

 فروش ميزان ي در زمينه Slocum و Fryپژوهش  نتايج

 نشان معنوي با رهبري آن ارتباط و توليدي كمپاني يك در

 و انداز چشم به يك ايمان طريق از معنوي رهبري دهد يم
 دوستي به نوع عشق و ها ارزش ي برپايه تعالي فرهنگ

 متغيرهاي عملكرد و معنوي رفاه بر توجه انيشا صورتي به

 در اگر رو، نيااز). ۳۰( گذارد مي تأثير فردي و سازماني

 اسلام نيمب نيد هاي آموزه براساس تيمعنو بحث ها سازمان

 بهبود و اارتق هاي نهيزم شود، اجرا عمل در جدي طور به

از  يکه رهبر يزمان. شود يفراهم م کارکنان يسازمان عملکرد
احساس  يشتريب يدرون تيباشد کارکنان رضا ينوع معنو

در  ؛خواهند کرد و نسبت به سازمان خود متعهد خواهند بود
. افتيصورت است که عملکرد سازمان بهبود خواهد  نيا
و علامه و ) ۱۸( انهمکارو  Fry ق،يتحق جيبا نتا افتهي نيا

 خود قيتحق در همکاران و علامه. ستهمسو) ۳۱(همکاران 
 بروز با يمعنو يرهبر از پرستاران مثبت ادراک ندا هداد نشان

  .رددا رابطه آنان عملکرد
 يمعنو يرهبر مياثر مستق ،ها ليه و تحليزتجبه با توجه 

مده آ دست هب يمقدار ت. است ۳۲/۰ يکار يزندگ تيفيبر ک
 نيبنابرا است؛ دار يمعن ۰۱/۰ سطح در که بوده ۸۰/۲ زين
 تيفيطور مثبت بر ک به يمعنو يگفت که رهبرتوان  يم

 با توانند مي ها سازمان رهبران. دارد ريثأت يکار يزندگ

 همسو با آن از گيري بهره و معنوي رهبري ابعاد شناخت

 رسيدن دررا  سازمان موفقيت احتمال خود، سازمان اهداف

 براي دروني انگيزش نوع يك و دهش دايافزا آن اهداف به

 فراهم خود بيروني كاركنان انگيزش براي را اي زمينه و خود

 رهبري به ابعاد مربوط ارتقاي با توان مي رو اين؛ ازسازند

 و افزايش افراد كاري زندگي كيفيت ميزان بر معنوي،

و  يبه نقل از فرا يديجمش .افزود سازمان در آنان ي انگيزه
سطح  بين كه هرسيد نتيجه اين خود به قيهمکاران در تحق

كار  ي ادامه به آنان تمايل با كاركنان كاري زندگي كيفيت
 و متغيرهاي فراسازماني از كه دارد وجود دار معني يارتباط
 با رهبري معنوي .استرفته يپذ ثرفراوان، ا بيكاري

 ي از آينده اندازي چشم خود، فرد منحصربه هاي ويژگي
 خود نفوذ كاركنان در اي گونه به و كرده ايجاد سازماني

 به سازماني، انداز چشم تحقق بهمان يبا ا آنان كه كند مي

 پرتلاطم و يرقابت طيمح در. باشند اميدوار سازمان ي آينده

 اکثر ر،ييتغ جاديا در يرهبر نقش به توجه با ،يامروز

 و دهکرمعطوف  يسازمان رهبران را به خود توجه ها سازمان
 درون ياديبن راتييتغ جاديا دنبال به يخاص جسارت با

 در يمعنو يرهبر کرديرو به ازين رو نيازا ؛هستند سازمان

 جسم، يعني انسان تيماه ياساس ي عرصه چهار که ،سازمان

 نمود ،کند ادغام هم در را روح و احساسات و ذهن، عواطف

 و هستند توانمند ييها سازمان نيچن در افراد .کند يم دايپ
 طور به را يسازمان انداز روشن چشم به يابيدست تيصلاح

 با تواند يم که يمعنو يرهبر وجود نيبنابرا. دارند يانينما
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 ها در سازمان يکار تيفيک بهبود باعث يانسان ابعاد به توجه

معتقد است  Gibbons .رسد يم نظر به يضرور يامر ،شود
شود كاركنان معناي واقعي شغل  رهبري معنوي موجب مي

. ل شوندئاهميت قاخود را درك كنند و براي شغل خود 
 نيد بهد يمنشان  ييو خزا يشجاع يها افتهي نيهمچن
و ابعاد آن با كيفيت زندگي كاري كاركنان  يمعنو يرهبر

دار آماري وجود  معني ي دانشگاه علوم پزشكي قزوين رابطه
) ٣٢( همکاران و يملک قيتحق جينتا با افتهي نيا). ۸(داشت 

  .دارد يخوانهم) ١٨(و همکاران  Fryو 
بر  يا اخلاق حرفه مياثر مستق دهد يم نشان جينتا

 زيآمده ن دست هب يمقدار ت. است ۴۴/۰ يسازمان يريادگي
 نيبنابرا است؛دار  يمعن ۰۱/۰بوده که در سطح  ۲۱/۳
 يريادگيطور مثبت بر  به يا توان گفت اخلاق حرفه يم

 اطلاعات يفناور عيوس و عيسر شرفتيپ. دارد ريثأت يسازمان

 در روزافزون پنهان و آشکار يها رقابت و حاضر عصر در

 فرهنگ و يسازمان يريادگي به توجه ضرورت و تياهم ا،يدن

 منظور نيا يبرا .تاس کرده چندان دو را يسازمان يريادگي

 از سازمان ياعضا يتمام يبرا يريادگي فرصت آوردن فراهم

 منابع نيتر مهم از رانيمد و کارکنان چون دارد؛ تياهمار يبس
 يسازمان يريادگي فرهنگ درك و شوند يم محسوب سازمان
 ليتسه را رندهيادگي سازمان به شدن ليتبد ،ها آن توسط
از عوامل مهم  يا حرفه اخلاق ن اساس،يبر ا. دکر خواهد

 که يمثبت آثار به توجه با. است يسازمان يريادگيگذار در رثا

 عوامل نيتر مهم از يکي گفت توان يم دارد يا حرفه اخلاق

 هر. است يا حرفه اخلاق ،ها سازماندر  تيموفق يديکل

شتر توجه يب يا حرفه اخلاقبه  کارمندان و رانيمد اندازه
 يشتريب قيتوف شده ينيب شيپ اهداف به لين در سازمان د،کنن

 نسبت دارند، يا حرفه اخلاق که ييها سازمان .داشت خواهد

 دارند، هانصادقريغ و ياخلاقريغ رفتار که ييها سازمان به

 يدارا ها سازمان نيتر موفق. نددار يشتريب تيموفق شانس
 دارد يهمخوان ياخلاق يقو يها ارزش با که هستند يفرهنگ

 عوامل از يا اخلاق حرفه که نکته را نيا زين قاتيتحق .)۳۳(

  .کنند يد ميياست تأ يسازمان يريادگيگذار بر اثر مهم
بر عملکرد  يا اخلاق حرفه مياثر مستق ،جينتابه با توجه 

بوده  ۷۱/۲ زيآمده ن دست هب يمقدار ت. است ۲۹/۰ يسازمان
 توان گفت يم نيبنابرا است؛دار  يمعن ۰۱/۰ سطح در که

 ريثأت يطور مثبت بر عملکرد سازمان به يا اخلاق حرفه
 به پرداختن ها، سازمان رفتار ليتحل و هيدر تجز. اردگذ يم

در ). ۳۴( است الزامات از يکي ياخلاق يها ارزش و اخلاق
 ياخلاق يارهايمع يبرخ نشدن تيرعا که يکنون طيشرا

 در را ياديز يها يشده و نگران يمال يموجب فسادها
 به توجه آورده، وجود به يردولتيو غ يدولت يها بخش
 يضرور لذا ؛است بحران نيا از ياصل نجات راه اخلاق
 عوامل يبرا مناسب يبسترها جاديا يچگونگ که است
 يها دغدغه نيتر عمده از يکي ،حرفه در شاغل يانسان
 کار به کامل تعهد و تيمسئول حس با افراد تا باشد، رانيمد

 Paterson). ۳۵( کنند تيرا رعا يقاخلا اصول و بپردازند
 تيفيک فرهنگ کيتواند به پرورش  يمعتقد است اخلاق م

 راجع شوند يم قيتشو کارکنان آن در که يفرهنگ ؛کند کمک
 جهينت در و ندينما بحث و کنند فکر کار يندهايفرا بهبود به

 يليدلا اهم نيهمچن. گردند سازمان عملکرد بهبود موجب
 ندا عبارت ندکن ديکأاخلاق تبر ها  سازمان شود يم موجب که
 و سازمان ياستراتژ از يبخش عنوان به اخلاق نقش: از
 سازمان، عملکرد يرو اخلاق ريثأت سازمان، تيريمد

 اصول تيرعا يبرا ها سازمان و رانيمد يقانون تيمسئول
 لازم ،يسازمان عملکرد بهبود يبرا نيبنابرا ؛)۳۶( ياخلاق
 نيا. رديقرار گ ژهيتوجه و در کانون يا حرفه اخلاق است

ست همسو يو رجب در يرحمان قاتيتحق جيبا نتا افتهي
)٣٧(.  

 تيفيبر ک يا اخلاق حرفه مياثر مستق ،جيبا توجه به نتا
 ۳۱/۳ز يآمده ن دست هب يمقدار ت. است ۳۹/۰ يکار يزندگ

توان  يم رو نيازا است؛دار  يمعن ۰۱/۰بوده که در سطح 
 يکار يزندگ تيفيطور مثبت بر ک به يا اخلاق حرفه افتيدر
 يکار يزندگ تيفيک که يمهم عوامل از يکي. دارد ريثأت
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دهد، اخلاق  يم رقرا ريثأت تحت ها سازمان دررا  کارکنان
 يها دارا به هر اندازه که سازمان. ستها در سازمان يا حرفه

در داخل  يا باشند و اصول اخلاق حرفه يا اخلاق حرفه
 کارکنان يزندگ تيفيک زانيم همان به شود تيها رعا سازمان
 يشتريب تعهد و تيرضا کارکنان و افتي خواهد بهبود
 يزندگ تيفيک و اخلاق. داشت خواهند سازمان به نسبت
 يسو از. هستند يکار يها طيمح در مرتبط ريمتغ دو يکار
دهد اخلاق هم  يم نشان گوناگون يها پژوهش جينتا گريد
و  ،کارکنان يکار يزندگ تيفياز ک يعنوان منبع تواند به يم

در  يکار يزندگ تيفيمرتبط با ک يکار طيعنوان شرا هم به
را که  يطيمح ،نظران پژوهشگران و صاحب. نظر گرفته شود

عنوان  شده باشد، به تيدر آن رعا يکار يزندگ تيفيک
. دانند يم يررسميغ و باز و اي، پويمشارکت يکار طيحم
 ؛)۳۸(و مولد دانست  يتوان اخلاق يم را يطيمح نيچن

 از يکي عنوان ، بهيا توان گفت اخلاق حرفه يم نيبنابرا
 توجه در کانون ديبا ،يکار يزندگ تيفيگذار بر کاثر عوامل

  . رديها قرار گ سازمان رهبران و رانيمد ژهيو
بر  يمعنو يرهبر ميمستقرياثر غ دهد يم نشان جينتا

 يمقدار تن يهمچن. است ۱۷/۰ يعملکرد سازمان
است؛  دار يمعن ۰۵/۰ سطح در که بوده ۵۱/۲ زيآمده ن دست هب

 يگريانجيبا م يمعنو يرهبر افتيدر توان يرو م نيازا
. دارد مثبت ريثأت يسازمان عملکرد بر ،يسازمان يريادگي

 قرار سازمان در يمختلف عوامل ريثأت تحت يسازمان عملکرد
 يسازمان برون اي يسازمان توانند درون يم عوامل نيا ؛دارد
 يسازمان عملکرد بر که يسازمان درون عوامل جمله از. باشند
 است؛ يسازمان يريادگيو  يمعنو يرهبر د،گذار يم اثر

تلاش شود تا  يبهبود عملکرد سازمان يد برايبا نيبنابرا
 دينما يسع يمعنو يرهبر سبک يريکارگ به با تيريمد
 عملکرد قيطر نيبد و داده شيافزا را سازمان در يريادگي

دهد تنها با  يم نشان جهينت نيا. بخشد بهبود را يسازمان
ها چندان موفق به  سازمان ،يمعنو يرهبر سبک يريکارگ به

 زين يسازمان يريادگيبلکه  ؛بهبود عملکرد خود نخواهند بود

 قيطر نيا از تا رديگ قرار سازمانکانون توجه  درد يبا
 و Wang). ۴۰و  ۳۹( ابدي شيافزا يسازمان عملکرد

Alinger يريادگيبا  ،يرونيب طيمح ي که مشاهده اند افتهيرد 
و  يدر سطح سازمان يبا عملکرد نوآور يريادگيو  يسازمان
نشان دادند که  لانيس و نيديآ. معنادار دارد يا رابطه ،يفرد
 يمعنو يرهبر ابعاد از کدام هر با يسازمان يريادگي تيظرف
 تيظرف اب يمعنو يرهبر و  دارد زيبرانگ تأمل يا رابطه

 رهبران و رانيمد نيبنابرا ؛)۱۸( دارد ونديپ يسازمان يريادگي
 نيا به ديخود با يبهبود عملکرد سازمان يبراها  سازمان
 يتيچندعل يومهمف يسازمان عملکرد که کنند توجه نکته
 رو نيااز رد؛يپذ ياثر م سازمان در يمختلف عوامل ازو  است

 يارتقا منظور به تلاش و يمعنو يرهبر سبک يريکارگ به با
خود را بهبود  يسازمانتوانند عملکرد  يم يسازمان يريادگي

، )٢٥(و همکاران  ياسد قاتيتحق جيبا نتا افتهي نيا. ببخشند
  )۲۸( لانيس و نيديآو ) ٢٩( همکاران و نيمت يزارع

  .ستهمسو
بر  يمعنو يرهبر ميمستقرياثر غ شده، حاصل جينتا نا برب

 يمقدار تن، يبرا افزون. است ۱۶/۰ يکار يزندگ تيفيک
 است؛دار  يمعن ۰۵/۰ بوده که در سطح ۳۸/۲ زيآمده ن دست هب

بر  يسازمان يريادگي يگريانجيم با يمعنو يرهبر نيبنابرا
 و يمعنو يرهبر. دارد مثبت ريثأت يکار يزندگ تيفيک
 تيفيک بهبود در ثرؤم عوامل جمله از يسازمان يريادگي

 يزندگ تيفيک بهبود منظور به لذا است؛ کارکنان يزندگ
 يرهبر تا نندک تلاش ديها با سازمان رانيمد ،کارکنان يکار
 تا ندبکوش نيهمچن و سازند ادهيپ سازمان در را يمعنو

 ي دهيا کيکارکنان  ي همه يبرا، سازمان در يريادگي
 يرهبر که هستند آن ديؤم زين قاتيتحق. باشد شده رفتهيپذ

 يزندگ تيفيک در ثرؤم عوامل از يسازمان يريادگي و يمعنو
 و يشجاع يها افتهي). ٤١و  ٨( روند يبه شمار م  يکار
 كيفيت با معنوي رهبري بين که ن استينشانگر ا ييخزا

و  يعسگر. دارد وجود آماري دار معني ي رابطه كاري زندگي
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 کاربست نيب که دنديرس جهينت نيبه ا زين همکاران

 اعضاي کاري يزندگ تيفيک و رندهيادگي هاي سازمان مؤلفه

 يرهبر .)۱۳( ددار وجود معنادار يا رابطه يعلم ئتيه
 و تعهد ن،وجدا يريکارگ به و تيتقو قياز طر يمعنو
 و تيمسئول احساس جاديا و کارکنان در يکار ي زهيانگ
 کارکنان در يريادگي ي هيروح جاديا باعث ريمد در فهيوظ
 ،در سازمان يريادگي يتلاش کارکنان برا ه دنبالب ؛شود يم
 يها افتهي. کند يم دايپ بهبود زين ها آن يکار يزندگ تيفيک
) ١٣( همکاران و يعسگر قيتحق جينتا با ن پژوهشيا

  .دارد يخوانهم
اخلاق  ميمستقرياثر غ ،ها ليتحل و هيبا توجه به تجز

 يمقدار ت. است ۱۸/۰ يبر عملکرد سازمان يا حرفه
 است؛ دار يمعن ۰۱/۰ح سط در که بوده ۶۱/۲ زيآمده ن دست هب

 بر يسازمان يريادگي يگريانجيبا م يا اخلاق حرفه پس
 اخلاقگر، يبه عبارت د. دارد مثبت ريثأت يسازمان عملکرد
 ،يسازمان يريادگي قيطر از ميرمستقيطور غ به يا حرفه

 صورت نيبه ا ؛دهد يم قرار ريثأت تحت را يسازمان عملکرد
 ي نهيزم ،در سازمان يا حرفه اخلاق اصول تيرعا که
 در يريادگيکند و با بروز  يم فراهم را يسازمان يريادگي

  . کند يم دايپ بهبود سازمان عملکرد سازمان،
اخلاق  يها و ارتقا سازمان در ياخلاق ملاحظات تيرعا
تواند در  يم ،يرفتار يالگوها عنوان به رانيمد يا حرفه
ها و  دهيا ،اطلاعات دانش، ميفرهنگ تسه ي اشاعه

 سازمان دررا  يريادگيب يترت نيبدثر باشد و ؤها م تخصص
 حرکت و سازمان در يريادگي سطح يارتقا با. دينما ليتسه
 يسازمان عملکرد در مثبت جينتا رنده،يادگي سازمان يسو به

 عناصر رينت اساسي يكي از بنابراين ؛دکر خواهد بروز

 فرهنگي مسايل توجه به دانش، مديريت سيستم موفقيت

 اين با در ارتباط اخلاقيات و اجتماعي ي سرمايه كه است

 ندا افتهيرو همکاران د ياسد. باشد مطرح تواند مي موضوع
سطح  در مداوم يريادگي( يسازمان يريادگي ابعاد بين که

 و سيستم در ارتباطات توانمندسازي، تيمي، يادگيري ،يفرد
 و مثبت ارتباط سازماني عملكرد و) راهبردي رهبري
 سازماني يادگيري اهميت بر رو ني؛ ازاداري وجود دارد معني

 عنوان به) سازماني و تيمي و فردي يادگيري( آن سطوح و

 كارشناسان عملكرد سطح افزايش در مؤثر عوامل از يكي

 سطح يبا ارتقا ها سازمان رانيمد. )٢٥( دارند تأكيد سازمان

 ي درجه در توانند يم ريچشمگ يشکل به سازمان در يريادگي
 ينوآور و تيخلاق سطح زين و رقابت قدرت توان و ،اول

 را سازمان دوم عملکرد ي درجه در و دهند بهبود را سازمان
 يها افتهيبخش از  نيا. دهند ارتقا يرقابت توان بهبود با

 يدر رجب و يرحمان قيتحق جينتا با زيپژوهش حاضر ن
  . ستهمسو) ٣٧(

بر  يا اخلاق حرفه ميمستقرياثر غ دهد ينشان م جينتا
 کهآمده  دست هب يمقدار ت است و ۱۷/۰ يکار يزندگ تيفيک

توان  يم نيبنابرا است؛دار  يمعن ۰۵/۰بوده در سطح  ۵۳/۲
 بر ،يسازمان يريادگي يگريانجيبا م يا گفت اخلاق حرفه

 اخلاقگر، يبه سخن د. دارد مثبت ريثأت يکار يزندگ تيفيک
را  يکار يزندگ تيفيک ،يسازمان يريگادي قياز طر يا حرفه

 يفضا جاديا با که صورت نيبه ا ؛دهد يم قرار ريثأتحت ت
 ،ها در سازمان يا حرفه اخلاق اصول يريکارگ به و ياخلاق

 شيشود و به موازات افزا يم ليتسه سازمان در يريادگي
 کارکنان يکار يزندگ تيفيک ،سازمان در يريادگي سطح
و همکاران در  يعسگر). ٤٢و  ٣٨( کند يم دايپ بهبود

 هاي سازمان مؤلفه کاربست نيپژوهش خود نشان دادند ب

 دارد وجود معنادار يا رابطه کاري يزندگ تيفيک و رندهيادگي
 ،يشخص هاي تيقابل( رندهيادگي هاي سازمان مؤلفه نيب. )١٣(

 تفکر و يميت رييادگي مشترك، آرمان ،يذهن هاي مدل

ده يد معنادار يا رابطه کاري يزندگ تيفيک با) يستميس
و همکاران  يعسگر قاتيتحق جيبا نتاز ين افتهي نيا. شود يم
  .دارد يمخوانه
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  يريگجهينت
 يا و اخلاق حرفه يمعنو يرهبر فراوان ريثأبا توجه به ت
 يواکاو ،کارکنان يکار يزندگ تيفيو ک يبر عملکرد سازمان

و عوامل  يا و اخلاق حرفه يمعنو يرهبر يها جنبه ي همه
 تيفيبهتر و ک يبه عملکرد سازمان ليبر آن در جهت ن ثرؤم
با  ياز طرف. است يکارکنان ضرور يکار يدر زندگ شتريب

 يريادگي يا واسطهمطالعه نقش  نيدر ا نکهيتوجه به ا
 جيشد، نتا دييفوق تأ رهاييمتغ نيب ي در رابطه يسازمان

را در  يسازمان يريادگيتواند ضرورت توجه به  يمطالعه م
عملکرد  با يا و اخلاق حرفه يمعنو يارتباط با رهبر

خاطرنشان سازد و در  يکار يزندگ تيفيو ک يسازمان
 .رسان باشد کمک مارستانيب نمسئولا زيير برنامه

  يقدردان و تشکر
 همکاري از لهيوس نيبدحاضر،  ي نگارندگان مقاله

 يبرا هيشهر اروم) ع(امام رضا نمارستايب ن و کارکنانمسئولا
 افرادي يتمام از نيهمچن و اطلاعات آوري جمع و يهماهنگ

 يقدردان و تشکر نمودند همکاري مطالعه نيا انجام در که
  .دکنن يم
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Abstract 
Today, the role of spiritual leaders is to stimulate employees by employing a spiritual perspective and 
creating cultural backgrounds based on human values to raise capable employees. On the other hand, 
professional ethics is one of the variables that has a significant impact on individual and group activities and 
outcomes of the organization. The purpose of this study was to investigate the relationship between spiritual 
leadership and professional ethics with organizational performance and quality of work life with the 
intermediate role of organizational learning among employees of Imam Reza Hospital in Urmia. The design 
of this research was a descriptive-correlational cross-sectional design model of structural equations. The 
statistical population of this research included 759 employees, 240 of them were selected by random 
sampling method. For data collection, standard questionnaires were used. Pearson Coefficient and Structural 
Equation Model Finding were used to analyze and examine the assumptions and the relation between the 
variants. The results show that there is a significant relationship between spiritual leadership variables and 
Professional Ethics with organizational performance and quality of life of employees (P<0.01, r=0.42, 
r=0.51), (P<0.01, r=0.36, r=0.75). Furthermore, the results showed that the intermediate role of 
organizational learning in the association between spiritual leadership and professional ethics with 
organizational performance and quality of work life (β = 0.17, β = 0.18, β = 0.16, β = 0.17) ) is confirmed. 
According to the findings, it can be concluded that paying attention to spiritual leadership and professional 
ethics can improve the organizational performance and quality of work life, as well as enhance 
organizational learning among the staff of Imam Reza Hospital. 
Keywords: Spiritual leadership, professional ethics, organizational performance, employees quality of life 
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