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  کار کارکنان دانشگاهاخلاق در  یشغل تیسلامت سازمانی و رضا نقش
  ٢جوبنه ي، رضا قاسم١*اين يرج شاکريا
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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

روش . اسـت اخلاق کار کارکنان دانشگاه بوده  ينيب شيدر پ يشغل تيسلامت سازماني و رضا نقش يبررس ،پژوهش نيااز  هدف
به نفر  ۱۳۴ در پژوهش حاضر. ل دادنديتشک لانيدانشگاه گ کارکنان ي هيکل را قيتحق يآمار ي جامعهبود و  يهمبستگ يفيپژوهش توص

 يشغل تيرضا و، سلامت سازماني کاراخلاق  ي نامه شامل سه پرسش قيابزار تحق .انتخاب شدند يا طبقه يتصادف يريگ نمونه ي وهيش
 نيبدهد  ينشان م ها افتهي. استفاده شد ونيرگرس ليو تحل رسونيپ يهمبستگ بيضر يها ها از آزمون داده ليو تحل هيبه منظور تجز. بود

مثبـت و   ي رابطهز يو اخلاق کار ن يت شغلين رضايب). >p ۰۱/۰(وجود دارد دار  يمعنمثبت و  ي رابطهو اخلاق کار سلامت سازماني 
درصـد   ۳۹تواننـد   يم ـ يشـغل  تيرضـا و  يسلامت سازماننشان داد  ونيرگرس ليج تحلين نتايهمچن). >p ۰۱/۰(وجود دارد دار  يمعن

ن ييدر تب يت شغليو رضا يت سلامت سازمانينشانگر اهم حاضر پژوهش هاي افتهي .)>p ۰۱/۰( ن کنندييتب کاررا در اخلاق  يپراکندگ
  .اخلاق کار در کارکنان دانشگاه است

  .سلامت سازماني ،يشغل تيرضاکار، اخلاق  :يديکل واژگان
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   مقدمه

در  ينظام اخلاق کيو حفظ  جاديا ربناييز کاراخلاق 
اخلاق کار شامل  .)۱( هاست جامعه و به تبع آن در سازمان

درست و مناسب  يمربوط به رفتار کار ينگرش و باورها
ها در  شود آن يزه در افراد سبب ميجاد انگيکه با ا است
، عمل درست و مناسب را انجام دهند يکار يت هايموقع

درنظرگرفتن نداشتن به اتلاف وقت،  ليتما طور مثال ؛ به)۲(
ل به عمل يتما، يک ارزش مهم در زندگيعنوان  کار به

 يها از مصداق ييو خوداتکابودن  صادقانه در کار، مستقل
 يا مقابله يشود که با راهبردها يمحسوب م ياخلاق کار

 مهم هاي جنبه از يکياخلاق کار، ). ۳(سازنده مرتبط هستند 

 و يياجرا هاي ضمانت جاديا با). ۴(است  سازمان فرهنگ
 و اتياخلاق توان يم سازمان در ياخلاق رفتار کردن نهينهاد

 نيا تحقق صورت در کرد؛ تيتقو سازمان در را ياخلاق اصول
 ي هيروح کاهش و يتينارضا و يعدالت يض و بيتبع امر،

 ها، انسان يو تعال رشد سو، کي از کارکنان تعهد و يسازمان

 شيافزا گريد سوي از جامعه شرفتيپ و ها سازمان يبالندگ
 يرهاياخلاق کار در سازمان با متغ). ۶و۵(افت ي خواهد

، )۷( يفرد ييگو و پاسخ يت اجتماعيمسئول گوناگون مانند
، )۹( ينيو کارآفر ي، وجدان کار)۸( يا عملکرد حرفه

ها ارتباط  نير ايو نظا) ۱۱(ت کارکنان ي، خلاق)۱۰( يدار نيد
  . دارد

، سلامت يا مرتبط با اخلاق حرفه يرهاياز جمله متغ
سازماني  از جمله عملكرد يسلامت سازمان. است ١يسازمان

 شده تبديل ملي يكشورها، به اولويت اقتصاد در است که امروزه

 فرآيندهاي تمام نتايج نهايي سازماني مجموع عملكرد. است

سلامت سازماني ). ۱۲(است  ياز جمله سلامت سازمان كاري
در دستيابي به شدن  ؤثر واقعم واز عوامل بسيار رفتن يبا اثر پذ

 در شود ومنجر به اثربخشي سازمان  تواند ياهداف سازمان، م

                                                
1. Organizational Health 

 باشد نهايت در سوددهي و بازدهي سازمان كارايي داشته
 سازماني سلامت طريق معتقدند از يداريان و مانيآهنچ). ۱۳(

شد  مطلع ها سازمان در فرآيندهاي كاري سلامتاز  توان مي
است به معني  هتقريباً تاز يسلامت سازماني مفهوم). ۱۴(

ثر كه باعث ؤطور م وظايف خود به توانايي سازمان براي انجام
يك سازمان سالم جايي است . شود مي رشد و بهبود سازمان

آنجا بمانند و كار كنند و خود نيز  خواهند در كه افراد مي
اهداف و  سالم، سازمان در). ۱۵( باشند ثرؤافرادي سودمند و م

صورت  است و کارکنان به مشخص همگان يها برا ارزش
دارند  يقدم برم يدن به اهداف سازمانيهدفمند در جهت رس

   .)۱۷و۱۶(
ن سلامت يدر خصوص ارتباط ب يپژوهش ي نهيشيپ

در سازمان، نشانگر آن است که  يبا عوامل اخلاق يسازمان
مرتبط با اخلاق کار همچون  يها با سازه يسلامت سازمان

مثال  ي؛ برا)۲۲-۱۸( وند دارديپ و عمل درست يبنديپا
 ين سلامت سازمانينشان داده است که ب يک بررسي يها افتهي

 يو رهبر يهمچون هوش اخلاق ياخلاق يرهاياز متغ يبا برخ
ش يگر با افزايبه عبارت د. ارتباط مثبت وجود دارد ياخلاق

ز يدر کارکنان ن ياخلاق يزان رفتارهاي، ميسلامت سازمان
گر مشخص کرد يد يپژوهش يها افتهي ).۱۸(کند  يدا ميبهبود پ

 و نييتب به توان يم آن ابعاد و يسازمان سلامت قيطر از که
 يها افتهي). ۱۹( پرداخت کارکنان اي حرفه اخلاق ينيب شيپ

در  يتر ز نشان داد که هر چه جو مطلوبيگر نيد يپژوهش
جه يو در نت يبنديسازمان وجود داشته باشد، تعهد و پا

). ۲۱و۲۰(کند  يدا ميکارکنان در سازمان بهبود پ يعملکرد فرد
و سلامت  يت زندگيفين کييدر تب ين سلامت سازمانيهمچن
کارکنان در  يدجه عملکرد فرينقش مثبت دارد و در نت يعموم

 ). ۲۲(رد يگ ير قرار ميصورت مثبت تحت تأث سازمان به
رضايت ، يا مرتبط با اخلاق حرفه يرهايگر از متغيد يکي
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ي  يشناس روان ي که در حوزه يعلم ياست؛ مفهوم ١شغل
شغلي ت يرضا .شده است  يبارها بررس يو سازمان يصنعت
سازماني، هم مطالعات رفتار  غالب است كه بيشترين ينگرش

از طراحي  هاي عملي، پژوهش هاي نظري و هم در در پژوهش
؛ اختصاص داده است به خود را شغل گرفته تا سرپرستي

متغير را  يشغل يتمنديو همکاران رضا ٢اردهيمکه  ينحو به
 تيرضا ).۲۳(کنند  يم يعرفم يرفتار سازمانمطالعات  مركزي

 افراد که باورهاست و احساسات از يا مجموعه يشغل
 شده ارائه فيتعار از. دارند خود يکنون مشاغل ي درباره
 انگريب مفهوم نيا که ديآ يبرم نيچن يشغل تيرضا ي درباره

 به نسبت شخص که است يمثبت يها نگرش و احساسات
 يشغل فرد چيزي بيش از انجام کار). ۲۴(دارد  شغلش

کند که  يجاب ميشغل فرد ا. مشخص و کسب درآمد است
با همکاران، مافوق و ارباب رجوع ارتباط متقابل داشته فرد 

د است و جامعه به خدمات او يمف يباشد؛ احساس کند فرد
ا يت ير رضايتحت تأث يهر فرد يت زندگيفياز دارد و کين

). ۲۵(دهد  ياست که دارد انجام م ياو از شغل يتينارضا
 يرهايت ارتباط متقابل متغيپژوهش نشانگر اهم ي نهيشيپ

به ). ۲۸-۲۶(است  يشغل يتمندياخلاق در سازمان و رضا
، ياخلاق ي، رفتارهايت شغليرضا يرهاين متغيگر بيان ديب

در سازمان ارتباط مثبت وجود  ياخلاق يو رهبر يجو اخلاق
ر مطالعات نشان يسا يها افتهين هدف، يهمسو با ا). ۲۶(دارد 

و  يتيريمد ي سازنده يها ، سبکين اخلاق کاريداده است ب
صورت مثبت با  كار به بر حاكم اخلاق از كاركنان ادراكات

در واقع ). ۲۸و۲۷(در کارکنان ارتباط دارد  يت شغليرضا
تواند  يز مين يت شغلير رضاي، متغيعلاوه بر سلامت سازمان

م مرتبط با اخلاق کار همچون عمل درست و ين مفاهييدر تب
مهم  ينقش ،يريگ ميمرتبط با تصم يها تيمناسب در موقع

  ). ۲۶(داشته باشد 
مختلف  يها است که سازمان ياخلاق مربوط به کار امر

                                                
1. Job Satisfaction 
2. Erdheim 

. فراوان قائل هستند يتيآن اهم يها، برا همچون دانشگاه
 يو اجتماع يمهم انسان يها ها از سازمان امروزه دانشگاه

 اجتماعي و ي توسعه كليدي عوامل شوند و از يمحسوب م

ف ياز وظا يکيروند و  يفرهنگي به شمار م و اقتصادي
). ۲۹(ق آموزش است يها پرورش متخصص از طر ارزشمند آن

 جامعه کلان هاي برنامه در دانشگاه در اخلاق به پرداختن

 عنوان مراکز ها به دانشگاه و است خاص يتيداراي اولو

 و کارکنان استاد، دانشجو، با تعامل در يو آموزش يپژوهش
 نقش به توجه ن،يبرا افزون. دباشن ياخلاق ديبا يرونيب طيمح

 و مشاغل در اي حرفه اخلاق جيترو دانشگاه در راهبردي
 شتريب را دانشگاه سازمان بودن يضرورت اخلاق ها، سازمان

ز يو همکاران ن يبوذرجمهر يها افتهيبنابر  ).۳۰(دهد  يم نشان
عنوان  ، بهياخلاق کار در بافت آموزش عال ي مسأله يبررس

ت دارد يار اهميشرفت هر جامعه، بسيمحرکه و عامل پ يروين
نکه يعلاوه بر ا يت اخلاق در آموزش عالي؛ چراکه رعا)۲۹(

 يها و رشد و بالندگ در دانشگاه يت روانيش امنيباعث افزا
دانشگاه را  يها نهيو کاهش هز يور ش بهرهيشود، افزا يها م آن

ت اخلاق کار در ياهم به توجه ن بايبنابرا). ۳۱(دارد  يز در پين
سلامت  نقش بررسي به حاضر ي کارکنان دانشگاه، مطالعه

مهم و اثرگذار  ي عنوان دو سازه به يشغل تيسازماني و رضا
ن ييسازمان در تب يکارکنان و بهبود بازده يبر عملکرد فرد

  . اخلاق کار پرداخته است
  روش کار

 نيو از نظر روابط ب يشيماياز نوع پ ،يفيتوص پژوهش اين
در پژوهش حاضر اخلاق . است يهمبستگ ي وهيبه ش رهايمتغ

 يت شغليو رضا ير ملاک و سلامت سازمانيعنوان متغ کار به
 ي جامعه. اند ن در نظر گرفته شدهيب شيپ يرهايعنوان متغ به

 يها کارکنان شاغل در معاونت ي همه: اند از ق عبارتيتحق
و  ي، پژوهشيي، دانشجوي، آموزشيو ادار يمال( ي گانه پنج

). =۱۶۷N(لان يدانشگاه گ يمستقر در سازمان مرکز) يفرهنگ
نفر انتخاب  ۱۱۸د ين تعداد با توجه به جدول مورگان باياز ا

ش يو افزا يريگ زش نمونهيل کاهش ريشدند؛ اما به دل يم
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 ۱۳۴ت يدر نها. نفر انتخاب شدند ۱۴۰تعداد  يرونيب ييروا
انتخاب  يبرا. شدند يل آماريه و تحليوارد تجزنامه  پرسش

نمونه براساس تعداد کارکنان شاغل در هر کدام از 
 يا طبقه يتصادف يريگ دانشگاه، از روش نمونه يها معاونت

ک از يب بود که هر يترت نيبد يريگ نمونه ي وهيش. استفاده شد
ک طبقه در نظر گرفته شدند؛ يعنوان  به  گانه پنج يها معاونت

کارکنان هر طبقه و با توجه  يست اساميسپس با مراجعه به ل
 يتصادف ي وهيها به ش ت هر کدام از طبقهيبه جمع

در پژوهش حاضر، از . ، افراد نمونه انتخاب شدند)يکش قرعه(
  : ها استفاده شده است داده يآور جمع ير برايز يابزارها

 كه اي شاخص پنجاه گزينه: كار اخلاق ي نامه ٭ پرسش

آن را ساخته و  ١سنجد و پتي يرا م اخلاق ي چهارگانه ابعاد
 شده گرفته به كار متعددي هاي پژوهش در و م کردهيتنظ

 از ليكرت اي گزينه طيف پنج نامه براساس پرسش اين. است

. است شده طراحي) کي(مخالفم  بسيار تا) پنج(موافقم  بسيار
 به علاقه و دلبستگي مذكور، ي نامه پرسش هاي مقياس خرده

 محل در انساني و سالم كار، روابط كار، پشتكار، جديت در

كار است و با جمع  در مشاركت و گزارش جمعي روح كار و
نامه  ن پرسشيدر ا. ديآ يکل به دست م ي ها نمره ن مؤلفهيا

 يدر پژوهش امراه. است ۲۵۰و حداکثر نمره  ۵۰حداقل نمره 
است  گزارش شده=α % ۸۹ نامه پرسش اين و همکاران پايايي

نامه با استفاده از  پرسش اين ز پايايييق حاضر نيدر تحق). ۳۲(
  .است گزارش شده ۹۳/۰ کرونباخ يب آلفايضر

مرزبان  ضيائي، شكيبا، اكبري،: سلامت سازمانياس ي٭ مق
 سازماني را براساس سلامت مقياس سنجش) ۱۴(و رازي 

 بسيار تا) پنج(موافقم  بسيار از ليكرت اي گزينه طيف پنج

پژوهش خود از آن استفاده  ياند و برا ساخته) کي(مخالفم 
 نوآوري، بعد روحيه، ، هشتياس چهل سؤالين مقيا. اند کرده

 هدف، مسير استقلال، و تعهد گيري، در تصميم مشاركت

سنجد و  يتوسعه و كارآيي را م سازگاري، و يگانگي رهبري،

                                                
1. Petty 

در . کل را به دست آورد ي نمرهتوان  يها م ن مؤلفهيبا جمع ا
ست ينامه حداقل نمره چهل و حداکثر نمره دو ن پرسشيا

 و اصلاح از ز پسيتهران ن دانشگاه علمي هيئت اعضاي. است
 پايايي تعيين براي. کردند يديرا تأ نامه اعتبار پرسش بازنگري

 كرونباخ ضريب آلفاي از نامه پرسش مختلف هاي بخش

ن يق اكبري و همکاران بيآن در تحق مقدار كه شد استفاده
ن يا يياين پايهمچن). ۳۳( به دست آمد ۹۱/۰و  ۷۸/۰

 يب آلفايز با استفاده از ضرينامه در پژوهش حاضر ن پرسش
  .گزارش شده است ۸۵/۰کرونباخ 
 از يشغل تيسنجش رضا يبرا: يشغل تيرضااس ي٭ مق

 نيا). ۳۵(شد  و همکاران استفاده ٢تياسم ي نامه پرسش
 يا پنج درجه ييگو اس پاسخيمق سؤال، ۵۵ يدارا نامه پرسش

 تيرضا يها اسيمق خرده و) ۵موافق  تا کاملاً ۱مخالف  کاملاً(
همکار،  از تيسرپرست، رضا از تيت کار، رضايماه از

 از تيرضا ا ويمزا حقوق و از تيع، رضايترف از تيرضا

کل به  ي ها نمره ن مؤلفهيط است و با جمع ايمح تيوضع
و حداکثر نمره  ۵۵اس حداقل نمره ين مقيدر ا. ديآ يدست م

ان و ينامه در پژوهش نظر ن پرسشيا ييايپا. است ۲۷۵
محاسبه شد  ۸۹/۰کرونباخ  يب آلفايبا استفاده از ضر يمختار

نامه  ن پرسشيا ييايپا زانيز ميپژوهش حاضر ن در). ۳۴(
  .آمد به دست ۹۳/۰کرونباخ برابر  يبرحسب آلفا

ت اخلاق پژوهش، بعد از انجام مراحل يبه منظور رعا
ها  نامه ع پرسشيلازم و قبل از توز يو گرفتن مجوزها يقانون

ن يا يت پژوهشيماه ي کننده، درباره ن افراد شرکتيب
نان يها اطم داده شد و به آن يحات کافيها توض نامه پرسش

نوشتن ماند و به  يشان محرمانه ميها خاطر داده شد که پاسخ
افراد  ي ب همهيترت نيبد. ستين يازيها ن نامه اسم بر پرسش

. ت آگاهانه در پژوهش شرکت کردنديکننده با رضا شرکت
 ي نسخه spssافزار  شده با استفاده از نرم يآور جمع يها داده
ون يل رگرسيرسون و تحليپ يب همبستگيو به روش ضر ۱۸

                                                
2. Smith 
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  . ل شدنديه و تحليگام به گام تجز ي وهيبه ش
  ها افتهي
نفر از کارکنان شاغل در  ۱۳۴ن مطالعه با مشارکت يا

 ي همه. لان انجام شديدانشگاه گ ي گانه پنج يها معاونت
مدرک  يکننده متأهل، دست کم دارا کارکنان شرکت

ت ياکثر. خدمت بودند ي و حداقل سه سال سابقه يکارشناس
 ين سنيانگيبودند و م) درصد ۴/۶۶(کننده مرد  افراد شرکت
 ياحتمال ي وجود رابطه يبررس يبرا. بود ۴۵/۳۶آنان برابر با 

رسون کمک يپ يق، از آزمون همبستگيتحق يرهاين متغيب
ارائه شده  ۱ ي آن در جدول شماره ي جهيگرفته شد که نت

   .است
با  يسلامت سازمان نيبدهد که  يفوق نشان م جدول

مثبت  يهمبستگ ۰۱/۰در سطح  ۵۱/۰ب ياخلاق کار با ضر
ز با يبا اخلاق کار ن يت شغلين رضايهمچن. وجود دارد

  .مثبت دارند يهمبستگ ۰۱/۰در سطح  ۴۷/۰ب يضر
  

  
  پژوهش  يرهايهمبستگي بين متغ -۱ ي جدول شماره

 M SD ريمتغ
اخلاق 

 کار

سلامت 
 يسازمان

 تيرضا
 يشغل

اخلاق 
 کار

۱۰/۱۸۷  ۱۹/۱۱  ۱   

سلامت 
 يسازمان

۲۵/۱۴۵  ۸۳/۱۱  **۵۱۷/۰ ۱  

ت يرضا
 يشغل

۱۹/۱۹۸  ۲۹/۱۲  **۴۷۶/۰ **۴۳۶/۰ ۱  

  .است معنادار ۰۱/۰ سطح در يهمبستگ **
  

سلامت  يرو از کارکناناخلاق کار  ينيب شيپ منظور به
به روش گام به  ونيرگرس ليتحل از يت شغليو رضا سازماني

  . شود يدر ادامه گزارش م آن جينتا که دش ستفادهگام ا

  
  چندگانه يهمبستگ بيضرا يفيتوص يها شاخص -۲ ي شماره جدول

 استاندارد يخطا شده اصلاح يهمبستگ بيضر R2 يهمبستگ بيضر مجذور چندگانه يهمبستگ بيضر معادله

۱ ۶۲۹/۰ ۳۹۵/۰  ۳۸۰/۰ ۲۹۳/۰ 

   
 ۳۹۵/۰ که توان گفت ي، م R2 توسط حاضر مدلل يبا تحل

سلامت  توسطاخلاق کار  در شده مشاهده يپراکندگ از
  .است يشدن نييکارکنان تب يت شغليو رضاسازماني 

  
  انسيوار ليتحل جينتا -۳ ي شماره جدول

 مجذورات مجموع مدل
 ي درجه
 يآزاد

 يمعنادار سطح F مجذورات نيانگيم

 ۰۱/۰ ۲۱۰/۹۱ ۷۶/۱۳۲۲ ۲ ۵۱/۳۸۲۶ ونيرگرس

   ۷۶/۱۸ ۱۳۱ ۵۳/۲۷۳۸ ماندهيباق

    ۱۳۳ ۰۴/۶۶۲۴ کل
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افته ي انس انجاميل واري، تحل۳ ي با توجه به جدول شماره

 نيب هم واست  دار يمعن چندگانه ۲R هم که دهد يم نشان
  .دارد وجود يخط ي رابطه رهايمتغ

  
  

  راستاندارديغ و استاندارد بيضراون و يل رگرسيتحل -۴ ي شماره جدول

 راستاندارديغ يهمبستگ بيضرا مدل
 يهمبستگ بيضر

  T استانداردشده
 سطح
 يمعنادار

 B بيضر اريمع يخطا Beta  
 ۰۱/۰ ۷۵۴/۴  - ۸۵۴/۰ ۶۳۸/۷ ثابت مقدار

 ۰۱/۰ ۳۲۷/۴ ۳۰۷/۰ ۰۱۲/۰ ۱۲۸/۰ يسازمان سلامت

 ۰۱/۰ ۱۷۲/۴ ۲۳۱/۰ ۰۲۶/۰ ۱۳۹/۰ يت شغليرضا

  
 که دهد يم نشان فوق جدول از آمده دست به جينتا يبررس

 يونيرگرس ي وارد معادله ياول، سلامت سازمان ي در مرحله
اخلاق کار دارد  ينيب شيدر پ يتر شده است و نقش مهم

)۳۰/۰beta= .( سلامت  ريمتغ دو بتا بيضر زانيم براساس
 صورت مثبت و معنادار توانند به يم يت شغليو رضا سازماني
   .کنند نييتب را اخلاق کار در شده مشاهده يپراکندگ

  يريگجهيبحث و نت
 نيبدهد که  يپژوهش حاضر نشان م يها افتهي يبررس

 مثبت ي رابطهبا اخلاق کار  يشغلت يو رضا يسلامت سازمان
 كه كنند كاركنان احساس چقدر د و هردار وجود معنادار و

 نسبت همان است، به حاكم آنان كاري محيط بر اخلاق

 احساس و تجربه كار محيط در بيشتري يخشنود و رضايت

صورت  به ياخلاق کار ي شود که سازه يكنند و موجب م مي
 يها ر پژوهشيها با سا افتهين يا. ردير قرار گيمثبت تحت تأث

زان يم يش سلامت سازمانياند با افزا شده که نشان داده انجام
دا يدر کارکنان بهبود پ يا و اخلاق حرفه ياخلاق يرفتارها

همسو  يها ج پژوهشياز نتا). ۱۹و۱۸(کند، مطابقت دارد  يم
هر چه جو افت يتوان در يپژوهش حاضر م يها افتهيبا 

 يبنديازمان وجود داشته باشد، تعهد و پادر س يتر مطلوب

در ) ۲۲( يو عملکرد بهتر فرد يت زندگيفي، ک)۲۱و۲۰(
مختلف  يها ن پژوهشيهمچن. کند يدا ميش پيکارکنان افزا

همچون اخلاق  ييرهايبا متغ يت شغلين رضاياند ب د کردهييتأ
در  ياخلاق يو رهبر ي، جو اخلاقياخلاق ي، رفتارهايکار

  ). ۲۸-۲۶(سازمان ارتباط مثبت وجود دارد 
 يتوان استدلال کرد سلامت سازمان يج مين نتاين اييدر تب

را به  يو سازمان يمثبت فرد يامدهايپ يت شغليو رضا
سلامت سازماني منجر به گر يبه عبارت د. آورد يارمغان م

دهد  يش ميرا افزابازدهي سازمان شود،  يماثربخشي سازمان 
). ۳۵(د يافزا يدبودن ميکارکنان را به کارکردن و مف و رغبت

ط يز موجب نگرش مثبت فرد به شغل و محين يت شغليرضا
به  يکار يها تيکه موقع يجه زماني؛ در نت)۲۴(شود  يم يکار

مساعد باشد، کارکنان نگرش  يو سازمان يلحاظ فرد
با  يتر صورت سازنده کنند و به يدا ميبه کار پ يتر مثبت

د، يبه وجود آ يکار يکه ممکن است در زندگ ييها چالش
. رنديگ يم يتر درست و مناسب يها ميکنند و تصم يمقابله م

درست و عمل مناسب  يها يريگ مينگرش مثبت به کار، تصم
). ۳و۲(است  يمرتبط با اخلاق کار يرفتارها يها از مصداق

 مشخص همگان يها برا اهداف و ارزش سالم، سازمان در

برخوردار  يشتريب يت شغليکه از رضا يکارکناناست و 
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ش يط کار گرايدر مح يراخلاقيغ يهستند، کمتر به رفتارها
دن به اهداف يصورت هدفمند در جهت رس دارند و به

   .)۳۶(دارند  يقدم برم يسازمان
گام نشان داد که  به گام ي وهيون به شيل رگرسيتحل نيهمچن

 يب تواليبه ترت يشغلت يو رضاسلامت سازماني  يرهايمتغ
را ق يکننده در تحق اخلاق کار کارکنان مشارکت ندا توانسته

شد که سلامت مشخص  يبررس ي جهيو در نت دنکن ينيب شيپ
نه موفق بوده ين زميدر ا يت شغليشتر از رضايب يسازمان

ن اخلاق يب ي رابطه يبررسز در يو همکاران ن يخسرو. است
 ي افتهيبه ران، يدر دب يشغلت يو رضا يکار با تعهد سازمان

و  يت شغليرضااند که  ؛ آنان نشان داده)۳۷(اند  دهيرس يمشابه
انس اخلاق کار را ياز وار يدرصدتوانند  يم يتعهد سازمان

شتر يب ينيب شين پيدر ا يالبته نقش تعهد سازمان ؛کند ينيب شيپ
سلامت احتمالاً که توان گفت  يافته مين ين اييدر تب .است

 يخسروق يدر تحق يق حاضر و تعهد سازمانيدر تحق يسازمان
توان گفت  يم. ترند ياديتر و بن يا شهير ييرهاي، متغو همکاران

ن است که يشوند، انتظار ا يت ميرها تقوين متغيا يوقت
  .ت شوديز تقوين يشغل يتمنديرضا

ز يکارکنان ن يت شغليبا رضا يسلامت سازمانن يهمچن
باشد،  هر قدر يك سازمان جو سالمي داشته رابطه دارد؛

شغلي  تيرضاآن سازمان نيز به همان ميزان از  كاركنان
پژوهش حاضر  يها افتهيبراساس ). ۳۸( گيرند بهره مي يشتريب

  . کند يدا ميصورت مثبت ارتقا پ ز بهين اخلاق کار در کارکنان
لان اجرا شده يکارکنان دانشگاه گ يپژوهش حاضر تنها رو

 يها تير جمعيآن به سا يها افتهيم يد در تعميو با است
مشابه در  ييها شود پژوهش يشنهاد ميپ. اط کردياحت يآمار

ر يا سايمارستان يهمچون کارکنان ب يآمار يها تير جمعيسا
ها  در آن ياز اخلاق کار يکه برخوردار يمراقبت يمراکز بهداشت

  . ضرورت دارد، اجرا شود

  يريگ جهينت
پژوهش حاضر نشانگر آن است که  يها افتهي يطور کل به

 يتوانند درصد يم يشغل يتمنديو رضا يسلامت سازمان
. ندين نماييانس اخلاق کار را در کارکنان تبيان توجه از واريشا

ت يفيباعث بهبود ک يشغل يتمنديو رضا يسلامت سازمان
 يمثبت فرد يامدهايخود پ ي نوبه شود که به يم يکار يزندگ

  . آورد يهمچون بهبود اخلاق کار را به ارمغان م يو سازمان
   يتشکر و قدردان

لان انجام گرفته است و ين پژوهش در دانشگاه گيا
 يدانند از مشارکت تمام يمقاله بر خود لازم م گانسندينو

  .کنند ين پژوهش تشکر و قدردانيزان در ايعز
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Abstract 
The aim of this study was to determine the role of organizational health and job satisfaction in Work ethics 
of university staff. The research method was descriptive-correlational and the statistical population of the 
study consisted of all the staff of the University of Guilan. In this study, 134 participants were selected by 
stratified random sampling method. The research tools consisted of three questionnaires, work ethics, 
organizational health and job satisfaction. In order to analyze the data, Pearson correlation and regression 
analysis were used. The results showed that there is a positive and significant relationship between 
organizational health and Work ethics (P<0.01). There is a positive and significant relationship between job 
satisfaction and work ethics (P<0.01). Also, regression analysis showed that organizational health and job 
satisfaction could explain 39% of the variance of work ethics (P<0.01). The findings of this study indicate 
the importance of organizational health and job satisfaction in explaining the work ethics of university staff. 
Keywords: Work Ethics, Organizational Health, Job Satisfaction. 
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