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  ديدگاه 
 چكيده

چنـدان مطلـوب    يدانشـگاه  يهـا  مارسـتان يب يت اخلاقيوضع. باشد يمارستان ميدر ب ياخلاق سازمان يمعنابه يمارستانياخلاق ب
ت يريمـد . باشـد  يمارسـتان م ـ يت بيريه مـد ج ـت آن متومسـؤولي  و اسـت  يتيريمد يمارستان امريدر ب يتحقق اخلاق سازمان. ستين
دن بـه  يرس ـ، ن برنامـه يهدف از ا .ک کندياستراتژ يزير د برنامهيبخشد لاجرم با ياخلاق را در سازمان خود تعالکه  آن يمارستان برايب

 يلازم بـرا  ياسـتراتژ . شـود  يم ـ معلـوم  ين سند جامع اخلاق ـيت مطلوب با تدوين وضعيا .است يمارستانيت مطلوب اخلاق بيوضع
  . است يو تکنولوژ يمنابع انسان، ساختار يها لازم در حوزه يها يهمانا استراتژ، ن هدفيدن به ايرس

، يو تکنولوژ يمنابع انسان، ساختار ي گانهسه يها ن کند و در حوزهيتدو يلاقد بتواند سند اخيشدن باياخلاق يمارستان برايب يعني
اخـلاق   يهـا تـه يتـوان تنهـا بـه کم   ينم ـ هـا  مارستانيبشدن ياخلاق يو برا دکنلازم را اعمال  ياجرائ يها لازم و برنامه يها ياستراتژ

  .مارستان بسنده کرديب ينيت باليا ستاد حاکمي يمارستانيب
  يمارستانيت بيريمد، ياخلاق سازمان، کيبرنامه استراتژ، يمارستانياخلاق ب :يديکل واژگان

  

                                                
  تهران يدانشگاه علوم پزشک، يدانشکده پزشک، يو گروه اخلاق پزشک يخ پزشکيقات اخلاق و تاريمرکز تحق، ارياستاد  ١
  ٦٦٤١٩٦٦١ :تلفن، طبقه دوم، ۲۳پلاک ، نايابان پورسيده به خينرس، آذر ۱۶ابان يخ، بلوار کشاورز، تهران :سنده مسؤولينو *

 Email: dramirahmadsh@yahoo.com 
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   مقدمه

ک و يسال است که از تولد آکادم ب دهياکنون قر
ن يا يدر ط. گذرد يران ميدر ا ياخلاق پزشک يدانشگاه

 يعلم اخلاق پزشک د و نشريدر تول ياديزحمات ز ها سال
 ينيط عين دانش در محيتحقق ا ياما برا، ده شده استيکش

وجود دارد که  ياديز ي هنوز فاصله ها مارستانيب خصوصاً
 صورت گرفتهها  ن فاصلهيزدودن ا يهم برا هايي تلاشالبته 
و  يمارستانياخلاق ب يها تهيل کمياز جمله تشک ؛است

اما با ... . و  يمارستانيمختلف اخلاق ب يهاکارگاه يبرگزار
ي دانشگاه يها مارستانيب يونت کنيبه وضع ياجمال ينگاه

ت يوضع يمارستانيافت که از منظر اخلاق بيتوان در يم
د يت مطلوب بايدن به وضعيرس يوجود ندارد و برا يمطلوب
متشکل  ديباها  برنامه ي ن برنامه مانند همهيکرد و ا يزيربرنامه

ن مقاله تلاش يکه در ا، دن به هدف باشدياز هدف و راه رس
  .عنوان شود ين برنامه نکاتين ايص تدوشده است در خصو

است  يضرور يامر يمارستانيت اخلاق بيم که رعايدان يم
و  يهم از منظر شرع، ها مارستانيبن يبا مراجع يو رفتار اخلاق

لازم و  کاملاً، ياو هم از منظر حرفه يهم از منظر انسان
از جمله ، دارد دنبال بهرا  ياريبس يايو مزا استده يپسند

  :هک آن
 ؛شود يم درمان يش اثربخشيموجب افزا -

 ؛شود يم موجب آرامش حاکم بر جامعه -

 حوزه سلامت کشور يها نهيموجب کاهش هز -
 ؛شود يم

 يپزشک هاي مهارتش دانش و يموجب افزا -
 ؛شود يم مندان حوزه سلامت حرفه

 هاي بخشمارستان به ياخلاق از ب ي موجب اشاعه -
 .)١(د شو يم گريد هاي سازمانگر جامعه و يد

کشور  يدر مراکز درمان ياوضاع و احوال اخلاق پزشک

و مراکز  ها مارستانيب خصوصبه، ستيبخش نتيچندان رضا
تحت نظارت  يها مارستانيب و خصوصاً يدولت يدرمان

 يها مارستانيب ن مقاله اصطلاحاًيکه در ا) ٢(ها  دانشگاه
  . شوند يم دهينام يدانشگاه

جمله اخذ  از، يشمار يل بيدلا به يدانشگاه يها مارستانيب
و ارتباط  ييايجفراف يپراکندگ کم و تخصص بالا و يها نهيهز

ماران بوده و ياز ب ييحجم بالا يرايپذ، ...با مراکز اورژانس و 
 يحال در خصوص ارتقا. هستند ترددشه شلوغ و پريهم

دو ، ها مارستانيبن يا يت به شلوغيو با عنا ياخلاق پزشک
   :توان داشت يم گونه تأمل
ي سختبه يترددت شلوغ و پرين وضعيدر چن  -۱

و تحقق آن را  ياخلاق پزشک ي توان دغدغه يم
 ؛داشت

 کننده وماران مراجعهياد بيبا توجه به تعداد ز  -۲
زان و ين عزيکه نسبت به ا ينيت سنگمسؤولي

ن يبودن ا يکه اخلاق ير گزافيم و تأثيهنان داريم هم
و با  حتماً، واهد داشتدر جامعه خ ها مارستانيب

ها  آن د به تحقق اخلاق دريبا ياريت بسيجد
 .پرداخت

است تر  رانهيپذتمسؤولي وتر  رفتهيالبته تأمل دوم پذ و
  .استن تأمل دوم يز منطبق با همين مقاله نينگرش ا و

  :شود يم فرض انجامشيرش دو پين مقاله با پذينگارش ا
در آن دو  دانست که يد سازمانيمارستان را بايب -١

 حاکم است و يندينگرش فرا و يستمينگرش س
و  ياعم است از اخلاق پزشک يمارستانياخلاق ب

  .مارستانيدر ب ياخلاق سازمان
 يها ن برنامهيتدو، يزير گرچه منظور از برنامه  -٢

ن مقاله تنها ياما در ا، است يياجراک و ياستراتژ
  . استک مورد نظر ياستراتژ يها برنامه
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تحقق  يچون هدف از دانش اخلاق پزشک که آن خلاصه
تحقق اخلاق  ين قسمت برايتر مهم، باشد يآن م يخارج
ن تحقق را يدانسته و ضرورت ا ها مارستانيبرا  يپزشک
آن اشاره  ين مقاله به مبانيا يم که طيدان يم يعلم يزير برنامه

  .شود يم
   يمارستانيبتعريف اخلاق 

گران و درمان يرفتاربه ارتباط  صرفاً يمارستانياخلاق ب
توان منوط به  يشود و تحقق آن را نم يماران محدود نميب

 ؛دانست ينيت باليو ستاد حاکم يمارستانياخلاق ب يها تهيکم
حوزه  يفروکاه ين دو نگاهيچن، ن مقالهيبلکه به اعتقاد ا

را از  يمارستانيبو  يد اخلاق پزشکيبوده و نبا ياخلاق پزشک
ل يخاص تحو يا ستاديته ين را به کمد آينبا هم جدا کرد و

، يمارستانين مقاله منظور از اخلاق بيدر ا .کرد
 ي مارستان نسبت به حقوق همهيو تعهد ب يريپذ تمسؤولي

ط ينفعان محيط درون و ذينفعان محينفعان اعم از ذيذ
  .استمارستان يرون بيب

   يمارستانيبه اخلاق ب ينگرش کل
ت خدمات به يفيک يارتقا ،يمارستانياخلاق ب منظور از

لذا از . استمارستان يشدن ارتباطات در بياخلاق ن ويمراجع
است که استاندارد  يمارستانيب، يمارستان اخلاقيب، ن منظريا

خود  ياخلاق يها تمسؤولين کند و ييخدمات را تع ي همه
 ،دين نماييز تعيمارستان را نيدرون و برون ب نسبت به عناصر

 ضمانت آن ،کند  يبندياعلام پاها  آن ی مهگاه نسبت به هآن
 ياخلاق يها تمسؤوليد و به همه تعهدات و يز معلوم نمايرا ن 

  .خود مصرانه عمل کند
   يمارستانياخلاق ب ی حوزه

مارستان را به سه قسم يب ي ندهايفرابايد ، ن منظوريا يبرا
مانند قراردادها و  يتيريمد يندهايفرا -١: کنيمک يتفک

 -٣ يو درمان يصيتشخ يندهايفرا -٢... ها و پرداخت
  . ...و احترام و صداقت و  ير رازدارينظ ياخلاق يندهايفرا

 زين يو درمان يتيريمد يندهايم که فرايشو يمتذکر م و
از ، داشته باشند دنبال به يرات اخلاقيج و تاثيتوانند نتا يم

و  يموجب سستها  الزحمهپرداخت نامنظم حقکه  آن جمله
شده و ها  آن خاطر کارمندان و ضعف عملکرد ي غهدغد

 يندهايت فرايا عدم رعايزند  يخدمات نامطلوب را رقم م
که همه موجب ، ...و ارتقاء و پرداخت و پاداش و استخدام 

  . خواهد شد يکار  يهازهيکاستن انگ و يعدالتيب ض ويتبع
  بحث

در  يتحقق اخلاق پزشک يفرض که برنامهشين پيبا ا
 يعهدهرت آن بمسؤولياست و  يتيريمد يتيفعال، ارستانميب

ت را يريار مديف و ابزار در اختيوظا، استمارستان يت بيريمد
  .ميکن يي مبررس

، يدهسازمان، يزيربرنامه: ند ازات عبارتيريف مديوظا
ن يبه ا). ٣(اعمال کنترل ، يانسان يروين نيتأم، زهيجاد انگيا

 يمارستانيتحقق اخلاق ب يبرا مارستانيت بيريکه مد يمعن
 يکيزيو ف يلاتيساختار تشک ،ک کندياستراتژ يزير د برنامهيبا

لازم را در ساختار مربوطه  يانسان يروين ،ر کنديلازم را تدب
 ،برنامه کند يمناسب اقدام به اجرا ي زهيجاد انگيبا ا ،کنده يتعب

ن زما کنترل برنامه را هم مشخص کرده باشد و هم يها و روش
  . بنمايدز يکنترل ن، کنديکه برنامه را اجرا م

داند  يم کياستراتژ يزير مارستان هنگام برنامهيت بيريمد
، ساختار :ند ازاار دارد که عبارتيدر اخت يکه سه ابزار اصل

روابسته در ير غيو اگر برنامه را متغ. يتکنولوژ، يمنابع انسان
 ی ف برنامه جامهن باشد که به اهدايم و قرارمان ايرينظر بگ

وابسته به  يها رين سه ابزار در واقع متغيا، ميعمل بپوشان
  ).٤( کنند ير مييتبع آن تغبه و هستند  برنامه

 ي برنامه يکه مفهوم کل ييجا توان گفت از آن يحال م
دن به ير رسين هدف و مسييست از تعا ک عبارتياستراتژ
، يمارستانيباخلاق  يهدف همانا تعال ،ن برنامهيدر ا، هدف

ر يو مس است، نفعانينسبت به حقوق ذ يريپذ تمسؤولي يعني
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لازم در  يها يست از استراتژا دن به هدف عبارتيرس
. »يتکنولوژ«و  »يمنابع انسان« ،»ساختار« ی گانهسه يها حوزه

 يکي، د برآورده کنديانتظار را با ن برنامه دويا، گريد عبارت به
و  »يمارستانياخلاق ب يتعال« يعنيق هدف ين شفاف و دقييتب
رات و يين تغييتع« يعنيها  يق استراتژين شفاف و دقييتب گريد

و  يمنابع انسان ،ساختار ی گانهسه يها مداخلات لازم در حوزه
  .»ندهايفرآ

   يمارستانياخلاق ب يتعال
ت موجود در يگذر از وضع يعني يمارستانياخلاق ب يتعال
مارستان يپس ب. ت مطلوبيبه وضع ياخلاق يريپذ تمسؤولي

خود را معلوم  ياخلاق يريپذ تمسؤوليت مطلوب يد وضعيبا
 د دريمارستان بايب يعني .و راه تحقق آن را مشخص کند دينما

نفعان خود را معلوم کند يذ ي ابتدا همه، يمتوال يمرحله چند
شان را يخود نسبت به ا يو اخلاق يقانون يها تمسؤوليو 
 يبه آن منشور اخلاق که اصطلاحاً کندن يک و تدويتفک

را ها  آن خود به يبنديشود و سپس پا يم سازمان گفته
 يرسان نفعان اطلاعيذ ي به شکل شفاف به همه ن کند ويتضم
سازمان  ياخلاق يها يمشمتشکل از خط يمنشور اخلاق. نمايد

که  آن يرون خود است و برايط درون و بينسبت به عناصر مح
ن آن يمارستان در تدويب يها قسمت ي ههم، شودمنسجم 

 يمنابع انسان، ين منشور اخلاقيکنار تدو در. کنند يمشارکت م
خود نسبت به سازمان را  ياخلاق يها يمش ز خطيمارستان نيب

ن يکنند که مجموع ا ين ميتدو ياخلاق يها در قالب عهدنامه
 ليمارستان را تشکيب يسند اخلاق، يها و منشور اخلاق عهدنامه

 ). 5(دهند  يم

 يها ياستراتژ، مارستانيب ين سند اخلاقيپس از تدو
  : ميکن ين ميياخلاق را تب ءارتقا يمارستان برايب

 ،ساختار ی گانهسه يها ها مربوط به حوزه ين استراتژيا
  .دنباش يم يو تکنولوژ يمنابع انسان

   حوزه ساختار
ف چگونه يکند که وظا يح ميتصر يسازمان ساختار

گزارش دهد و  يبه چه کس يچه شخص، ص داده شونديتخص
 يتعامل يالگوها، نيچن و هم يرسم يهماهنگ يارهاکوساز

 نظارت چگونه صورت ت شوند کدامند؟يد رعايکه با يسازمان
  چگونه است؟ يريگميسرعت تصم و رد؟ تمرکزيگ يم

، دهيچيپ عموماً يدانشگاه يها مارستانيب يسازمان اختارس
 با، تمرکز بالا با، با نظارت کم، مرتفع، اديز يسطوح سازمان با
  .استع يوس يکنترل ي طهيح

د که شو يم سبب يحد ساختار سازمان از شيتمرکز ب
عموماً در خارج  يتيريمد يها يگزاراستيها و س يريگ ميتصم
لازم  يتوافق و هماهنگکه  آن بدون مارستان اتخاذ گردد وياز ب

 ياجرا تسر ي تا مرحله، ديرمندان به عمل آت و کايريمد نيب
ت يريمد يوهياز ش مارستان عمدتاًيت بيريلذا مد .ابدي

 يوهياز ش يکند و گاه يم رخواهانه استفادهيخ-ياستبداد
- يت استبداديريمد ی وهيز از شين يو گاه يت مشورتيريمد

ار يبس ينقش يت مشارکتيريمد کند و يم استفاده ياستثمار
  .)٦(دارد  ها مارستانيبت يرياندک در مد
د يجد يزير هنگام برنامه يدانشگاه  يها مارستانيب ساختار

، رييجاد تحول و تغيد و ايتحقق اهداف جد يريگيو پ
 يتبع مشکلات ساختاردارد که به ييها يو کاستها  ضعف

  : شود يجاد ميا
 ؛نيف اطلاعات از سطوح بالا به پائيتحر -۱

و کارمندان با  يتيريدتوافق سطوح مختلف م يدشوار -۲
 ؛يت راهبرديريمات متمرکز مديتصم

 ؛با هم يتيريدر هماهنگ شدن سطوح مختلف مد يدشوار - ۳

با  يتيريدر هماهنگ شدن سطوح مد يدشوار -۴
 ؛کارمندان

گوناگون در سطوح مختلف  يها از به آموزشين -۵
 ؛و کارمندان يتيريمد
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 ؛هازهيضعف در انگ -۶

 ؛ديجد يها نظارت و کنترل برنامه يدشوار -۷

 ).٧( يستميکرد سينبود رو -۸

مارستان به يب يبا ساختار کنون يمارستانيلذا تحقق اخلاق ب
افت که يخواهد  يفراوان يها انجام خواهد شد و نقص يسخت

   .وار اشاره شد فهرست
در  يدانشگاه يها مارستانيبساختار ، که آن از همه تر مهم

 .)۸(ود نخواهد ب يز چندان راهبرديت نيفيت کيريتحقق مد
ت در يفيت کيريمد ياجرا، يتجارب قبل يکه در برخچندان

ل يدلااند که به با شکست مواجه شده يدانشگاه يها مارستانيب
و مستلزم ) ۹( استاز جمله ساختار نامناسب  يشماريب
 استمارستان ياز جمله ساختار و فرهنگ ب يا نهيرات زمييتغ
)۱۰.(  

  يمنابع انسان ي حوزه

از  يساختار و تکنولوژ ز ماننديسازمان ن ينمنابع انسا
د يجد ی که در هنگام طرح برنامه است يا وابسته يها رييمتغ
تحقق اخلاق  يبرا، گريد عبارت به .ر کنندييد تغيبا
کنند و  يم فايا يار مهمينقش بس يمنابع انسان، يمارستانيب

رسد  يم ظهورمار بهيچه در ارتباط با بآن ی همه عملاً
رد و ناگفته يگ يم صورت يتوسط منابع انسان يا نهگو به
تعاملات و  ي مارستان در همهيب يداست که منابع انسانيپ

کرد يبر رو يلذا مبتن. کنند يم فايا يندها نقش جديفرا
 هممارستان را وابسته بهيب يها قسمت ي ک که همهيستميس
، داند يم ميها را در تحقق اهداف سه قسمت ي داند و همه يم

نقش  يمارستانيمارستان در تحقق اخلاق بيپرسنل ب ي همه
 و يتيريمد يها ا حوزهيدرمان باشند  ي دارند خواه از حوزه

  .يادار
خود  ياخلاق يها تمسؤوليمارستان به يب يمنابع انسان

که  نياما ا، مارستان آگاه خواهند شديب يبراساس سند اخلاق
دقت انجام دهند و  را داشته باشند و بهها  آن انجام يدغدغه

ند يصدد جبران برآاعلام قصور کرده و در، يدر صورت تخط
، خود باشند ياخلاق يها تمسؤولي يتعال يو همواره در پ

مارستان و جو و فرهنگ حاکم بر يت بيريمد يوهيبه ش کاملاً
و  يو نگرش يازمند مداخلات آموزشيگردد و ن يم آن باز
مرتبط با  يها ياستراتژ زا ين مداخلات جزئيا. است يفرهنگ

مارستان يو فرهنگ ب است يو تکنولوژ يساختار و منابع انسان
و  يتيريمد يها وهيز منبعث از شيحاکم ن يو جو اخلاق

  .استمداخلات مورد اشاره 
ت يريمد يآگاه، ها نيا ي همه ي داست که مقدمهيناگفته پ

چه ت است و چنانيريمارستان نسبت به دانش و مهارت مديب
 يعلم يها يبه توانمند يت نداند و اشراف کافيريشان مديا

زه يرا انگ يمنابع انسان يهيتواند بق ينم، ت نداشته باشديريمد
منابع  ی لازم در حوزه يها ياستراتژ يتواند مجر يبخشد و نم

   ).۱۱(شود  يانسان
 ک يتکنولوژ ي حوزه

استفاده از  ي وهيش، در سازمان يمنظور از تکنولوژ
مروزه ا و استند انجام کارها يفرا ک ويو تکن يلوژتکنو

رد اما يدر سازمان صورت پذ يتوان باور کرد که امر ينم
مدرن  يها ياز تکنولوژ م نشده باشد ويند انجام آن ترسيفرا

بر  يمبتن، گريد عبارت به. صورت نگرفته باشد هحداکثر استفاد
 يندهايفرا يهيلازم است که کل يتيريمدرن مد يکردهايرو

د و نبا هم مشخص شوها  آن ارتباطات م شوند ويسازمان ترس
از  رند ويو اصلاح قرار گ ينيمورد بازب، در صورت لزوم
 ... انه ويو را يمجاز يها ر شبکهيک نظيامکانات تکنولوژ

  ).۱۲(رد يصورت پذ يبردار حداکثر بهره
د است يدر سازمان مف يتيکه تنها فعال نيا يعني ييگرا نديفرا

را در  يازيز نيند نيند کمک کند و آن فرايک فرايل يکه به تکم
صورت است که نيا در تر برآورده کند و ک شبکه بزرگي

 ک بر سازمان حاکميستميشوند و نگرش س يم ها خلق ارزش
  .شود يم
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 يديجد ي برنامه ياجرا دنبال بهچه سازمان حال چنان
رند يشکل بگ يديجد يندهايگمان لازم است که فرآيب، باشد
 کنند و رييوابسته تغ يها ريمتغ عنوان به زيمرتبط ن يندهايو فرا

بهتر و  ياجرا يها نهيحداکثر استفاده شود تا زم ياز تکنولوژ
  ).۱۳( کنندبالاتر را فراهم  يور بهره

  يريگ جهينت
توان تنها  ينم، مارستانياخلاق در ب يتعال يبراکه  آن جهينت

 ينيت باليو ستاد حاکم يمارستانيب اخلاق  ي تهيل کميبه تشک
قابل توجه است که  يته و ستاد وقتين کمينقش ا. بسنده کرد

 نيدر ا، باشد يمارستانياخلاق ب يتعال ي از برنامه يقسمت
از  يکيبه  شود و ين ميدر ساختار معها  آن گاهيصورت جا

ل يتبد يمارستانيتحقق اخلاق ب يت برايريابزار کار مد
، شدهفيتعر يندهايفرا ند ازاگر عبارتير دابزا. شوند يم

 ياتيعمل يها توانمند و برنامه ی آماده يمنابع انسان، يتکنولوژ
   .مشخص

ن شود و يتدو يد سند جامع اخلاقيابتدا با، گريد عبارت به
ن يا. مارستان مشارکت کننديب يهان همه قسمتين تدويدر ا

سند خواهد موجب دقت و انسجام که  آن برمشارکت علاوه
د يسپس با. کند يز فراهم ميشدن آن را ن يموجبات اجرائ، شد

 رات لازم درييتغ يعني، مشخص شود يراه تحقق سند اخلاق
  .شودمعلوم  يتکنولوژ و يمنابع انسان و ساختار

برنامه و ساختار و : ند ازات عبارتيريمد ي ابزار چهارگانه
 و هستند ل و توافقکه با هم در تعاد يتکنولوژ و يمنابع انسان

ز يگر نير کنند لاجرم اجزاء ديين چهار جزء که تغيکدام از ا هر
 يلذا اکنون که قرار است برا. دا کننديپرا رات لازم ييتغ ديبا

پس ، م شوديتنظ يديجد ی برنامه، يمارستانيتحقق اخلاق ب
ها  آن دا کنند تا توافقيرات لازم را پييد تغيز بايگر نيسه جزء د

  .بماندمحفوظ 
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