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abstractü  
refü  

  يدر عملکرد پرستار يا حرفهاخلاق  يارهایت معیرعا ي ماران در بارهیدگاه بید یبررس
  1394در سال  شاهرود) ع(نیمارستان امام حسیدر ب 

  ، ۲يميعدنان کر ،۲پور ي، سجاد صالح٢ يابوالحسن ي، موس١* بهزاد فروتن
  ۲يبلداج ي، محمد سلطان۲ينسترن رضوان ۲زاده، يبا دهقانيفر

  
   يپژوهش ي مقاله

 چكيده

 ليتومسؤ با أمتو و يمعنو رفتار چراکـه  ،دارد يتر شبي ورتضر ريپرستا ي حرفه در ماا ستاوري ضر مشاغل ي همه در قخلاا
ق خلاا عايتر دارد و قيخلاا ي پايه ريپرستا ي حرفه ن،ي؛ بنابرادارد نناآ سلامتي گشتزبا و دبهبو در يمؤثر نقش رانبيما با رانپرستا

 ـدتعيين  هـدف  بـا حاضـر   ي مطالعه. استتر  مهم و تر حساس قبتامر اردمو ساير از ريپرستاي هادعملكر در يا حرفه مـاران  يدگاه بي
 مـورد  ١٣٩٤شـاهرود در سـال   ) ع( نيحس ـمارستان امـام  يدر ب يدر عملکرد پرستار يا حرفهاخلاق  يارهايت معيزان رعايم ي درباره
  .ار گرفتقر يبررس
شاهرود مشارکت ) ع(ن يمارستان امام حسيمختلف ب يها بخشمار يب 575که در آن  است يليتحل يفيتوص يا ن پژوهش مطالعهيا
 بعد سهرا در  عملکرد پرستاران يا اخلاق حرفه عايتر كه دبو محققساخته يسؤال ۲۲ ي پرسشنامه ،تطلاعاا يآور جمع اربزا .داشتند
نتـايج   ليتحل و  هيتجز ۲۰ شيرايو SPSS افزار نرمبا  استفاده از . دکرسي ربر ربيما به امحترو ا قبتامر كيفيت ءتقاار ،يريپذ تيمسؤول

  .انجام گرفت
 ـمذکر و مکنندگان  شرکت) درصد ۵۲(نفر  ۲۹۹ن،  يچن همبود،  ۳۲/۵۱) ±۰۳/۱۹( ها نمونه ين سنيانگيج نشان داد که مينتا ن يانگي

 ـ هـم . دست آمـد  به ۳۸/۱۸)±۷۴/۲(ای  اخلاق حرفهازات يمجموع امت  يآمـار  ي رابطـه  نيز يا اخـلاق حرفـه   عايتو ر سن بين ن، يچن
  .(P=0.006)بود  دار يمعن

 شـود  يم ـپيشنهاد  الذ. دش يابيمطلوب و مطلوب ارز نسبتاًتوسط پرستاران  يا حرفهت اخلاق يزان رعايماران ميدگاه بيد بر اساس
 ـ ريپرستاتيد  اخـلاق  سااز ا دهستفاو ا عمتنو شیزموآ يها وهياز ش دهستفاا با ريپرستا زشموآزان يربرنامه در  خلاقیا لصوا يريادگي
  .کنند تررماندگارا  ريپرستا ي حرفه

  يا حرفهماران، پرستاران، اخلاق ياخلاق، ب :يديکل واژگان
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   مقدمه

 ارقربحث  را مورد نسانیا بدو  درست يهارفتار قخلاا
 طمربو هستند رفتار كمحر که ییها زهیانگ بهو  دهد یم
 قخلاات یرعاعبارت است از  يرپرستا قخلاا. )1( شود یم

 قخلاات یرعا الذو  يرپرستا يها مراقبت ي ارائهدر  يا حرفه
تر  حساس قبتامر معااز مسائل  يرپرستا فنی يهادعملکردر 

 از يا شاخهو  مستقل يا رشته ريپرستا. )2(ست تر ا و مهم
 ازین مورد تخدما ي ارائه آن سالتر که ستا پزشکی معلو
سطح  بالاترین در یبخش توان و مانیدر ،قبتیامر ،شتیابهد
 ستا جامعه سلامت ءتقاار و حفظ ،نیجهت تأم اردستاندا
 در، ستوري اضر مشاغل ي همه در قخلاا هرچند ).3(
 يمعنو رفتار که چرا دارد يتر شبی ورتضر ريپرستا ي حرفه
 دبهبو در يمؤثر نقش ران،بیما با رانپرستا لیتومسؤ با أمتو و
 ي پایه بر ريپرستا ي حرفه الذ .دارد نناآ سلامتی گشتزبا و
 در يا حرفهق خلاا عایتر و  )4( ستا ارستوا قخلاا

 .)5،  6( است قبتامرمهم  اردمو از ريپرستاي هادعملکر
 قحقوجمله  از ننساا قحقو به امحترا ريپرستا تیذا ماهیت

با  رفتار و نشأ به امحترا ب،نتخاا و ندگیز حق، فرهنگی
  .)6( ستا امحترا

 دبهبو به منجر رانپرستا رکا در خلاقیا بطاضو عایتر 
 تأثیر رانپرستا رکا کیفیتد بهبو و دشو یم ريپرستا تخدما
 Mariner بالینیري پرستا در. دارد رانبیما دبهبو در ییاسزب
 و بالینی وتقضا ق،خلاا صلا سه از يا هعمجمو را قبتامر
 عنصر 5بین  در نیز Vinsonن، یچن هم. )5(داند  یمقبت امر

 ريپرستا نشدا. 1 شامل ريپرستا در ديبنیا و یشناخت معرفت
. 5 و ريپرستاق خلاا. 4 ديفر نشدا. 3 ريپرستا هنر. 2
 تفکر از دهستفاا را ريپرستا قخلاا ،سیاسی جتماعیا نشدا

 تعریف فلسفی و خلاقیا یطاشر منطقی لستدلاو ا دينتقاا
 ممکن ريپرستا يها تیصلاح و هادعملکر .)7(ست ا کرده

 شتهاپند امجز قخلاا از و بمحسو الینیـب يها تیفعال ستا

 هم از اجد بالینی دعملکر اخلاق وعملاً  که یحال در، شوند
 بر ريپرستا قخلا، اBandman ي بیانیه با مطابق. )8( نیستند

 دارد تمرکز اتخطرب از جتناا و حیحـصي هادعملکرم نجاا
 Kyle. )9( ستا مسؤول ربیما يها ارزش برابرر در پرستاو 
 هکرد یمعرفه پیچید يا هپدید  را ريپرستا دعملکر و قبتامر
 ،خلاقیا اءجزا شامل قبتامر یندافر که کند یم دپیشنها و

 ران همکا و Lemonide طور نیهم .ستا عاطفی و شناختی
 خلاقیا تعهد ،ربیما -  رپرستا بطروا در که نددکر همشاهد
 دپیشنها و ستا ريپرستا دعملکر در مهم يا ظیفهو ،قبتامر

 به قبتامر ي ارائه در خلاقیا لصوا عایتو ر تعهد که نددکر
 خلاقیا قبتامر عایتر و لصوا و ستا قبتامرمقدم بر  ربیما
  . )10( است ريپرستا ي حرفه وريضر ءجز

تغییر  لحا در عیسر شتیابهد قبتامر يها طیمح ،وزهمرا
 ومسائل  با نشادخو دعملکر در نهروزا رانپرستا و ستا
 وزهمرا لیلد همین به. هستند جهامو خلاقیا تموضوعا
 از قبتامر خلاقیا دتضا خطر ضمعر در تر شیب رانپرستا

. )11(دارند است قرار  کننده ناراحتک احساس یر که بیما
 یتم رعاعد در ینوع به که نعیامو هرگونه بایدن، یبنابرا
 از قبتامر در رانپرستا توسط يا حرفهق خلاا يهارمعیا
 رانبیما از قبتامر تا شوند فبرطر هستندار تأثیرگذ رانبیما

 .دشوم نجاا يا حرفهق خلاا يهارمعیا کثراحد عایتر نیز با
 وظایف و از کهمار یب از قبتامر ستا زملا گرچها

 و هااردستاندا سساا بر ستا رانپرستا صلیا يها تیمسؤول
 در ؛)7( دگیر رتصو يرپرستا يا حرفه قخلاي اهارمعیا

بعد  در نیز و رپرستا دعملکر به مختلفی يها ها نگاه پژوهش
 ر،بیما با طتباار ر،همکا با طتباار برخی. ستا هشد خلاقیا

 و خلاقیا لستدلاا ي،پذیر لیتومسؤ ر،بیما قحقو دادن، دارو
قرار  یبررس مورد و کرده تعریف خلاقیا دعملکر را هغیر
 حشر متما ي اندازه به ريپرستا قخلاا ي هگستر ماا. اند داده

 نیز حاضر ي مطالعه در که) 12( ستا ريپرستا ظایفو
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جمله  از يا حرفه قخلاا يهارمعیا از بعد 3ت ـعایر
 از قبتامر کیفیت يتقاار و ربیما به امحترا ي،پذیر لیتومسؤ

 ارقر یبررس مورد رانبیما هیدگاد از ريپرستادر عملکرد ر بیما
 رتصو مینهز ینا در که وديمحد تمطالعا برخی ماا. ردیگ یم
 هیدگاد ران ازضعیف پرستا خلاقید اعملکر از حاکی گرفته

 تحت رانهمکا و میاقو ي مطالعه نتایجازجمله  .است رانبیما
 از بعد درد لکنتر و سیربر با بطهرا در ربیما قحقو«ان عنو
 هشد عایتر رانبیما قحقودرصد  9/30فقط  داد ننشا» عمل
 و اهخوداد ي مطالعه نتایجبر اساس ن، یچن هم .)13( ستا

 و وقلمر ي ودهمحد به امحترا انمیز« انعنو تحت رانهمکا
ماران یب تر شیب »بیلارد شهر يها مارستانیب در رانبیما قحقو

 ستا هنشدت عایرها  آن حریم و تخلو که اند داشته ابراز
 که داد ننشا نیز تهراندر  ياشکورهش وپژ نتایج .)14(

 36ت شده و تنها در یموارد رعادرصد  55ماران در یخلوت ب
ماران استفاده شده است ینه بیموارد از پاراوان جهت معا درصد

)15(.   
 ازقبت امردر  رپرستا يا حرفه قخلاا يهارمعیا عایتر
 با که شود یم بمحسو مهمو  يورضر ربسیا يمرا رانبیما

طور  به ما رانپرستاي سو ازمختلفی  لایلد بهو  هداشو به توجه
 عایتر ماست فرهنگو  رانبیما ي ستهیشاکه  چنان آن، لآ هدیا

 .)7(شده است  يانگار له سهلأمسن یا به نسبتو  شود ینم
مهم  يا حرفهاخلاق  يارهایت معیکه رعا نیا با توجه به الذ

صورت  ین پژوهشیمارستان چنین بیدر ا تاکنونو  است
ماران یدگاه بیدتعیین هدف  با مطالعه ینا نگرفته است،

در عملکرد  يا حرفهاخلاق  يارهایت معیزان رعایم ي درباره
 1394شاهرود در سال ) ع( نیحسمارستان امام یدر ب يپرستار

  .ار گرفتقر یبررس مورد
  کار روش

ا بکه  است یلیتحل -  یفیتوص يا مطالعهن پژوهش یا
 يارهایت معیزان رعایم ي ماران دربارهیدگاه بیدتعیین  هدف

 نیحسمارستان امام یدر ب يدر عملکرد پرستار يا حرفهاخلاق 

و  یقاتیطرح تحق. صورت گرفت 1394شاهرود در سال ) ع(
 معلو هنشگادا هشوپژدر  قخلاا ي کمیته تأیید بهآن  اربزا

 بر هشوپژ منجاا خلاقیا لصوو ا سیدر شاهرود پزشکی
 توضیحاز  پس که بیترت نیا به ؛شدت یرعا نسانیا يها سوژه
 ضایتر کسبو  ريهمکا جلب ،هشوپژ افهدا ردمودر 

 يریگ کناره حق شاملکنندگان  شرکت قحقو ردمودر  ،گاهانهآ
 تکمیل صحیح ي هنحوها و  داده دنبو محرمانه و مطالعهاز 

 یرسان اطلاع رانبیما به ديفرا ی جمعیصورت  ها به پرسشنامه
 رانبیماو  نددکر پررا  پرسشنامه مستقیماًباسواد  رانبیما .شد
ط یمح. ندداد منجارا ا رکا ینا هشگروپژ کمک بهسواد  کم

امام  یآموزش مارستانیدر ب يبستر رانبیما شاملپژوهش 
. استشاهرود  پزشکی معلو هنشگاوابسته به دا) ع(ن یحس
 لسا 18 از بالاتر سن شتندا شامل مطالعه به ورود يهارمعیا

 رمعیا. استن ستاربیما در يبستر روز دو قلاحد ي سابقه و
سؤالات  هـب کامل یده پاسخ معد شامل مطالعه از وجخر

ژه یو يها بخشن پژوهش یدر ان، یچن هم .است پرسشنامه
ل یدل ، بخش روان و بخش کودکان به)ICUو  CCUشامل (

  . ماران حذف شدیارتباط با ب يبرقرار ییعدم توانا
حجم نمونه  ،نظر پژوهشگر بر اساس مشخصات مورد

مارستان امام یمختلف ب يها بخشکه از  استمار یب 593
 یتصادف يبردار نمونهشاهرود و به روش ) ع(ن یحس
ان یورود به پژوهش را داشتند، از م يارهایکه مع يبند طبقه

 شاملها  داده يآور جمع اربزا. پژوهش انتخاب شدند ي جامعه
 ،)و همکاران یتوسط دهقان( ي محققساخته ي پرسشنامه
 بعد 3 در يا اخلاق حرفه يهارمعیا عایتر سنجش

 از قبتاکیفیت مر ءتقاار و ربیما به امحترا ،يریپذ تیمسؤول
ال سؤ 22ن پرسشنامه شامل یا .است رانبیما هیدگاد از ربیما

 ینکها بهمعنی( بله شامل تلااسؤ هید ابجو سمقیا .است
 یتمآ که نیا بهمعنی( خیر و )شود یم عایترموردنظر  یتمآ

 نسبت را رانبیما هیدگاد که است) شود ینم عایترموردنظر 
 6( لیتومسؤ بعد سه در يا حرفهق خلاا يهارمعیا عایتر به

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
20

 ]
 

                             3 / 10

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5607-fa.html


  ...اي در عملکرد پرستاري در بيمارستان  اخلاق حرفه يرعايت معيارها ي ديدگاه بيماران درباره يبررس :بهزاد فروتن و همكاران  84
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

و احترام به ) السؤ 6(مار یت مراقبت از بیفی، ارتقاء ک)السؤ
 12از  تر مک ي هنمر که ترتیب بدین. سنجد یم) السؤ 10(مار یب
ن یب( 13- 17 ي ، نمرهنامناسبعملکرد  عنوان به) درصد 50(

 18-22 ي مطلوب و نمره نسبتاًعملکرد ) درصد 70تا  50
 با پرسشنامه. است بمطلو دعملکرعنوان  به) درصد 75 يبالا(
 از نفر 10 تأیید به آن ییامحتو ییروا و تهیه منابع از دهستفاا
رس مد تربیت هنشگادا ريپرستا يکترد ننشجویادا و ساتیدا

 و Content Validity Index (CVI)یب اضر و هسیدر
Validity Ratio (CVR) Content محاسبه پرسشنامه ايبر 

 ترتیب به CVI و CVRآن  ییامحتو ییروا انمیز که شده
 28تکمیل  با نیز اربزا پایایی. است شده حاصل 83/0و  72/0
ب یاز ضر دهستفاا با یطاشر جدوا رانبیما توسط پرسشنامه

  .)16(است  آمده دست به 83/0چاردسون یرکورد 
 از دهستفاا باها  پرسشنامه يآور جمع از حاصل تطلاعاا

 اد،تعدشامل  توصیفی رماآبا  وش یرایو  SPSSفزار ا  نرم
 يها آزمون شامل یاستنباط و رمعیااف نحرا و میانگین ،صددر

T-Test قرار گرفت لیتحل و  هیتجز، مورد یانسوار تحلیل و.  
  نتایج
 18، ها پرسشنامه يآور جمعن پژوهش پس از یدر ا

ان یو در پا شدل ناقص بودن اطلاعات حذف یدل پرسشنامه به
که از ) درصد حجم نمونه 96/96(پرسشنامه  575اطلاعات 

شاهرود ) ع(ن یمارستان امام حسیبخش مختلف ب 10
 جدول(قرار گرفت  لیتحل و  هیتجزبودند، مورد  شده انتخاب

  ).  1 ي شماره
 ها نمونه ین سنیانگیج پژوهش نشان داد که مینتا

ساله و  18 کننده شرکت نیتر جوانبود و  32/51) ±19/03(
نفر  276 نفر مذکر و 299 ن،یچن هم. ساله بود 91 نیتر مسن

مارستان یدر ب يبستر ين تعداد روزهایانگیم. مؤنث بودند
ن یانگیم. روز بود 17 ين مدت بستریتر شیبروز بود و  07/4

مرتبه بود و تعداد  69/3مارستان یدر ب يبستر ي تعداد مرتبه
 يمارستان بستریدر ب) صفر مرتبه(بار  نیاول يکه برا يافراد

در که  يتعداد افراد و) درصد 3/10(نفر  59 شده بودند
 )درصد 5/0(نفر  3شده بودند،  يبار بستر 10ش از یمارستان بیب

جدول ( . شده بودند يمارستان بستریبار در ب 12ن افراد یبود که ا
  ) 1ي  و نمودار شماره 2ي  شماره

  

 يها بخشدر  یتعداد و درصد فراوان - 1 ي جدول شماره
  مختلف

  درصد فراوانی  تعداد  بخش بستري
  6/21  124  داخلی

  8/11  68  قلب و عروق
  6/21  124  جراحی
  7/7  44  ارتوپدي
  2/9  53  گوارش

  6/2  15  نورولوژي
  4/6  37  و بینیگوش، حلق 

  2/9  53  عفونی
  5  29  ارولوژي

  9/4  28  مغز و اعصاب
  

  مشخصات دموگرافیک - 2 ي جدول شماره
  درصد  تعداد  مشخصات دموگرافیک

  جنسیت
  52  299  مذکر

  48  276  مؤنث

  میزان تحصیلات
  73  420  زیر دیپلم

  15.5  89  دیپلم
  5/11  66  بالاي دیپلم

  طول مدت بستري
5 -2  461  2/80  
9 -6  80  9/13  

  9/5  34  روز 9بیش از 

  بستري ي تعداد مرتبه
5-0  440  5/76  

10-6  132  23  
  5/0  3  مرتبه 10بیش از 
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 ي هنمر میانگین کهداد  ننشا هشوپژ يها افتهین، یچن هم
 عمجمواز  يریپذ تیمسؤول بعددر  يا حرفه قخلاا عایتر
 عایتر ي هنمر میانگین .است 11/5)±10/1(، شش ي هنمر
از  ربیمااز  قبتامر کیفیت ءتقاار بعددر  يا حرفه قخلاا
 عایتر ي هنمر میانگینو  64/5)±75/0(، شش ي هنمر عمجمو

 ،ده ي هنمر عمجمو از ربیما به امحترا بعددر  يا اخلاق حرفه

  )2ي  نمودار شماره(. حاصل شد 61/7)53/1±(
دست  به 38/18)±74/2( ازاتین مجموع امتیانگیمن، یچن هم

ماران، پرستاران در مراقبت از یدگاه بید بر اساس ،درمجموع .آمد
 درصد 9/21مطلوب،  یعملکرد اخلاقدرصد  7/37ماران یب

نامطلوب  یعملکرد اخلاق درصد 4/4مطلوب و  نسبتاً عملکرد
  .بود 22از ین امتیو بالاتر 3 شده کسباز ین امتیتر کم. داشتند

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مارستانیدر ب يبستر ي تعداد مرتبه یدرصد فروان -  1 ي نمودار شماره
  
  
  
  
  
  
  
  

  مجموع امتیازات سؤالات پرسشنامه -  2 ي نمودار شماره
  

ازات و سن یامت ن مجموعینشان داد ب يآمار يها لیتحل
(P=0.006) ن مجموع یاما ب. بود دار یمعن يآمار ي رابطه

، تعداد يلات، بخش بستریزان تحصیت، میت و جنساازیامت
در  يبستر ي مارستان و تعداد مرتبهیدر ب يبستر يروزها

  .مشاهده نشد يدار یمعن يآمار ي مارستان رابطهیب

  يریگ جهینتبحث و 
 است مقطعی -توصیفی ي مطالعه نوعی حاضر ي مطالعه
از  يا حرفه قخلاا يهارمعیا عایتر انمیز نییباهدف تع که

 رتصوشاهرود ) ع(ن یمارستان امام حسیدر ب رانبیما هیدگاد
 ي از نمره 18/ 38)2±/74( ازاتین مجموع امتیانگیم. گرفت

 درصد
 درصد
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ماران، یدگاه بید بر اساس ،مجموع در .حاصل شد 22کل 
 یعملکرد اخلاقدرصد  7/37ماران یپرستاران در مراقبت از ب

 درصد 4/4مطلوب و  نسبتاً عملکرددرصد  9/21مطلوب، 
و  یدهقان ي در مطالعه. نامطلوب داشتند یعملکرد اخلاق

پرستاران در  درصد 72ماران اظهار کردند که یهمکاران ب
 نسبتاًدرصد  22مطلوب،  یماران عملکرد اخلاقیمراقبت از ب
ازات ین امتیانگیمن، یچن همنامطلوب و  درصد 6مطلوب و 

حاضر  ي مطالعه باکه  )16(حاصل شد  درصد 66/18آنان 
 انعنو تحت رانهمکاو  نبیریاد ي مطالعه. دارد یخوان هم
 زیدبه ا مبتلا رانبیما هیدگااز د ريپرستا يها مراقبت کیفیت«

 پزشکی معلو هنشگادا به بستهوا مانیدر شیزموآ کزامردر 
 مبتلا رانبیما درصد 9/27 کهداد  ننشا »انتهرو  بهشتیشهید 

 درصد 3/14را متوسط،  ريپرستا يها مراقبت کیفیت زیدبه ا
 باکه  )17( کردند یابیار خوب ارزیبس درصد 4/1ف و یضع

 تواند یمآن  یل احتمالیدلندارد؛  یخوان حاضر هم ي مطالعه
 به مبتلاماران یفوق فقط ب ي گروه هدف باشد که در مطالعه

  .اند شده  یبررسدز یا
 هیدگاد« انعنو تحت رانهمکاو  حمانیر ي مطالعه نتایج

 يها مراقبت طی نانآ لستقلاا عایتر ردمودر  رانبیما
پزشکی  معلو هنشگادا به بستهوا يها مارستانیدر ب ريپرستا

 رانپرستا که نددبو معتقد رانبیما کثرا کهداد  ننشا »تبریز
و  نناآ بهشده  داده تطلاعاا انمیز بعدرا در دو  نناآ لستقلاا

 مانیدر يها يریگ میتصم یندافردر  ننادادن آ کترمشا انمیز
 رانبیما دنکر هگاآ که یدرصورت. نددکر عایتر ضعیفی حددر 
 ديمانی بهبودر يها يریگ میها در تصم آن دادنکت رمشاو 
 يبسترزمان   مدت کاهش باعثو  هبخشید سرعتها را  آن
ماران یحاضر ب ي در مطالعه که یدرحال. )18( شود یم ها آن

ن، یچن هم. کردند یابیزان مشارکت دادن آنان را مطلوب ارزیم
 هیدگاد سیربر« انعنو تحت رانهمکاو  زيجو ي مطالعه نتایج

 يها مارستانیدر ب رانبیما قحقو عایتاز ر رانبیماو  رانپرستا
داد  ننشا »1389 لسادر  میلااپزشکی  معلو هنشگادا شیزموآ

 عایتها ر آن قحقو که نددبو فقامو رانبیما درصد 45 که

 قحقو عایتر فقامو رانپرستا درصد 70 که یدرحال شود یم
 انمیزو  رانبیما سن بین مطالعه یندر ا. )19(بودند  ربیما

تحلیل  نمواز آز دهستفاا با يا حرفه قخلاا يهارمعیا عایتر
ماران یب. (P=0.006)شد  مشاهده يدارمعنا وتتفا یانسوار

 ننااز آ قبتامردر  رانپرستا کهاظهار کرده بودند  تر جوان
 با حاصل ي یافته که کنند یم عایترا ر يا حرفه قخلاا يهارمعیا
 )18( رانهمکاو  حمانیر، )16(و همکاران  یدهقان ي مطالعه نتایج

  .دارد یخوان هم) 20(و همکاران  McKinstryو 
ازجمله  فیکاموگرد يمتغیرها سایر بین مطالعه یندر ا

 مارستان،یدر ب ي، تعداد دفعات بستريبستر تمد لطو ،جنس
 عایتر انمیز با رانبیما تتحصیلا سطحو  يبخش بستر

 يآمار طتباار رانپرستا فطراز  يا حرفه قخلاا يهارمعیا
و همکاران  یدهقان ي مطالعه که یحال در. نشد اپیدداري معنا
 محل بخش بین کهداد  ننشا )18(و همکاران  یو رحمان )16(
 يدارمعنا طتباار يا حرفه قخلاا يهارمعیا عایتو ر يبستر

از  تر شیب خلیدا يها بخش رانبیما که ريطو به ،وجود دارد
 رانپرستا که نددبو دهکر رظهاا حیاجر يها بخش رانبیما
ن تفاوت یا. نددکر عایترا ر يا حرفه قخلاا يهارمعیا

مارستان در یمختلف ب يها بخش یل بررسیدل به احتمالاً
فقط  ذکرشدهدر مطالعات  یول استحاضر  ي مطالعه
  .اند شده یبررس یو جراح یداخل يها بخش
 انمیز کهداد  ننشا رانهمکاو  اهخوداد ي مطالعهن، یچن هم

 قحقو بهاحترام  در موردعالی  تتحصیلا با رانبیما ضایتر
بوده که  نیرابیما ضایتر انمیزاز  تر مک نناآ وقلمرو 

ن یج ایکه با نتا )14( اند داشتها متوسطه ییی ابتدا تتحصیلا
 .اردند مطابقت )16(و همکاران  یدهقاني  مطالعهمطالعه و 

 تتحصیلا با رانبیما کم ادتعداز  یناش تواند یم وتتفا ینا
گر آن ید یل احتمالیو دلباشد  حاضر ي مطالعهدر  عالی

کرده در مورد حقوق  لیافراد تحص تر شیب یآگاهتواند  یم
  .ماران باشدیب

محسوب  یاز علم پزشک ریناپذ ییجدا ییجز اخلاق
ت رفتارها و یآن در جهت هدا يها هیتوصو  شود یم
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دو  یط يا حرفهآموزش اخلاق . است يا حرفه يها روش
ک موضوع ی عنوان بهران یا یآموزش ي ر در برنامهیاخ ي دهه

 که  ییجا آن از. )21(است  شده اجرات مطرح و یحائز اهم
 شناخته خلاقیا لصوا به مقیدو  مذهبی يا جامعه ما رکشو

 سساا بر شغلی موقعیت هردر  ادفرا که رود یم رنتظاا شود یم
 تقریباً. )22(هند د ئهارا نسانیو ا خلاقیا دعملکر ،ینید مبانی

 ي ئهدر ارا قخلاا عموضو به ینوع به ريپرستا نمتو متما
   .اند کرده  ها اشاره مراقبت
ها  مراقبت منجادر ا رپرستا که نددار رنتظاا نیز نجویادمد

 قخلاو ا قبتامر عموضو .کند تعاامررا  خلاقیا لصوا
 دخو دنکر قبتامر که ستا شده  ختهیهم آم چنان با آن

 بمحسو خلاقیا يها از ارزش یکی وخلاقی ا موضوعی
در  که ستا يمرو ا خیر رکااز  دينمو قبتامر .شود یم
 رپرستا« بگوییم که نیهم .دارد ريمحو نقشی ريپرستا قخلاا

 نوعیو  یراخلاقیغ عمل ي نشانه »دنکر قبتامر ربیمااز 
 سساا بر ريپرستا قبتامر. )23،  24(اوست  يابر نشزسر

 به برد، یم بالارا  جودمد هفار يهارمعیا يا حرفه قخلاا
او را  منیتو ا شخصی حریم گذارد، یم امحترا جودمد بنتخاا

 رد،یگ یم نظراو را در  حرمتو  ندگیز کیفیت کند، یم تضمین
و  کند یمت یرعا منابعاز  دهستفارا در ا فنصاا حدو  قتاصد

 ،چهریکپا شتیابهد تیم يعضاا سایرو  جودمد با ردبرخودر 
  .)25( کند یمعمل  يا و حرفه قانهدصا

با  نستاربیما در يبستر لطودر  رانبیما رسد یم نظر به 
و  نقشاز  که شناختی باو  رانپرستااز  دخو راتنتظاا تعدیل
 کسب محیط بالینیدر  مانیدر تیم يعضااز ا یک هر هجایگا

 خلاقیا دعملکراز  يتر شبی ضایتر توانند یم، کنند یم
 اتتعهد لیلدبه رانپرستااگرچه . )22(ند آور ستد به رانپرستا
 يکدها سساا بررا  يا حرفه اتتعهداند  توانسته خلاقیا
و  تمکاناا یتودمحدکنند و  تیرعا دموجو خلاقیا

 منظادر  یتوجه یب ايبر توجیهی نباید دموجو يها یکاست
 رانبیما به خلاقیو ا یمنا تخدما ي ئهارا ، دررکشو سلامت

 قخلاا يبر استانداردها شیوب کم اردمو یناما ا د،شو تلقی

 شیزموآ منظادر  .ستگذاشته ا ریتأث ريپرستا در يا حرفه
 نسانیا متاکرو  نشأت یرعا و ربیما فعلی حریم خصوصی

 نیتر کوچک حتیچراکه  ؛دگیر ارقرتوجه  موردتر  شیب باید
 ي همردر ز تواند یممانی در تیم يعضااز ا ربیما منطقی نجشر

  . دگیر ارقرالناس  حق
 با ريپرستا زشموآ انیزربرنامه شود یم دپیشنها ن،یبنابرا

 زشموآ دنکر ديبررکا ع،متنو شیزموآ يها وهیاز ش دهستفاا
 لصوا يگیردیا ريپرستا قخلاا ساتیداز ا دهستفاو ابالین در 

 شایستگی تا کنند تررماندگارا  ريپرستا ي حرفهدر  خلاقیا
 رحضو به با ت جه .هندد یشافزرا ا رانپرستا بالینیو  خلاقیا

و  شیزموآ يها مارستانیدر ب ريپرستا ننشجویادا ئمیدا
 مسائلدر  رانبیماو  رانپرستا با ننازمان آ هم نشد گیردر

 قخلاا سیدر حدوا ي ئهارا با شود یم دپیشنها ،خلاقیا
 ،بالینی قبتامر ايجردر ا قخلاا لویتاو بر تأکیدو  ريپرستا
 يها تهیکم .کنند کمک دخو نقش يیفادر ا هیندآ رانپرستا به
 ي مینهدر ز تا دشو لفعا ها مارستانیدر ب ريپرستا قخلاا
 .دگیر رتصو علمیو  صحیح يها یی، راهنمايا حرفه قخلاا
 خلاقیا صلاحیت یشافزا ي مینهدر ز يگذار هیسرما الذ
 مگا جامعه عمومی نشدا دبهبوو  يساز فرهنگ ران،پرستا
 خلاقیاغیر دعملکراز  يریگ شپیو  کاهش جهتدر  يمؤثر
  .دبو هداخو رانپرستا

   یقدردانتشکر و 
 در بمصو 9383شماره  هشیوپژ حطر حاصل  ،مقاله ینا

از  الذ .شاهرود است پزشکی معلو هنشگادا هشیوپژ نتومعا
 منابع مینأتدر  هنشگادا هشیوپژ منت م ترومعا  ي حوزه ريهمکا
در  کننده مشارکتماران گرامی یب ي هیاز کلن، یچن هم و حطر مالی

ر و ی، تقدکردند يارین طرح پژوهشی یمطالعه که ما را در انجام ا
از  دانند یملازم  بر خودسندگان ینون، یچن هم. میکن یمتشکر 

ق، یزاده که در مراحل انجام تحق یشمس یمرتض يجناب آقا
  .کنند ی، تشکر و قدردانکردند يارین را امحقق
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Abstract 
Ethics is important in all professions, particularly in nursing, since morality and commitment in nurses can 
play a significant role in improving patients’ health and recovery. The nursing profession is therefore rooted 
in ethics, and the observance of nursing ethics is more important than other aspects of health care. This study 
aimed to determine patient's views on standards of professional ethics in nursing practice in Imam Hussain 
Hospital during 2015. 
This was a cross-sectional study conducted on 575 patients in different wards of Imam Hussein Hospital in 
Shahroud. Research instrument was a 22-item questionnaire designed by the researchers to evaluate nurses’ 
observance of professional ethics in the three dimensions of accountability, improvement of care quality, and 
respect for patients. Data analysis was performed using SPSS 20 software. 
The mean age of participants in this study was 51.32 (± 19.03), and 299 participants (52%) were male. The 
mean total score of professionalism was 18.38 (± 2.74), and the relationship between age and observance of 
professional ethics was statistically significant (P = 0.006). 
According to the subjects of this study, the nurses’ observance of professional ethics was relatively good and 
at a desirable level. It is recommended to utilize a variety of learning styles and employ the services of 
professors of nursing ethics in order to enhance the quality of nursing education with respect to professional 
ethics. 
Keywords: patients, nurses, professional ethics 
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