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 يها مارستانیب در شاغل پرستاران یشغل یفرسودگ با یاخلاق سترسید یهمبستگ یبررس
  1392 سال در تهران شهر یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه به وابسته یآموزش

  ٤يمسلم اعظم ،٣زادهعباس عباس ،٢* دهيشور زادهآتش فروزان ،١يپولاد فاطمه
  

   يپژوهش ي مقاله
 چكيده

 ـامن عـدم  احسـاس  ،يفرسـودگ  احسـاس  گناه، و يناکام احساس رينظ ييامدهايپ با ياخلاق يهاسترسيد  و يدلسـرد  تـرس،  ت،ي
 عوارض پرستاران يشغل يفرسودگ .بگذارند ريتاث آنان ياحرفه عملکرد و تيشخص بر تواننديم که است همراه پرستاران در يافسردگ

 خـدمت،  تـرک  تـوان  يا م ـه ـآن نيتـر  مهـم  از کـه  گـذارد يم يبرجا سازمان و پرستاران ياجتماع و يفرد يزندگ خانواده، در ياديز
  .برد نام را يپرستار مراقبت تيفيک کاهش و يمتوال يرهايتاخ رشغل،ييتغ

 ـا .است يشغل يفرسودگ با ياخلاق سترسيد يهمبستگ نييتع مطالعه نيا از هدف   يهمبسـتگ  يفيتوص ـ يا مطالعـه  پـژوهش،  ني
 هـاي يژگيو هايپرسشنامه از استفاده با هاداده .شدند انتخاب يتصادف ايهيسهم رييگنمونه روش با پرستار ٢٢٤ مطالعه نيا در .است
 افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  هـا ادهد .شـد  گردآوري Copenhagen يشغل يفرسودگ ي اههيس و ياخلاق سترسيد اسيمق ،يختشناتيجمع

SPSS يهمبستگ بيضر و ٢٠ ي نسخه Spearman ـم حاضر، پژوهش در .گرفت قرار ليتحل و هيتجز مورد   سـترس يد ي نمـره  نيانگي
 ـم ،٩٧/٥٥ يشخص ـ يفرسودگ ي نمره نيانگيم ،٣١/١ پژوهش واحدهاي ياخلاق  و ٥٥ /٣٥ کـار  بـا  مـرتبط  يگفرسـود  ي نمـره  نيانگي

 يفرسودگ با آن ابعاد يتمام و ياخلاق سترسيد که داد نشان پژوهش نيا جينتا .بود ٢٨/٥١ مددجو با مرتبط يگفرسود ي نمره نيانگيم
 نييپـا  يهمبسـتگ  امـا  )P<0.001( دارد يآمار دار يمعن و مثبت ارتباط مددجو با مرتبط يفرسودگ و کار با مرتبط يفرسودگ ،يشخص
 ابدي کاهش يشغل يفرسودگ و ياخلاق سترسيد ي ايجادکننده هاي زمينه و شرايط شودمي پيشنهاد آمده دست به نتايج به توجه با .است

  .ابدي ارتقا يپرستار خدمات تيفيک و يشغل تيرضا تا
  پرستاران ،يشغل يفرسودگ ،ياخلاق سترسيد :يديکل واژگان

  
   

                                                
  رانیا ،تهران ،یبهشت دیشهی پزشک علوم دانشگاه ،ییماما و پرستاري دانشکده ،)یجراحی داخل شیگرا(ي پرستار تیریمد ارشدی کارشناسدانشجوي  1
   رانیا تهران، ،یدبهشتیشهی پزشک علوم دانشگاه ،ییماما و پرستاري دانشکده پرستاري، تیریمد گروه ار،یاستاد 2
  رانیا تهران، ،یدبهشتیشهی پزشک علوم دانشگاه ،ییماما و پرستاري دانشکده ،یجراحی داخلي پرستار گروه ،استاد 3
   رانیا تهران، ،یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه ،یراپزشکیپ دانشکده ،یستیز آمار يدکتراي دانشجو  4
  پرستاري مديريت گروه مامايي، و پرستاري دانشکده رجايي، شهيد قلب بيمارستان مقابل نيايش، تقاطع وليعصر، خيابان تهران، :نشاني *
  Email: f_atashzadeh@sbmu.ac.ir ، ٨٨٦٥٥٣٦٦ :تلفن ، ۱۹۸۵۷۱۷۴۴۳ :کدپستي 
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   مقدمه

 که هستند سلامت ميت گروه نتري بزرگ پرستاران
 از گروه نيا .گذرانندمي بيمار بالين در را خود وقت ينتر بيش

 طوربه نتيجه در و دارند بيماران با نزديکي تماس سلامت ميت
 نيا که )١( شوندمي مواجه اخلاقي هاي يگير تصميم با مداوم
 ياخلاق موضوعات در تعارضات بروز سبب هايريگميتصم

 در روزافزون و جديد هايپيشرفت ي جهيدر نت .)٢( شوديم
 هايجنبه نوين، هايفناوري به دستيابي و سلامت نظام

 که اندشده هاييپيچيدگي داراي سلامت هايمراقبت اخلاقي
 افزايش و اخلاقي معضلات در تنوع و دگرگوني باعث امر اين
 جمله از مراقبت تيم اعضاي ميان در اخلاقي يها چالش بروز

 يهاشرفتيپ ،گريد يسو از .)٣( است شده پرستاران
 ي ارائه به ازين و يمراقبت و يدرمان يهاروش در روزافزون
 پرستاران عمکرد بر ياعمده ريتأث بالا تيفيک با خدمات
 اصول از پرستاران يآگاه ازمندين که )٤ ،٥( است گذاشته
  .است ياخلاق

 يشغل فيوظا از يبخش عنوان به ياخلاق اصول تيرعا
 را خود يهامهارت کهنيا يبرا و شوديم محسوب پرستاران
 نيا تياهم از ديبا کنند ارائه ياحرفه ياخلاق اصول براساس
 .باشند آگاه يپرستار يهامراقبت ي ارائه هنگام در موضوع

 از يناش آمده، وجود به مسائل و مشکلات از يبخش رايز
 است پزشکان و پرستاران ياخلاق ريغ يرفتارها و هادگاهيد
 عملکرد يحوزه ويژه به و سلامت مراقبت يارائه نظام در .)۳(

 با پرستاران ،آن در موجود هايپيچيدگي دليل به باليني
 که طوريبه ،شوند يم روروبه شماري بي اخلاقي تعارضات

 پرستاران شغلي تنش از ايملاحظه قابل بخش اخلاقي مسائل
   .)۶( است داده اختصاص خود به را

 راه فرد که است يتيموقع ياخلاق سترسيد از منظور
 کار انجام ،يسازمان موانع يول دانديم را کار انجام درست
 سترسيد وجود .)۷( سازديم رممکنيغ او بر را درست

 توانديم پرستاران نيب در تيرضا عدم آن دنبال به و ياخلاق
 مورد را آنان يزندگ شغلي تيفيک و يروان ،يجسم سلامت

 اهداف به يابيدست يبرا يمانع صورت به و داده قرار ديتهد
  .)۸( کند عمل آنان ياجتماع و يفرد ي توسعه

 پرستاران امروزه که است يمهم موضوع ياخلاق سترسيد
 ي نحوه و حرفه يبقا بر توانديم که هستند رو روبه نآ با

 يدور موجب يحت و )۹( گذاردب ريثأت مارانيب از مراقبت
 .)۱۰( شوديم آنان يهاخانواده و مارانيب از پرستاران
 تجربه را ياخلاق سترسيد از ييبالا سطوح که يپرستاران

 تري بيش يشغل يفرسودگ و تر کم يشغل تيرضا از کنند يم
 ي رابطه پرستاران ياخلاق سترسيد زانيم .)۱۱( برند يم رنج
 يحال در نيا .)۱۲( دارد يشغل يفرسودگ با يمثبت دار يمعن

 دو نيا نيب يآمار دار يمعن ي رابطه هاپژوهش يبرخ که است
  ). ۷،  ۱۳ - ۱۶( اندنکرده گزارش را ريمتغ

 يبرا هم ياخلاق سترسيد که اندداده نشان هاپژوهش
 دارد دنبال به ينامطلوب يامدهايپ مارانيب يبرا هم و پرستاران

 مقابله يبرا پرستاران که شوديم موجب امدهايپ نيهم .)۱۳(
 در .بندند کار هب را يگوناگون يراهکارها ،ياخلاق سترسيد با

 يواکنش ياخلاق سترسيد راهکارها، نيا شکست صورت
 احساس و سردرد شبانه، يهاکابوس ،يافسردگ .کنديم بروز
 .است ياخلاق سترسيد نوع نيا يمشخصه يارزشمند عدم

 در پرستاران، مقاومت شکستن هم در با که است شده مشخص
 و افتهي کاهش يشغل تيرضا ،ياخلاق سترسيد بروز اثر

 يهاپژوهش چند هر). ۱۷، ۱۸( شوديم جاديا يفرسودگ
  .اند کرده گزارش نهيزم نيا در را يگوناگون جينتا مختلف

 صلاحيت و عملکرد فاقد کارکنان با کار هنگام پرستاران
 اخلاقي سترسيد دارند، ايمن غير عملکرد که ايحرفه

 اجراي هنگام که صورتي در .کنندمي تجربه را شديدي
 اهدا درخواست و قلبي احياي کد شرايط در دارويي اقدامات

 سترسيد ترين كم مرگ حال در بيمار يخانواده از عضو
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 پرستاران داد نشان پژوهش .)۱۹( کنندمي تجربه را اخلاقي
 فاقد پزشکي و پرستاري مختلف هايرده با که زماني

 غير درمان و مراقبت يارائه هنگام يا کردندمي كار صلاحيت
 در کافي يدهندهمراقبت و درمانگر کمبود دليل به استاندارد

 را اخلاقي سترسيد شدت ينتر بيش ويژه، مراقبت بخش
 كار، محل از پرستاران غيبت .کنند تجربه می )زياد سطح(

 با فردي بين تعارضات بيماران، از مراقبت كيفيت كاهش
 مراقبت براي ليتما عدم تني،روان جسمي مشكلات همكاران،

 از ناشي پيامدهاي از خدمت ترك و شغل تغيير بيمار، از
  ). ۲۰(ست هابيمارستان در شغلي فرسودگي

 داننديم مداوم تنش به يعاطف واکنش کي را يفرسودگ 
 با و است يدرون يانرژ منابع يجيتدر نقصان اشهسته که

 ،نيبنابرا .شوديم هشناخت يزاريب و يجسم ،يروان يخستگ
 محسوب يعموم بهداشت ي عمده مشکل کي يفرسودگ

 ريسا از تر بيش پرستاران که دهنديم نشان هاپژوهش .شود يم
 و شونديم يشغل يفرسودگ دچار هاحرفه ريسا و کارکنان

 نسبت يپرستار ي حرفه يزاتنش تيماه به را حالت نيا بروز
 سطح در پرستاران در يشغل يفرسودگ زانيم .)۲۱( دهنديم

 ،يشغل عملکرد در آن ريتأث به توجه با و است اديز و متوسط
 يبازنشستگ و کار از بتيغ بر آن اثر زين و يفرد ،يخانوادگ

 ديتأک آن کاهش اي يريگ شيپ يهاروش بر ديبا زودهنگام،
 داد نشان يقيحق اصغرزاده و يمحمد يغميض جينتا .داشت

 از يشغل يفرسودگ علت نتري بيش ايمزا و حقوق بودن نييپا
  .)۲۲( است پرستاران ديد

 در يشغل يفرسودگ ميزان يسهيمقا هدف با يامطالعه در
 ينتر بيش بيمارستان، مختلف يهابخش پرستاران ميان

 پرستاران به مربوط شخصيت مسخ نظر از يشغل يفرسودگ
 پرستاران با را يداريمعن اختلاف و بود اورژانس بخش
 يفرسودگ مخرب اثرات .)۲۳( داد نشان ديگر يهابخش
 در پرستار کمبود امروزه که است يحد تا پرستاران در يشغل

 حل راه کردن دايپ و عمده مشکل کي به يصنعت کشورهاي
   .)۲۴( است شده ليتبد تياولو کي به آن، براي
 در آن يامدهايپ و ياخلاق سترسيد يفراوان به توجه با 

 خاصي اهميت از هاآن نيب ي رابطه شناخت پرستاران،
 پرستاران، ياخلاق سترسيد شناخت با .است برخوردار
 هايريزيبرنامه با توانست خواهند پرستاري ي حرفه نمسؤولا
 کاهش را آن از يناش يامدهايپ و اخلاقي سترسيد تردقيق
 سترسيد نيب يهمبستگ نييتع پژوهش، نيا از هدف .دهند
   .بود يشغل يفرسودگ با ياخلاق

  کار روش
 نيا در .است يهمبستگ -يفيتوص يپژوهش مطالعه نيا

 شده انجام يتصادف ياهيسهم صورت به يريگنمونه پژوهش،
 يبهشت ديشه يپزشک علوم دانشگاه يها مارستانيب ابتدا .است
 مرکز و شرق جنوب، شمال، ي منطقه چهار از تهران شهر

 چيه تهران، غرب ي منطقه در که ييجاآن از .شد انتخاب
 يبهشت ديشه يپزشک علوم دانشگاه به وابسته مارستانيب

 غرب ي منطقه تهران، مناطق يبندميتقس در ست،ين موجود
 هر از نمونه حجم تعداد ،۱ ي شماره جدول در .دانتخاب نش

   .است شده ذکر مناطق اساس بر يانتخاب مارستانيب
  

 هر ي هیسهم براساس نمونه حجم تعداد -  1 ي شماره جدول
 مارستانیب

نمونه حجم تعداد مارستانیب نام  فیرد مناطق   
 الف 38

 شمال
1 

 2 ب 64

 3 شرق ج 64

يمرکز د 15  4 

 5 جنوب ل 43

 جمع 224
  

 و پرستاران اسامي ي تهيه از پس بيمارستان، هر از سپس
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 تعداد موجود، هايبخش تعداد و پرستاران تعداد حسب بر
معيارهاي ورود به . تصادفي انتخاب شدند طور به نمونه ۲۲۴

 ي در رشته شناسي و بالاتررمطالعه شامل داشتن مدرک کا
عنوان  بهکار باليني  ي ماه سابقه ۶، دارا بودن حداقل پرستاري
 از پژوهش نيا در .بوددر بخش مورد نظر پرستار 
 ياخلاق سترسيد اسيمق ،يختشنا تيجمع يها پرسشنامه
 جهت Copenhagen يشغل يفرسودگ ي اههيس و پرستاران
 اطلاعات يحاو پرسشنامه .شد استفاده اطلاعات يآور جمع
 زانيم هل،أت تيوضع جنس، سن، شامل »يختشنا تيجمع«

 ،يکار فتيش استخدام، تيوضع کار، ي سابقه لات،يتحص
   .بود يارياخت اي ياجبار يکار اضافه و يکار اضافه ساعات
 زادهآتش توسط »پرستاران ياخلاق سترسيد اسيمق«
 عبارت ۳۰ شامل ابزار نيا .شد يسنج روان و يطراح دهيشور
 ها،تيصلاح و هاتيمسؤول نامناسب صيتخص بعد سه در

 يازبنديامت ي نحوه .است ياخلاق اصول تيرعا عدم ا وخطاه
 چهار تا صفر Likert اسيمق در عبارات ي همه در ابزار نيا
 ميانگين از اخلاقي تنيدگي ي نمره .است )اديز يليخ تا اصلاً(

 تنيدگي ي نمره سپس .آمد دست به عبارات ي نمره مجموع
 ۲-۳= زياد ،۱-۲= متوسط ، ۰-۱ =کم( دسته چهار به اخلاقي

 يآلفا بيضر .)۱۷( شد بندي طبقه )۳-۴= زياد خيلي و
 نيا در آن ابعاد يتمام و ياخلاق سترسيد اسيمق کرونباخ
  .بود ۷۰/۰ از شيب پژوهش
 بار نينخست »Copenhagen يشغل يفرسودگ ي اههيس«
 و شد يطراح دانمارک در Borritz و Kristensen توسط
 .شد يمعرف آن دوم ي نسخه و يبازنگر ۲۰۰۵ سال در سپس

 مرتبط يفرسودگ و يشغل يفرسودگ بعد سه شامل اههيس نيا
 کي هر نمرات که است مددجو با مرتبط يفرسودگ و کار با
 يشغل يفرسودگ کل ي نمره دينبا و شود يم گزارش ييتنها به

 نمرات مجموع نيانگيم از بعد هر ي نمره .شود گزارش
 هر در يشغل يفرسودگ ي نمره .ديآيم دست به بعد هر عبارات

 و ۵۰-۷۵ =اديز ،۲۵-۵۰ =متوسط ،۰-۲۵ =کم( دسته ۴ به بعد
 به اههيس نيا ييايپا .شود يم يبند طبقه )۷۵-۱۰۰ =اديز يليخ
 با ثبات و کرونباخ يآلفا بيضر با يدرون يهمسان روش دو

 به ييايپا و محتوا و يصور ييروا .شد انجام مجدد آزمون
 ي اههيس روايي). ۲۵،  ۲۶( شد انجام يدرون يهمسان روش

 و دهيشور پژوهش در Copenhagen يشغل يفرسودگ
 بيضر حاضر پژوهش در .)۱۷( است شده انجام همکاران

 برابر Copenhagen يشغل يفرسودگ ي اههيس کرونباخ يآلفا
   .بود ۷۰/۰ از شيب ابعاد از کي هر در و ۸۸/۰ با

 تيرعا با و يقانون يمجوزها کسب از پس پرسشنامه 
 .گرفت قرار پژوهش مورد يواحدها ارياخت در ياخلاق موارد
 به ييپاسخگو ي نحوه با رابطه در پژوهش يواحدها به ابتدا

 .شد داده حيتوض مطالعه در يارياخت شرکت و پرسشنامه
 قرار پرستاران ارياخت در مختلف يهافتيش در هاپرسشنامه

 )پرستاران نظر طبق( يبعد يها فتيش در و گرفت
 از پس هاداده .شد يآور جمع شده ليتکم يها پرسشنامه
 و هيتجز مورد ۲۰ ي نسخه SPSS افزار نرم توسط يآور جمع
 يفيتوص آمار از مطالعه اهداف به توجه با و گرفت قرار ليتحل
 بر هاداده رنرماليغ عيتوز به توجه با .شد استفاده يليتحل و

 يبررس جهت Kalmogorov– Smirnov آزمون اساس
 ،يشخص يفرسودگ و ياخلاق سترسيد نيب يهمبستگ
 از مددجو با مرتبط يفرسودگ و کار با مرتبط يفرسودگ

  .است ده شدهاستفا Spearman يهمبستگ بيضر
  نتايج

 مؤنث، )درصد۸/۷۲( مطالعه مورد پژوهش يواحدها تر بيش 
 يکارشناس مدرک يدارا )درصد۴/۸۸( متأهل، )درصد۷/۶۸(
 ساعات ميانگين .بودند يرسم استخدامو  )درصد ۴/۵۰(

 )درصد۴/۴۲( آنان تر بيش ،۱۹/۴۳±۵۴/۳۰ ماهيانه کاري اضافه
 )درصد ۴/۵۵( و کردنديم کار گردش در فتيش صورت به
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   .داشتند يارياخت يکار اضافه
 سترسيد ي نمره ميانگين ،۲ ي شماره جدول به باتوجه

 ي نمره نيميانگ و است متوسط ،ابعاد ي همه در اخلاقي،
  .است اديز ابعاد يهمه در شغلي فرسودگي

   پژوهش يواحدها يبررس مورد يرهايمتغ نمرات ي دامنه و نيانگيم - ۲ ي شماره جدول
  اريمع انحراف  نيانگيم  هاافتهي فيط  ريمتغ

  ۶۴/۰  ۳۱/۱  ۱۶/۰- ۳/۳  يکل ياخلاق سترسيد
  ۶۴/۰ ۲۵/۱  ۰- ۳  هايستگيشا و هاتيمسؤول نامناسب صيتخص بعد
 ۶۶/۰ ۲۴/۱  ۱- ۳  خطاها بعد

 ۸۵/۰ ۴۴/۱  ۰- ۴  ياخلاق اصول تيرعا عدم بعد

 ۹۵/۱۷ ۹۷/۵۵  ۵/۱۲- ۱۰۰  يشخص يفرسودگ بعد

 ۶۶/۱۸ ۳۵/۵۴  ۷۱/۱۰- ۱۰۰  کار با مرتبط يفرسودگ بعد

 ۲۰/۱۷ ۲۸/۵۱  ۳۳/۸-۶۷/۹۱  مددجو با مرتبط يفرسودگ بعد

  
 آن ابعاد تمامي و اخلاقي سترسيد پژوهش نيا در
 يشغل فرسودگي ابعاد با يدار يمعن مثبت آماري ي رابطه

 ،)=۴۰/۰r( يشخص يفرسودگ با ياخلاق سترسيد .شتدا
 با مرتبط يفرسودگ و )=۴۶/۰r( کار با مرتبط يفرسودگ
 دارد يدار يمعن و مثبت ي رابطه )=۴۳/۰r( مددجو

)۰۰۱/۰P<(. بعد در ياخلاق سترسيد يهمبستگ نيتر کم 
 يشخص يفرسودگ با هاتيمسؤول نامناسب صيتخص

)۲۸/۰r=( بعد در ياخلاق سترسيد يهمبستگ نتري بيش و 
 ).>P ۰۰۱/۰( بود )r=۴۸/۰( کار با مرتبط يفرسودگ با خطاها

  )۳ ي شماره جدول(
  

   پژوهش يواحدها شغلي فرسودگي با اخلاقي سترسيد همبستگي -  ۳ ي شماره جدول

  تعداد  ريمتغ
  مددجو با مرتبط يفرسودگ  کار با مرتبط يفرسودگ  يشخص يفرسودگ
 ضريب

 مبستگيه
 مقدار
  احتمال

 ضريب
 همبستگي

 مقدار
  احتمال

 ضريب
 همبستگي

 مقدار
  احتمال

  >۰۰۱/۰  ۴۲۷/۰  >۰۰۱/۰  ۴۶۵/۰  >۰۰۱/۰  ۴۰۲/۰  ۲۲۴  ياخلاق سترسيد 
  >۰۰۱/۰  ۳۵۱/۰  >۰۰۱/۰  ۳۳۶/۰  >۰۰۱/۰  ۲۸۸/۰  ۲۲۴  ها تيمسؤول نامناسب صيتخص

  >۰۰۱/۰  ۴۵۵/۰  >۰۰۱/۰  ۴۸۱/۰  >۰۰۱/۰  ۴۰۲/۰  ۲۲۴  خطاها
  >۰۰۱/۰  ۳۷۴/۰  >۰۰۱/۰  ۴۴۴/۰  >۰۰۱/۰  ۳۹۹/۰  ۲۲۴  ياخلاق اصول تيرعا عدم
  

  بحث
 با اخلاقي سترسيد همبستگي نييتع هدف با مطالعه اين

 پژوهش نيا يهاافتهي .گرفت انجام پرستاران شغلي فرسودگي
بر اساس  پرستاران، در »اخلاقي سترسيد زانيم« که داد نشان

 متوسط ابعاد ي همه در اخلاقي، سترسيد ي نمره ميانگين
 و مرادي  بيک ي مطالعه هاييافته با پژوهش نيا جينتا .است

 که )۷( Maiden و )۱( همکاران و ييجولا ،)۲۰( همکاران
 .است خوان هم شد گزارش متوسط اخلاقي سترسيد سطح
 اخلاقي اصول رعايت عدم بعد در اخلاقي سترسيد ينتر بيش
 و )۲( همکاران و يقباديک ي مطالعه با متفاوت که است
 و دهيشور و )۵( همکاران و يعامر ، )۱( همکاران و ييجولا

 يدگيتن همکاران و يقباديک ي مطالعه در .است )۱۷( همکاران
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 ي مطالعه در ،)۲( متوسط سطح از بالاتر پرستاران ياخلاق
 همکاران و دهيشور ي مطالعه در و اديز )۵( همکاران و يعامر

 ابزار در تفاوت ليدل به ديشا تفاوت نيا .بود اديز زين )۱۷(
 ابزار حاضر پژوهش در .باشد يآمار ي جامعه و رفته کار هب

 مطالعات ريسا در کهيحال در .بود مختلف بعد سه يدارا
 بود يبعد تک صورت به ياخلاق سترسيد ابزار شده، گزارش

 ي مطالعه در .نداشت مصداق رانيا در آن عبارات از يبرخ و
 يهمگ و بوده ترهمگن پژوهش يواحدها همکاران و دهيشور

 در که يحال در بودند، شده انتخاب ژهيو مراقبت يهابخش از
 .بودند شاغل مختلف يهابخش در پرستاران يکنون پژوهش

 عوامل ريتأث تحت توانديم ياخلاق سترسيد که ييجاآن از
 باشد، زين يسازمان جو و يطيمح طيشرا ليقب از يگوناگون
  .باشد بوده تفاوت نيا سازنهيزم است ممکن
 گيفرسود ي نمره نيميانگ پژوهش، نيا يهاافتهي اساس بر
 و شوريده پژوهش در .بود اديز ابعاد يهمه در شغلي

 با مرتبط فرسودگي زياد، شخصي فرسودگي ميزان همکاران
 در .)۱۷( بود متوسط مددجو با مرتبط فرسودگي و کار

 و Kristensen و )۲۵( همکاران و Borritz پژوهش
 مرتبط شخصي، بعد سه هر در فرسودگي ميزان )۲۶( همکاران

 پژوهش در تفاوت نيا .بود متوسط مددجو با مرتبط و کار با
 ديشا يشخص يفرسودگ بعد در ها پژوهش ريسا با حاضر

 يروين کمبود و اديز يکار فشار ليدل به کم حاتيتفر ليدل به
 حاتيتفر يبرا يکاف زمان صيتخص مانع که باشد يپرستار
 در شغلي فرسودگي با مرتبط هايپژوهش ريسا .شوديم افراد
 و Maslach شغلي فرسودگي ي سياهه« از استفاده با ايران،

Jackson« در را شغلي فرسودگي  سياهه اين .است شده انجام 
 فردي موفقيت فقدان و شخصيت مسخ عاطفي، تحليل بعد سه
 طوبايي و صحرائيان ي مطالعه در .دهدمي قرار ارزيابي دمور

 پايين امتياز يا شخصيت، مسخ يا هيجاني خستگي بالاي امتياز
 نشان را شغلي فرسودگي بالاي سطوح شخصي، كفايت در
 نيز Lazarewicz و Wlodarczyk پژوهش در .)۲۲( دهد مي

 فردي موفقيت عدمو  شخصيت مسخ شغلي، فرسودگي ميزان
 سطح در آنان عاطفي تحليلو  پايين سطح در پرستاران
  .)۲۷( شد گزارش متوسط
 دار يمعن مثبت آماري ي رابطه انگريب پژوهش نيا ياهافتهي

 بود يشغل فرسودگي ابعاد با اخلاقي سترسيد زانيم
)۰۰۱/۰P<.( نيا شاکري ي مطالعه در مطالعه، نيا با سو هم 
)۲۸(، Cox )۲۹(، Meltzer و Huckabay )۱۲( دهيشور و 
 .بود دار يمعن يآمار نظر از ارتباط اين )۱۷( همکاران و

Wlodarczyk و Lazarewicz بين که دندکر گزارش نيز 
 وجود مستقيم ارتباط شغلي فرسودگي و اخلاقي سترسيد

 و )۲۰( همکاران و Gillespie ي مطالعه در .)۲۷( دارد
Menezes و اخلاقي سترسيد نيب )۱۹( همکاران و 
 .داشت وجود يآمار دار يمعن مثبت ارتباط شغلي فرسودگي
Meltzer و Huckabay )۱۲( که دريافتند خود پژوهش در 

 و مثبت ارتباط شغلي فرسودگي با اخلاقي سترسيد
 پژوهش در )۱۷( همکاران و دهيشور ).۹( دارد يدار يمعن

 با ياخلاق سترسيد نيب يآمار دار يمعن ارتباط به خود
 بعد نيب يآمار مثبت يهمبستگ و مددجو با مرتبط يفرسودگ
 دست کار از يناش يفرسودگ با ياخلاق سترسيد يخطاها

 انجام به ژهيو هاي مراقبت بخش پرستاران يمند هعلاق .افتندي
 نقش توانديم مذکور ي مطالعه در يا حرفه يتخصص فيوظا
 که باشد داشته يشغل يفرسودگ از يريگ شيپ در يمؤثر
 .انددهکر اذعان آن به خود يمطالعه در زين مذکور سندگانينو
 که شود يم جاديا يهنگام يفرسودگ رسديم نظر به ،يطرف از

 فرد توسط که يروان يزاتنش عوامل از يناش يهايختگيبرانگ
 با اي بوده فرد يامقابله يهاتيظرف از فراتر شود،يم تجربه
 فرد هنگام نيا در کند، دايپ تعارض آنان اعتقاد و هاارزش
 هاآن با اي آمده کنار يروان يزاتنش عوامل با بود نخواهد قادر

 کار با مرتبط يفرسودگ که ييجا آن از .)۱۸( کند مقابله
 است، شده شناخته خدمت ترک قصد نيب شيپ ريمتغ عنوان به

 يرفاه امکانات به توجه ليقب از لازم داتيتمه است لازم
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 آنان، يبرا ماهانه ياجبار يهايمرخص صيتخص پرستاران،
 ليتقل جهت يتيريمد ريتداب و کار طيمح و جو رييتغ

  .رديگ انجام کار با مرتبط يفرسودگ

 يبرخ ليتما عدم شامل، پژوهش نيا يهاتيمحدود
 بر يمختلف عوامل ريثأت و پژوهش در شرکت جهت پرستاران

 آن کنترل عدم و پرستاران يشغل يفرسودگ ، ياخلاق سترسيد
 پژوهش، نيا يهاافتهي به توجه با .بود پژوهشگر توسط

 و ياخلاق سترسيد ليتقل يراستا در يپژوه اقدام يهاپژوهش
   .شود يم شنهاديپ يآت يهاپژوهش عنوان به يشغل يفرسودگ

   يريگجهينت
 در لازم داتيتمه است لازم  مطالعه يهاافتهي به توجه با
 ديشا تا ديآ عمل به پرستاران ياخلاق سترسيد کاهش يراستا
 بايد .ديبخش بهبود را يپرستار يهامراقبت تيفيک بتوان
 تنش پر مشاغل در شغلي فرسودگي كاهش جهت هاييبرنامه

 افزايش به توانمي جمله از كه گيرد صورت پرستاري چون هم
 و حقوق افزايش كاري، ساعات كاهش طريق از روان سلامت

 اشاره كار شرايط بهبود ي زمينه در پرستاران با مشورت و مزايا
  .شود جلوگيري هاآن شغلي فرسودگي از وسيله بدين تا كرد

  يقدردان و تشکر
 تيريمد ارشد يکارشناس ي نامهانيپا حاصل مقاله نيا

 و يپرستار ي دانشکده مصوب يپژوهش طرح و يپرستار
 ي شماره به يبهشت ديشه يپزشک علوم دانشگاه ييماما

 از دانند يم لازم خود بر پژوهشگران .است ۱۱۴۳۸-۸۶-۱-۹۲
 معاونت و ييماما و يپرستار ي دانشکده يپژوهش يشورا

 يواحدها و يبهشت ديشه يپزشک علوم دانشگاه يپژوهش
  .کنند تشکر پژوهش
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Abstract 
Moral distress is a phenomenon that can result in feelings of disappointment, guilt, depression, insecurity, 
fear, discouragement, and depression in nurses, and can affect their personality and professional 
performance. Burnout in nurses could cause various complications in their families, personal and social lives, 
and organizations. The aim of the present study was to determinate the correlation between moral distress 
and burnout in nurses. 
This was a correlative descriptive study conducted on 224 nurses selected by stratified randomized sampling. 
Data were collected through a demographic characteristics questionnaire Corley’s Moral Distress Scale and 
the Copenhagen Burnout Inventory. Data analysis was performed by SPSS 20 software and Spearman 
correlation tests. 
In this study, mean of moral distress score, mean of personal burnout score, score of work-related burnout, 
and mean of client-related burnout were 1.31, 55.97, 54.35 and 51.28 respectively. The findings showed a 
positive significant correlation (P<0.001) between moral distress and all of its dimensions, and personal 
burnout, work-related burnout, and client-related burnout, although the correlation was low. 
According to these findings, it is recommended to reduce the conditions and situations causing moral distress 
and burnout in order to promote job satisfaction and quality of nursing care. 
Keywords: moral distress, burnout, nurses 
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