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  یو عوامل سازمان يفرد يها یژگیاثر و :پرستاران یدانش يسخاوتمند
   )اسوجیشهرستان  )ره(ید بهشتیمارستان شهیدر ب یپژوهش(

  ٣ يجاننبوز يارياله  ، احمد٢ يزديا ي، موس١* يکردشول يياله رعنا بيحب
  

  يپژوهش ي مقاله
 دهيچك

ر يشان با سـا  يا م دانش حرفهيپرستاران در تسه يسخاوتمندبر  يو سازمان ياثر عوامل فرد يهدف از انجام پژوهش حاضر، بررس
 شـده ن استفاده يشيپ يها پژوهش يها از پرسشنامه يا از از مجموعهيمورد ن يها داده ين منظور، جهت گردآوريا يبرا. همکاران است

 ـن) اسـوج ي  )ره(يد بهشـت يمارسـتان شـه  يپرستاران شاغل در ب( يشده از نمونه مورد بررس يگردآور يها است و داده ز بـا اسـتفاده از   ي
ل يمورد تحل) Smart PLSافزار  نرم(انس يبر وار يمبتن يمعادلات ساختار يساز مدلن، يچن همو ) SPSSافزار  نرم( يفيتوص يها آزمون

و  ۱۰/۰، ۲۵/۰ ريتأثزان يبا م يت منابع انسانيريو اقدامات مد ي، جو سازمان، سرپرستيان عوامل سازمانيها، در م افتهيطبق . قرار گرفتند
ز احساس لذت از ين يفرد يها يژگيان ويدر من، يچن هم. اند پرستاران داشته يدانش يرا بر سخاوتمند ريتأثن يتر شيبب، يترت ، به ۰۵/۰

 ـ يدارا بيترت به، )۱۶/۰ ريتأثزان يبا م(و اعتماد به همکاران ) ۳۲/۰ ريتأثزان يبا م(گران يکمک به د  يبـر سـخاوتمند   ريتـأث ن يتـر  شيب
  ها نداشته م دانش آنيبر رفتار تسه يدار يها، اثر معن آن ي شده ادراک يدانش ياست که خودکارآمد ين در حاليا. پرستاران بودند يدانش

هـر دو بـر    يو عوامـل سـازمان  ) يدانش ـ يخودکارآمـد  اسـتثناء  بـه ( يفـرد  يها يژگيتوان گفت که و ي، ميکل يا جهينت عنوان به. است
  .است تر شيب يان عوامل فرديمتوسط در م طور به يگذارريتأثن يهستند؛ اما ا مؤثرپرستاران  يدانش يسخاوتمند
  م دانشي، تسهيمنابع انسانت يري، اعتماد به همکاران، جو سازمان، مديدانش يخودکارآمد :يديکل واژگان

  
   

                                                
  گروه مديريت، دانشکده اقتصاد، مديريت و علوم اجتماعی، دانشگاه شيراز، شيراز، ايران  ،اريدانش  ١
  ت، دانشگاه تهران، تهران، ايران يريالملل، دانشکده مد نيب يت منابع انسانيريارشد مد يکارشناس يدانشجو  ٢
  د، مشهد، ايران مشه يو اقتصاد، دانشگاه فردوس ي، دانشکده علوم اداريت منابع انسانيريمد يدکتر يدانشجو  ٣
  ،۰۷۱۳۸۱۳۴۴۵۱ :، تلفنت يري، بخش مديت و علوم اجتماعيريراز، دانشکده اقتصاد، مديراز، دانشگاه شيش :ينشان *

 Email: ranaei@shirazu.ac.ir  
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   مقدمه

ات يح ي ن است که ادامهي، اعتقاد بر ايدر عصر کنون
است که بر بهبود منابع  ياز کارکنان يمند سازمان، مستلزم بهره

طور  ن امر بهيا). ۱،  ۲( نده دارنديفزا يسازمان، اثر يدانش
ت يفيکه ک ييها و سازمان يخدمات يها خاص در سازمان

شه در دانش و تخصص يها، ر توسط آن شده ارائهخدمات 
، از خدمت ي ارائهزات يتجه صرفاًشان دارد و نه  يا حرفه

ن يبارز چن ي نمونه. برخوردار است ييار بالايت بسياهم
ها  مارستانيدر ب. دانستها  مارستانيتوان ب يرا م ييها سازمان

 يبه افراد جامعه، ارتباط شده ارائهخدمت  که نيال يدل به
ت يها دارد، عموماً، حساس ات آنيو ح  يملموس با سلامت

دهندگان خدمات  نسبت به دانش و تخصص ارائه يخاص
به  خدمت ي ارائهند يفرا يدر ط که نيابا توجه به . وجود دارد

ن تماس را يتر شيبصف،  يروهاين عنوان بهماران، پرستاران يب
خدمات به  ي ها در ارائه ماران دارند، دانش و تخصص آنيبا ب

شان  شده ت ادراکيماران و امنيت بيماران، در احساس رضايب
. برخوردار است ياساس يمارستان، از نقشيپس از مراجعه به ب

ارتقاء توانند در  يکه م ييکارها امر، توجه به راهاين نظر به 
ت يار حائز اهميل باشند، بسيپرستاران دخ يا دانش حرفه

  .است
 يکارها توان از وجود دو مجموعه از راه يارتباط، م  نيا در

اد يپرستاران  يا جهت ارتقاء دانش حرفه يررسميو غ يرسم
هستند  يمجموعه اقدامات ي اول، دربردارنده يکارها راه. کرد

مارستان يب ياز سو يرسم يآموزش يها که در قالب برنامه
ن، يچن هم. رنديگ يپرستاران مورد اجرا قرار م يبرا

از  يکه پرستاران در مقاطع مختلف دانشگاه ييها آموزش
. ن مجموعه قرار دارنديز در هميشوند ن يمند م ها بهره آن
هستند که با خلق  ييکارها راه  دوم، شامل مجموعه يکارها راه

کارها که  ن راهيا. ابندي يسازمان ارتباط م يدانش از منابع درون
گر يکديان يپرستاران در م يا م دانش حرفهيشان تسه نيتر مهم

ها  از پژوهش يارياست که تاکنون توجه بس ياست، موضوع
  .است جلب کردهرا به خود 

واحد وجود دارد که عامل  ين خصوص، اعتقاديدر ا
منابع ح يت صحيريک سازمان در مديت يموفق ياصل
م دانش توسط کارکنان آن دارد يشه در رفتار تسهياش، ر يدانش

 يک درخواست و گاهيدر پاسخ به  يکه گاه يي؛ رفتارها)۳(
توان  يحالت اول را م. ابندي يداوطلبانه بروز م يا وهيش بهز ين

ک واکنش نسبت به يصورت  در نظر گرفت که به ييرفتارها
حالت دوم، . ابندي يهمکاران، بروز م يک کنش، از سوي

کنشگرانه و قبل از بروز  شيپ يا وهيش بههستند که  ييرفتارها
 يواکنش يدر واقع، رفتارها. ابندي يط بروز ميک کنش در محي

از  يکيابند که ي يبروز م يم دانش، تنها هنگاميدر تسه
ا يده يپرس يسؤال، از فرد يا حرفه يا نهيهمکاران، در زم
ز در پاسخ به آن يو فرد نکند م دانش يدرخواست تسه

. خود را با آن، به اشتراک بگذارد يا درخواست، دانش حرفه
ک يکنشگرانه، لزوماً مستلزم وجود  شيپ يدر مقابل، رفتارها

 يا وهيش بهستند و يهمکاران ن ياز سو سؤالا يدرخواست 
ک درخواست ي ي ا ارائهي سؤالک يداوطلبانه و قبل از پرسش 

همکاران، فرد دانش خود را داوطلبانه به اشتراک  ياز سو
 يانگر نوعيکنشگرانه، نما شيپ ي، رفتارهايعبارت به. گذارد يم

قاعدتاً، . ان کارکنان سازمان هستنديدر م يدانش يسخاوتمند
تواند  يسخاوتمندانه و داوطلبانه، م يا وهيش بهن عمل يانجام ا
ته باشد؛ چرا که را با خود به همراه داش يتر شيبت يمطلوب

ان کارکنان يرا م يررسميقرارداد نانوشته و غ يج، نوعيتدر به
ات يم دانش و تجربيآن، تسه موجب بهسازد که  ينه مينهاد

شود  يم يمورد انتظار تلق يداوطلبانه، امر يا وهيش به، يا حرفه
 يعيطب. شود يممحسوب  يهنجارشکن ياز آن، نوع يو تخط

در درون سازمان، در  يجون يچن يريگ است که شکل
 يرفتارها تر شيبت هرچه يتواند در تقو يبلندمدت م
  .ار مؤثر باشدي، بسيدانش ي سخاوتمندانه
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نانوشته  يک قرارداد ذهنينظر از وجود  حال، صرف نيباا
م يسه يين رفتارهايت چنيز در تقوين يگريان افراد، عوامل ديم

عوامل  يکل ي دستهها را در قالب دو  توان آن يهستند که م
از جمله عوامل . قرار داد يمورد بررس يو سازمان يفرد
ان يم دانش در ميکه مانع از انجام اثربخش تسه يا يفرد

سازمان  ين اعضايشود، عدم اعتماد متقابل در ب يکارکنان م
 يار کسانيقت، افراد دانش خود را در اختيدر حق). ۴-۹(است 
، يعبارت ا بهياعتماد داشته باشند  ها آندهند که به  يمقرار 

ر همکاران نداشته يتوسط سا دانششاناز  سوءاستفادهاز  يترس
ان افراد ي، موجب کاهش روابط مين اعتماديفقدان چن. باشند
ها خواهد  ان آنيم دانش ميدنبال آن، کاهش فرصت تسه و به
فرد،  ين عامل، احساسات درونيدر کنار ا). ۱۰-۱۳(شد 

و ) ۱۱،  ۱۴-۱۶( گرانيس لذت از کمک به دچون احسا هم
) ۸، ۱۱، ۱۲، ۱۵،  ۱۶( يو ي شده ادراک يدانش يخودکارآمد

ار ياش بس يا م دانش حرفهيتسه يسو بهب يتواند در ترغ يز مين
ن امر يز در اين يگريد ياست عوامل فرد يهيبد. باشد مؤثر
 ياستفاده در منابع يها طبق فراوان ن آنيتر هستند؛ اما مهم مؤثر

بودند که مورد اشاره  ياند، عوامل که مورد استناد واقع شده
 .قرار گرفتند

کارکنان در  يتيو شخص يفرد يها يژگينظر از و صرف
ط سازمان ي، عوامل موجود در مح يشغل يرفتارها يريگ شکل

 مؤثرار يکارکنان بس يبه رفتارها يده توانند در جهت يز مين
شان  نيتر مهممل که طبق اتفاق نظر پژوهشگران ن عوايا. باشند

و اقدامات  ي، جو سازمانيسبک سرپرست ي در قالب سه دسته

توانند در سوق  ي، م)۱۷(ابند ي ينمود م يت منابع انسانيريمد
م دانش، يداوطلبانه در تسه يرفتارها يسو بهدادن کارکنان 

سرپرستان از ران و يدر واقع، مد. داشته باشند يتيحما ينقش
 يها فرصت کردنزه در کارکنان و فراهم يجاد انگيق ايطر

،  ۱۸-۲۲(دانش  يگذار لازم جهت خلق و به اشتراک يزمان
و  يجمع يق هنجارهاياز طر ي؛ جو سازمان)۸، ۱۱،  ۱۵

ت يريو مد) ۴-۷،  ۱۱(سازمان  يان اعضايمشترک م يباورها
 يها ها، آموزش پاداش ي ق ارائهيز از طرين يمنابع انسان

توانند در سوق  ي، ميساز ميتو  ير شغليمس ي ، توسعهيا دوره
 مؤثرار يم دانش بسيتسه يرفتارها يسو بهافتن کارکنان ي

  ). ۹،  ۲۳-۲۶( باشند
 ياريبس يها ن موضوع، تاکنون پژوهشيت اينظر به اهم

م دانش يتسه يبر بهبود رفتارها مؤثرعوامل  ييشناسا منظور به
 يها حاک ق آنيدق يحال، بررس نيا بااند؛  کارکنان صورت گرفته

مورد  يکل صورت بهن رفتارها، عمدتاً ين است که اياز ا
داوطلبانه و  يک رفتارهاياند و نه به تفک قرار گرفته يبررس

گونه از  نياح يت صحيرياست که مد ين در حاليا. ر آنيغ
ها  آن يريگ بر شکل مؤثرق از عوامل يدق يازمند درکيرفتارها، ن

 يبه درک يابيدست ين امر، در راستايبا توجه به ا. است
گونه رفتارها، هدف از  نياح يت صحيريتر جهت مد قيعم

 يبر رفتارها مؤثرعوامل  ين پژوهش، بررسيانجام ا
 ياست که تمام يا م دانش حرفهيپرستاران در تسه ی داوطلبانه

در ) يدانش يسخاوتمند(پژوهش  ياصل ريها به همراه متغ آن
  .اند ف قرار گرفتهيمورد تعرک ي ي شمارهقالب جدول 

 پژوهش ياصل يرهايف متغيتعر - ۱ ي شماره جدول

  فيتعار رهايمتغ

عوامل 
  يسازمان

 شده ن ادراکيجو دانش آفر
ت يل و حمايم دانش را تسهيند خلق و تسهيکه فرا يا يسازمان يهنجارهاها و  مجموعه ارزش

  ).۲۷( کنند يم
ت منابع يرياقدامات مد

 يانسان

، آموزش و مشارکت يدر ارتباط با پاداش، گردش شغل يت منابع انسانيرياقدامات مد  مجموعه
  ).۱۷( يسازمان يها تيدادن کارکنان در فعال

ان يو اعتماد م يريادگي ي که در آن عمده توجه سرپرستان معطوف به توسعه ياز سرپرست يسبک  نيدانش آفر يسرپرست
 ).۱۷(هاست  آن يکارکنان و توانمندساز
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عوامل 
 يفرد

  ).۲۸( کند يمگران در خود احساس يکه فرد در قبال کمک به د يا يزان خشنوديم گرانيلذت از کمک به د
  ).۲۸(در عملکرد سازمان دارد  يکه از آن برخوردار است سهم مهم يدانش که نياباور فرد به  يدانش يخودکارآمد

  ).۲۹(از يدر صورت ن يها به و ت همکاران و کمک آنيو حسن ن يباور فرد به صداقت، درست اعتماد به همکاران

ها  آن يسوش از طرح درخواست از يبا همکاران پ اش دانش ي م داوطلبانهيتسهاقدام فرد به   يدانش يسخاوتمند
)۳۰.(  

  
د يمارستان شهياز پرستاران ب يا ن منظور، نمونهيا يبرا

اسوج انتخاب و با استفاده از يشهرستان ) ره( يبهشت
ان يدر پا. ندقرار گرفت يمناسب، مورد بررس يعلم يها روش

 يجهت ارتقاء و بهبود سخاوتمند يکاربرد ييها شنهاديپز ين
  .اند شدهارائه  پرستاران يدانش

 روش کار

مورد  يها داده يگردآور ي ث نحوهين پژوهش را از حيا
 يشيمايک پژوهش  پيتوان  يل مينظر جهت انجام تحل

ن پژوهش، از نوع يت اي، ماهعلاوه به. حساب آورد به
 ياست که در آن محقق با توجه به مبان يعل يها پژوهش

 .کند يمرها يان متغيم يمقتض يروابط علان ياقدام به ب ،ينظر

  يآمار ي جامعه و نمونه
پرستاران  يپژوهش حاضر، شامل تمام يآمار ي جامعه
طبق . اسوج استيشهرستان  يد بهشتيمارستان شهيشاغل در ب

 يمارستان، تعداد اعضاين بمسؤولاق ياز طر آمده دست بهآمار 
که با مبنا قرار هستند نفر  ۱۴۰مورد نظر مجموعاً  يجامعه آمار

 ي ، تعداد نمونهيآمار ي حجم جامعه عنوان بهزان ين ميدادن ا
نفر  ۱۰۳کوکران  يريگ ق فرمول نمونهيمورد نظر از طر يآمار

 ي ، پرسشنامهيق سرشماري، از طرن وجوديبا ا. ديآ يدست م به
با . شدع يمارستان مذکور توزيپرستاران ب يان تماميپژوهش م

از پرستاران از  ي، تعداديت کاريمشغولل يدل به ،ن حاليا
ها  ل پرسشنامهيو از تکم يبا پژوهشگران خوددار يهمکار
نفر از  ۹۸، تعداد تيدر نهان امر، ينظر به ا. کردندامتناع 

ها را  و پرسشنامهکردند  يپرستاران با پژوهشگران همکار
ل و بازگرداندند که با توجه به تفاوت اندک حجم نمونه يتکم

از بر اساس فرمول يو حداقل حجم نمونه مورد ن يواقع
توان تعداد  ياغماض م ي، با اندک)نفر ۵(کوکران  يريگ نمونه
  .کرد يابيرا قابل قبول ارز يمورد بررس ي نمونه

  ها داده يابزار گردآور
 ي ک پرسشنامهين پژوهش، يها در ا داده يابزار گردآور

از رها، يسنجش متغ ياست که در آن برا يسؤال ۲۷
 يها مورد استفاده در پژوهش يها از پرسشنامه يا مجموعه

سنجش  ين صورت که برايبه ا. است شدهن، استفاده يشيپ
 ي، سرپرست)سؤال ۵( گرا دانش يجو سازمان يرهايمتغ

ت منابع يرين مديآفر دانشو اقدامات ) سؤال ۴( گرا دانش
 Guadamillasو  Donate ي از پرسشنامه) سؤال ۴( يانسان

احساس لذت از کمک به  يرهايسنجش متغ يو برا )۱۷(
) سؤال ۴(شده  ادراک يدانش ي، خودکارآمد)سؤال ۳(گران يد

 Kankanhalli ي از پرسشنامه) سؤال ۳(و اعتماد به همکاران 
 يدانش يسنجش سخاوتمند يو برا )۲۹( و همکاران

و   )۳۰(و همکاران  Teng ي از پرسشنامه سؤالپرستاران، دو 
. ١شداستفاده   )Lee )۷و  Kim ي ز از پرسشنامهين سؤالدو 

مورد مطالعه، از  يرهايلازم به ذکر است، در سنجش متغ
که طبق آن از پاسخگو  شداستفاده  ييها هيمجموعه گو

ه بر يا مخالفت خود را با هرگويخواسته شده بود موافقت 
از کاملاً مخالف تا کاملاً ( يا نهيف هفت گزيک طي يرو

  .نشان دهد) موافق
  ها ل دادهيروش تحل

ها از روش  ل دادهيو تحل ين پژوهش، جهت بررسيدر ا

                                                
 .اند شدهها اصلاح  سؤال، يمورد بررس ي است، متناسب با جامعه يهيبد ١
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کرد حداقل مربعات يبا رو يمعادلات ساختار يساز مدل
افزار  کرد که با استفاده از نرمين رويدر ا. شداستفاده  يجزئ

Smart PLS ها  ل دادهيو تحل يشود، جهت بررس يم ياتيعمل
 يرا مورد بررس يو ساختار يريگ د برازش دو مدل اندازهيبا

د يبا يريگ نان از برازش مدل اندازهيجهت اطم. قرار داد
 يابزار گردآور ييو روا) ييايپا( يدرون يت سازگاريوضع
ن منظور، جهت يا يبرا. قرار داد يها را مورد بررس داده

ب يها، از ضر داده يابزار گردآور يدرون يسازگار يبررس
 يسازگار. شدمرکب استفاده  ييايب پايکرونباخ و ضر يآلفا

 يب آلفايمورد قبول است که ضرا يها هنگام هيگو يدرون
 دهم باشند ٨و  ٧از  تر شيب، بيترت بهمرکب،  ييايکرونباخ و پا

ابزار  ييرواعيت وضی ، جهت بررسينافزون بر ا. )٣١(

که  شدهمگرا استفاده  ييرواز از آزمون يها ن داده يگردآور
. است شده استخراجس يانوار ميانگينشاخص آن، رين ت مهم

مينان اط ي، حد مطلوب برا)۳۱(و همکارانش  Hairطبق نظر 
منظور  به. استدهم  ۵زان يهمگرا، حداقل م يياز وجود روا

انس يوار ز از شاخصيپژوهش ن يبرازش مدل ساختار يبررس
 )۳۱( و همکارانش Hairطبق نظر . شداستفاده  ن شدهييتب
ش يب يزانيکه م ين شده در صورتييانس تبيشاخص وار زانيم

 ی دهنده نشان بيترت بهداشته باشد،  ٧٥/٠و  ٥٠/٠، ٢٥/٠از 
ن ييمستقل در تب يرهاياندک، متوسط و قابل توجه متغ ييتوانا

ت يوضع دو ي شمارهجدول . ر وابسته استيرات متغييتغ
را به  يو ساختار يريگ اندازه يها برازش مدل يها شاخص

  .دهد يک نشان ميتفک
 يو ساختار) ييايو پا ييروا( يريگ اندازه يها برازش مدل يها شاخص -  ۲ ي شماره جدول

  ريمتغ
  )ييو روا ييايپا( يريگ اندازه يها برازش مدل

  
  يبرازش مدل ساختار

 کرونباخ يآلفا
 ييايپا

 مرکب
انس ين واريانگيم

 مستخرج
  ن شدهييانس تبيوار

  ۵۰  ۸۰  ۶۷ شده ادراک نيجو دانش آفر

  

-  
  -  ۵۶  ۸۴  ۷۴ يت منابع انسانيرياقدامات مد

  -  ۵۷  ۷۹  ۷۰  نيدانش آفر يسرپرست
  -  ۸۶  ۹۵  ۹۲ گرانيلذت از کمک به د

  -  ۵۸  ۸۱  ۶۴ يدانش يخودکارآمد
  -  ۶۸  ۸۷  ۷۸ اعتماد به همکاران

  ۴۴    ۸۰  ۹۲  ۸۷  يدانش يسخاوتمند
  .هستنداعداد به درصد * 

 يها که در جدول بالا مشخص است، شاخص گونه همان
دهند؛  يرا نشان م يت مطلوبيوضع يبرازش مدل، همگ

 .کردها اقدام  ل دادهينان نسبت به تحليتوان با اطم ين، ميبنابرا

  نتايج
کننده در  پرستاران شرکت يشناخت تيت جمعيوضع يبررس

درصد مرد  ۴۹درصد زن و  ۵۱دهد که  ين پژوهش، نشان ميا
 ی ها در رده درصد از آن ۲۰، ياز نظر سنن، يچن هم. بودند

سال  ۳۰تا  ۲۵ يسن ی درصد در رده ۶۱سال،  ۲۵تا  ۲۰ يسن

ن، از يافزون بر ا. بالاتر قرار دارند يسن يها در رده يو مابق
 ی سابقه يدرصد از پرستاران دارا ۴۸خدمت،  ی نظر سابقه

خدمت  ی سابقه يدرصد دارا ۳۲ک تا سه سال، ين يخدمت ب
ش از يب يخدمت ی سابقه يدارا ين سه تا شش سال و مابقيب

که مشخص است،  گونه همانقت، يدر حق. بودندشش سال 
 يدارا يکننده در پژوهش حاضر، همگ تاران شرکتپرس

ن يتوان ا يو م داشتندسال  کياز  تر شيبخدمت  ی سابقه
م با يتسه يلازم را برا ی نان را داشت که دانش و تجربهياطم
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  .اند داشتهار يدر اخت همکارانشان
مورد پژوهش در  يرهايمتغ يت فعليوضع يبررس

است که احساس لذت  نياز ا يز حاکيمارستان مورد نظر نيب
، از ير عوامل مورد بررسيگران، نسبت به ساياز کمک به د

ز، عوامل يپس از آن ن. ن برخوردار استيانگيزان مين ميتر شيب
ن يتر شيب يو اعتماد به همکاران دارا يدانش يخودکارآمد

 ي شمارهگونه که در جدول  همانن، يچن هم. هستندن يانگيم

 يتر کمن يانگي، از ميسازمان عوامل يمشخص است، تمام سه
که اقدامات  يا گونه به. برخوردار هستند ينسبت به عوامل فرد

ن و جو دانش يانگين ميتر کم ي، دارايت منابع انسانيريمد
ان عوامل ين در ميانگين ميتر شيب يز داراين ين سازمانيآفر

 تر شيباز ضرورت توجه  يحاک يا افتهين يچن. هستند يسازمان
مارستان مورد يم دانش در بيبر تسه مؤثر يبه عوامل سازمان

  .مطالعه است
 پژوهش يرهايمتغ يفيتوص يها شاخص -  ۳ ي شماره جدول

  ارين و انحراف معيانگيم نهيشيب  نهيکم رهايمتغ

عوامل 
  يسازمان

۲۰/۴ ۷ ۱ شده ن ادراکيجو دانش آفر ± ۱۶/۱  

۲۹/۳ ۶ ۱ يت منابع انسانيرياقدامات مد ± ۳۴/۱  

۹۵/۳ ۷ ۱  نيآفر دانش يسرپرست ± ۵۰/۱  

عوامل 
 يفرد

۴۹/۵ ۷ ۱ گرانيلذت از کمک به د ± ۵۰/۱  

۵۷/۴ ۷ ۱ يدانش يخودکارآمد ± ۱۸/۱  

۵۴/۴ ۷ ۱ اعتماد به همکاران ± ۳۷/۱  

۹۳/۴  ۷  ۱  يدانش يسخاوتمند ± ۵۴/۱  

  
فوق، با توجه به اهداف پژوهش، در  يها افتهيافزون بر 

 يدانش يبر سخاوتمند مؤثر، عوامل چهار ي شمارهجدول 
و اعداد  ريتأثب يبه همراه ضرا يتر شيبل يپرستاران با تفص

  .اند دهيمشخص گرد يدار يمعن
 يدار ير و اعداد معنيب مسيضرا -  ۴ ي شماره جدول

  رهايمتغ
  جهينت (t)  يدار يمعن عدد (β) ريب مسيضر

  وابسته  مستقل
  ديتائ ۰۲/۵  ۲۵/۰ يدانش يسخاوتمند  ï  نيجو دانش آفر

  ديتائ ۶۳/۴ ۱۰/۰ يدانش يسخاوتمند  ï  گرا دانش يسرپرست
 ديتائ ۳۶/۴ ۰۵/۰ يدانش يسخاوتمند  ï  ياقدامات منابع انسان

 ديتائ ۱۸/۴ ۳۲/۰ يدانش يسخاوتمند  ï گرانيلذت از کمک به د

  رد  ۵۴/۰  ۰۸/۰ يدانش يسخاوتمند  ï يدانش يخودکارآمد
  ديتائ  ۰۲/۳  ۱۶/۰  يدانش يسخاوتمند ï اعتماد به همکاران

  
  بحث
نشان داده شد، عوامل  ۴ ي شماره گونه که در جدول همان

پرستاران اثر مثبت و  يدانش يبر سخاوتمند ي، همگيسازمان

ن سازمان يآفر که جو دانش ينحو به. دارند يدار يمعن
 ريتأثن يتر کم، يت منابع انسانيريو اقدامات مد ريتأثن يتر شيب

ن امر يز بر اين نيشيگونه که مطالعات پ در واقع، همان. دارندرا 
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دار  يمثبت و معن ريتأثز ين پژوهش نياند، در ا گذاشتهصحه 
د قرار يپرستاران مورد تائ يدانش يبر سخاوتمند يجو سازمان

 توان پنداشت که پرستاران ين، ميبنابرا). ۴، ۱۱،  ۳۲(گرفت 
قرار داشته باشند که در آن از خلق  ييکه در فضا يهنگام

آن  ريتأثد، تحت يآ يت به عمل ميم آن حمايدانش و تسه
  .کنند میم دانش خود با همکاران يفضا، داوطلبانه اقدام به تسه

، ۱۹،  ۲۰(ن يشيج مطالعات پيق، مشابه با نتاين طريبه هم
ش دانش، يم و افزايت سرپرستان از خلق، تسهيحما) ۱۴

 دانششانم يتسه يسو افتن پرستاران بهيتواند موجب سوق  يم
ن مطلب است که يد ايمؤ، يا افتهين يچن. شودبا همکاران 

ها و اقدامات سرپرستان و  تياز حما متأثرکارکنان،  يرفتارها
که احساس  يهنگامن صورت که يبه ا. ران سازمان استيمد

ران و سرپرستان را در يت مديک رفتار خاص، حماي کند
را نداشته باشند،  ين احساسيکه چن يبردارد، نسبت به زمان

  .دهند يآن از خود نشان مانجام  يبرا يتر شيب ی زهيانگ
که وجود داشت، اقدامات  ين، برخلاف انتظاريافزون بر ا

 يبر سخاوتمند يدار يمعن ريتأثاگر چه  يت منابع انسانيريمد
ست ير نيگ چندان چشم ريتأثن يپرستاران دارند، اما ا يدانش

)۰۵/۰ =P .(ن يشيراستا با مطالعات پ ن حال، هميبا ا)۳۳-۳۵  ،
توانند در  ين اقدامات مين است که ايجه اينت) ۸، ۱۳، ۲۴
م دانش، يپرستاران در تسه ی داوطلبانه يش رفتارهايافزا

 که نيابا توجه به ن، يچن هم. نده داشته باشنديفزا يسهم
ها  آن يدرون يها زهيها و انگ از نگرش متأثرکارکنان  يرفتارها

 ت منابعيريکه اقدامات مد کردتوان استنباط  يهستند، م
کارکنان در  ی داوطلبانه يم بر رفتارهايرمستقيغ يريتأث، يانسان
ن اقدامات بر ين صورت که ايبه ا. باشند داشتهم دانش يتسه
ن ياز ا متأثرگذاشته و  ريتأثپرستاران  يها زش و نگرشيانگ

 .ابديز شدت يها ن آن ی داوطلبانه يامر، رفتارها

پرستاران بر  يفرد يها يژگيرامون اثر ويدر بحث پ
دهند،  يها نشان م افتهيگونه که  ها، همان آن يدانش يسخاوتمند

پرستاران، بر  يدانش يخودکارآمد استثناء بهعوامل  ی همه

در . دار هستند يمعن ياثر يها، دارا آن يدانش يسخاوتمند
ن، يچن همکه وجود داشت و  يانتظار برخلاف ،قتيحق
،  ۳۶(افته بودند ين به آن دست يشيکه پژوهشگران پ يجينتا
ها  پرستاران بر رفتار آن يدانش ي، خودکارآمد)۸، ۱۱، ۲۸، ۳۲

ن تفاوت، ممکن است يا. ندارد يدار يم دانش، اثر معنيدر تسه
م دانش ين، رفتار تسهيشين باشد که پژوهشگران پياز ا يناش

ن در ياند؛ ا قرار داده يمورد بررس يصورت کل کارکنان را به
 يرفتارها ين پژوهش، تمرکز صرفاً بر روياست که در ا يحال

 ريتأثن، عدم يافزون بر ا. م دانش بوده استيداوطلبانه در تسه
از  يپرستاران، ممکن است ناش يدانش يدار خودکارآمد يمعن

بر ارتباط  يا ا واسطهي يليتعد يباشند که اثر يوجود عوامل
ها  دانش آن ميشده و رفتار تسه ادراک يان خودکارآمديم

  .دارند
گونه که مشخص است، لذت از کمک  ن حال، همانيبا ا

ر عوامل، يگران، نسبت به اعتماد به همکاران و سايبه د
با . پرستاران دارد يدانش يرا بر سخاوتمند ريتأثن يتر شيب

) ۴، ۱۴، ۲۸،  ۳۶(ن يشيافته، همانند مطالعات پين يتوجه به ا
، کمک به يتيشخصاز نظر که  ي، کارکنانکردتوان ادعا  يم
 يتر شيب، احتمال کنند می يبخش تلق لذت يگران را کاريد

. کنندم يها تسه را با آن دانششانداوطلبانه  يا وهيش بهدارد که 
که از کمک به  ين افراد لذتيل است که اين دلين امر به ايا
پاداش در برابر عمل خود  يرا نوعکنند  میگران کسب يد

 ي، بهاين پاداش درونين، هر چه اي؛ بنابراکنند میقلمداد 
ها در کمک به  آن ی زهيها داشته باشد، انگ نزد آن يتر شيب
  .خواهد بود تر شيبز يگران نيد

- ۱۲، ۲۸،  ۳۵( نيشيراستا با مطالعات پ ن، هميافزون بر ا
دار اعتماد به  يز اثر معنين پژوهش نيدر ا) ۴، ۶،  ۷، ۱۰

توسط پرستاران  يا دانش حرفه ي داوطلبانهم يهمکاران بر تسه
 يها افتهيتوان  ين امر مينظر به ا. قرار گرفته است تأييدمورد 

ن يبه ا. د قرار دادين را مجدداً مورد تائيشيپژوهشگران پ
 يان همکاران، مبنياز اعتماد متقابل م يصورت که وجود حس
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 سوءاستفاده يگريکس از دانش شخص د چيه که نيابر 
ان يم يا م دانش حرفهيل تسهيتواند موجب تسه ي، مکند يمن

 .پرستاران شود

 شنهاديو پ يريگ جهينت

 يبر سخاوتمند مؤثربود که عوامل  درصددن پژوهش يا
 يو فرد يپرستاران را در قالب دو دسته عوامل سازمان يدانش

 استثناء به، شدکه مشخص  گونه همان. قرار دهد يمورد بررس
عوامل  يشده، مابق ادراک يدانش يخودکارآمد يفرد يژگيو

 يپرستاران، اثر يدانش ي، بر سخاوتمنديو سازمان يفرد
ک از عوامل يهر يگذارريتأثت ياهم يبا بررس. نده داشتنديفزا

توان متوجه شد که عوامل لذت از کمک به  ي، ميمورد بررس
ن سازمان، اعتماد به همکاران، يآفر گران، جو دانشيد

 بيترت به، يت منابع انسانيريو اقدامات مد گرا دانش يسرپرست
با . اند پرستاران داشته يدانش يرا بر سخاوتمند ريتأثن يتر شيب

ر يز يعمل يشنهادهاين پژوهش، پيج حاصل از ايتوجه به نتا
 يا وهيش بهان پرستاران، يت نشر دانش در ميجهت بهبود وضع

  :شود میداوطلبانه، ارائه 
م يخلق و تسه يکه حام يفرهنگ سازمانجاد يا منظور به

ران برداشته يمد يد از سوين گام بايدانش است، قاعدتاً نخست
 ييتا فضا کنندد تلاش يران سازمان باين راستا، مديدر ا. شود

ها،  دهيبتوانند ا يراحت بهکه در آن کارکنان  کنندرا فراهم 
 يعارد يبا يين فضايچن. کنندان يب خود راات ينظرات و تجرب
مخالف باشد؛  يها دهيدگاه متضاد نسبت به اياز هرگونه د

به  مربوطه، يامدهايکه کارکنان بدون ترس از پ ينحو به
خود با همکاران مبادرت  يا م تجارب و دانش حرفهيتسه
ران و يان مديدر م ين باوريد چنين، بايبر ا افزون. کنند

 ينيمع کارکنان رواج داشته باشد که ارتکاب اشتباه تا حد
و کسب تجربه  ييافزا دانش يبرا يا نهياست و زم يعيطب

توانند نسبت به  ياست که کارکنان م يين فضايدر چن. است
کرده  يشان صبوريها مخالف با دانسته يها و نظرات دهيدن ايشن

ات خود را با همکاران در ين حال، داوطلبانه تجربيو در ع

  .ان بگذارنديم
 ی ت مجموعهيريد در مديز باين، سرپرستان نيمضاف بر ا
که هدف  کنندعمل  يانيراهنما عنوان به تر شيبتحت امر خود، 

 ياستعدادها يها، کمک به کارکنان در جهت شکوفاساز آن
ک يها از  بهتر، نقش آن يعبارت به. شان است يا و حرفه يدرون

ابد که ير ييتغ يد به فرديکننده، با و کنترل کننده امرفرد صرفاً 
 يها مشوق کردنزه در کارکنان و فراهم يجاد انگيآن، اهدف 

در و  ي، گروهيدانش فرد ی ها، جهت توسعه آن يلازم برا
، در علاوه به. ر همکاران استيبا سا يدانش ييافزا ، همنهايت

 يها يژگين ويانتصاب سرپرستان هر بخش، وجود چن
 ياصل يها د جزو شاخصيک فرد، بايدر درون  يا يتيريمد

از کارکنان،  يا مجموعه يبه سمت سرپرست يانتصاب و
  .شودقلمداد 

، يت منابع انسانيرين، مجموعه اقدامات مديافزون بر ا
ان کارکنان، مورد يدر م يميت ی هيجاد روحيت ايد با محوريبا

پاداش و جبران  يها ن راستا، برنامهيدر ا. رنديقرار گ يطراح
 يکه مشوق و حام شوند يطراح ينحو د بهيخدمات با

توان از مجموعه  ينمونه، م يبرا. باشند يگروه يها تيفعال
بر  يها، مبتن که پرداخت پاداش در آن کرداستفاده  ييها برنامه

. گروه به اهداف مورد نظرش باشد يابيسهم فرد در دست
 منظور بهشوند تا  يق ميط، افراد تشوين شراياست در ا يهيبد

شان را  يا در گروه، دانش حرفه خود يش سهم عملکرديافزا
ن، در نظر يافزون بر ا. صورت داوطلبانه به اشتراک بگذارند به

از  يکي عنوان بهکارکنان،  يدانش يگرفتن سخاوتمند
تواند  ي، ميعملکرد شغل يابيمورد استفاده در ارز يها شاخص

دانش  ی م داوطلبانهيتسه يسو بهپرستاران  يده در جهت
د توجه داشت ين موارد، بايدر کنار ا. باشد مؤثرار يبس يا حرفه

مجال بروز و  يکارکنان، عمدتاً هنگام ی داوطلبانه يکه رفتارها
احساس تعهد و تعلق نسبت به  يابند که نوعي يظهور م

ن يبر ا. ها وجود داشته باشد مشترک در آن ياهداف گروه
و  ياهداف سازمان يزير ند برنامهي، فراشود میه ياساس، توص
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 يمشارکت يبر نظام يمارستان مورد مطالعه، مبتنيدر ب يگروه
ها،  ندگان منتخب آنيا نماين صورت که کارکنان يباشد؛ به ا

مربوطه، مشارکت داده  يها يزير ن اهداف و برنامهييدر تع
توان انتظار داشت که تعهد  ين امر، ميبا توجه به ا. شوند

 ی زهيجه، انگينتکارکنان نسبت به اهداف مورد نظر و در 
  .ابديش يشان افزا يا دانش حرفه ی م داوطلبانهيتسه

گونه که در  ، همانيفرد يها يژگيدر ارتباط با مجموعه و
گران و يلذت از کمک به د يها يژگي، تنها وشدها بحث  افتهي

گذار ريتأثها  آن يدانش ياعتماد به همکاران بر سخاوتمند
 ياديتا حد ز يفرد يها يژگيو که نيابا توجه به . هستند

 يکارها افراد دارند، راه يد فرديت و عقايشه در شخصير
بر . ندارد يشه در اقدامات سازمانيها لزوماً ر ارتقاء و بهبود آن

، در نظام جذب و استخدام شود میه ين اساس، توصيا
 يضرور يها از شاخص يکي عنوان بهن موارد يپرستاران، ا

 يبرا. باشند يشغل پرستار ی وهان بالقيجهت انتخاب متقاض
، فرد ياستخدام يها است در مصاحبه ين امر، ضروريا

ص يدر تشخ يکننده از تسلط و مهارت کاف مصاحبه
ق ين طريتا از ابرخوردار باشد افراد  يتيشخص يها يژگيو

افزون . ن باشديريها از سا يژگين ويا يز افراد داراييقادر به تم
ن يکه وجود چن ييها مجموعه آزمونتوان از  ين، ميبر ا

دهند، در  يرا در افراد مورد سنجش قرار م ييها يژگيو
ن حال، در رابطه با يبا ا. کرداستفاده  ياستخدام يها آزمون

بر  يمبتن يتوان وجود فرهنگ ياعتماد به همکاران، م يژگيو
ش يدر افزا مؤثرک عامل ي عنوان بهاعتماد متقابل در سازمان را 

ن يچن. کردگر محسوب يکدياعتماد متقابل پرستاران به 
ان کارکنان خلق ياز روابط روزمره م که نيا، علاوه بر يفرهنگ

ران سازمان ياز اقدامات مد متأثر، ياريشود، تا حد بس يم
 يکارها از جمله راه که نيان راستا، با توجه به يدر ا. است
 يها نشست يسازمان، برگزار يفرهنگ يهنجارها ی اشاعه
مارستان با يسرپرستان ب /رانيان مديم يررسميغو  يرسم

ان پرستاران و کارکنان يپرستاران است، لزوم اعتماد متقابل م

د قرار يتأکک هنجار مورد ي عنوان بهد يمارستان، بايشاغل در ب
  .رديگ

 مؤثرتر از عوامل  قيعم يبه درک يابيدست منظور بهان، يدر پا
 يها است پژوهش يپرستاران، ضرور يدانش يبر سخاوتمند

بر مصاحبه با  يو مبتن يفيک ييها يشناس نده، با روشيآ
در  ينحو که ممکن است بهرا  ير عوامليپرستاران، سا

م دانش پرستاران نقش داشته باشند را استخراج يتسه يرفتارها
ک ي عنوان بهت، يجنس که نيان، با توجه به يعلاوه بر ا. کنند

فا يمهم را ا ي، نقشيرفتار يها جاد تفاوتيدر ا مؤثرعامل 
 عنوان بهن عامل يا يآت يها سته است در پژوهشي، شاکند يم
م دانش، مد نظر قرار يتسه يرفتارها ي کننده لير تعديک متغي
  .رديگ

   يتشکر و قدردان
د يمارستان شهيمحترم ب کارکنان ی هيله از کليوس نيبد

 ي، پرستاران محترمخصوص بهاسوج  و يشهرستان  )ره(يبهشت
فراوان، پژوهشگران را در انجام  يکار ی که با وجود مشغله

  .ديآ يعمل م به ي، تشکر و قدرداناند کرده يارين پژوهش يا
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Abstract 
This study aims to investigate the effect of personal and organizational factors on nurses’ generosity in 
knowledge sharing. For this purpose, a questionnaire was used to gather the required data from the nurses in 
Beheshti Hospital of Yasouj. The data were then analyzed using descriptive tests (SPSS Software) as well as 
structural equation modeling (Smart PLS Software). The following factors were found to influence nurses’ 
generosity in knowledge sharing respectively: organizational culture (β: 0.25; T: 5.02), supervisory (β: 0.10; 
T: 4.63), and human resources management (β: 0.05; T: 4.36). Some personal factors affecting nurses’ 
generosity in sharing knowledge included: willingness to help others (β: 0.32; T: 4.18) and trust in 
colleagues (β: 0.16; T: 3.02), respectively, but the effect of nurses’ perceived self-efficacy on their generosity 
in knowledge sharing was not significant (β: 0.08; T: 0.54). It can therefore be concluded that both personal 
and organizational factors are effective on nurses’ generosity in sharing knowledge, although the former 
appears to have a greater influence. 
Keywords: Knowledge oriented self-efficacy, trust, organizational culture, human resources management, 
knowledge sharing 
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