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   یو اجتماع یهوش اخلاق ارتباط یبررس
  مارانیبا نگرش پرستاران نسبت به آموزش ب

  ٣و منصور موقر ٢* ي، مظفر غفار١نادر حاجلو
  

  يپژوهش ي مقاله
 چكيده

برخوردار هستند، باعث  يارياز تنوع بس يتيو شخص يفرد يها تفاوت نظراز که  يدرمان يها طيدر مح يو اجتماع يهوش اخلاق 
و  يهدف اين مطالعه بررسي ارتبـاط هـوش اخلاق ـ  . دهد ير قرار ميتحت تاث را آنان يپرستاران شده و عملکرد شغل يش سازگاريافزا

ن يا يآمار ي نمونهبوده و  يهمبستگ از نوع يفيروش پژوهش توص. است مارانيب آموزش هنگرش پرستاران نسبت ب زانيمبا  ياجتماع
گيـري   بودند كه با استفاده از فرمول کوکران و به روش نمونه ۱۳۹۳سال  در ياز پرستاران استان آذربايجان غربنفر  ۲۰۰شامل ق يتحق

 ـمق ،Kielو  Lennick يهـوش اخلاق ـ  ي پرسشـنامه از هـا   داده يگـردآور  يبـرا . اي انتخاب شدند اي چند مرحله خوشه هـوش  اس ي
ب يضـر  ها با استفاده از آزمونسپس داده. مار استفاده شدينگرش پرستار نسبت به آموزش ب ي اس محقق ساختهيو مق Thet ياجتماع

 ـمـاران بـا متغ  يبين نگرش پرستاران نسبت به آمـوزش ب . ل رگرسيون چندگانه مورد تحليل قرار گرفتنديو تحل Pearsonهمبستگي  ر ي
 ـخـرده مق ، )P= ٠٠١/٠و  r= ٥٥٤/٠(ي هوش اخلاق يدرستکاراس يخرده مق، )P=٠٠١/٠و r= ٤٤٢/٠(ي هوش اجتماع بخشـش   اسي
 ـخـرده مق و ) P=۰۰۱/۰و  r= ٢٩٢/٠(ي هـوش اخلاق ـ  يريپـذ  تيمسـؤول  اسيخرده مق، )P=٠٠٢/٠و r= ٢٨٣/٠(ي هوش اخلاق  اسي

به روش  يريچند متغ يهمبستگ بيضر جينتا .آمددست  به دار يمعنمثبت و  ي رابطه )P= ٠٠١/٠و r= ٣٥٣/٠(ي هوش اخلاق يدلسوز
Enter  مارانينگرش پرستاران نسبت به آموزش ب ريمتغ نييدر تب يهوش اخلاق يها اسيو خرده مق يهوش اجتماعر يکه متغنشان داد 

)۴۲۶/۰=R2 (ن هوش يآمده نشان داد بدست  بهنتايج که جا  آن از .است انپرستار ياصل يها تيمسؤولاز  ماريآموزش به ب .بودندم يسه
 ـو  مثبـت  ي رابطـه  مـاران ينگرش پرستاران نسبت بـه آمـوزش ب  با  يهوش اخلاق يها اسيخرده مقو ي اجتماع  ،وجـود دارد  دار يمعن
  .ت شوديتقو يش گروهزق آمويآنان از طر يو اجتماع يهوش اخلاق استپرستاران لازم  يش عملکرد آموزشيافزا يبران، يبنابرا

  ، نگرش پرستارانياجتماعهوش ، يهوش اخلاق :يديکل واژگان
  

   

                                                
  يلياردب محقق دانشگاه ،يروانشناس گروه ،اريدانش ١
  ام نوري، دانشگاه پي، گروه روانشناسيمرب ٢
  ام نوري، دانشگاه پي، گروه علوم اجتماعيمرب  ٣
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   مقدمه

سلامت  يرامون مسائل مربوط به سلامت، برايآموزش پ 
که  يمداخلات آموزش). ۱( ماران لازم استيب يو جسم يروان

 يو يرامون سلامتيدهند دانش مددجو را پ يم پرستاران انجام
 ، کاهشيت زندگيفيرا بر ک يماريب يش داده و اثرات منفيافزا
مار شامل مراحل مختلف و به يآموزش به ب). ۲،  ۳( دهد يم

انجام  يمنظم و متوال صورت بهد ياست که با يا هوستيهم پ
). ۴(شود جو منجر مدد يريادگيمطلوب  ي جهيشود تا به نت

 و بر ياساس آموزش سلامت مار، بريآموزش به ب يها طهيح
، يند پرستاريدر فرا يهمکار يمار براياساس آماده کردن ب
نگرش با  يمختلف يرهايمتغ). ۵( است يپرورش و توانبخش

ن ياز ا يکيرابطه دارد که  مارانيپرستاران نسبت به آموزش ب
و همکاران  Martin. ستا ير هوش اخلاقيرها، متغيمتغ

دانستند که  يم ييها ق و ارزشيرا اعتقاد عم يهوش اخلاق
). ۶( ت کنديفرد را هدا يافکار و رفتارها يقادر است تمام

اقدام به عمل  ياب براي جهت ينوع ي ن نوع هوش به مثابهيا
در تعامل با  يجهان يکاربرد اصول اخلاق ييدرست و توانا

 ييت و توانايظرف يمعن به ١ياخلاقهوش ). ۷( گران استيد
و عمل  يقو يدرک درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاق

هوش ). ۸( ح و درست استيو رفتار در جهت صحها  آن به
را  يتواند چارچوب يم از ابعاد هوش است که يکي ياخلاق
ک ي عنوان بهفراهم آورده و ها  ح انسانيعملکرد صح يبرا

از  ياريبس). ۹( رفتار محسوب شود ي کننده بيني پيشعامل 
 يها شه در اصول و ارزشيانسان ر يرفتارها و عملکردها

در نظر گرفتن اصول ). ۱۰( شود يم دارد و از آن متاثر ياخلاق
ص درد و رنج ياز جمله توان تشخ يج مهمينتا ياخلاق

 تأخيردر خود، به ها  و وسوسه يرحم بي گران، توان مهاريد
ش از يجانبه پ طرفانه و همه بي ، گوش کردنييجو انداختن کام

 يها بردن به ارزش يو پها  رش تفاوتيقضاوت کردن، پذ
                                                
1 Moral intelligence 

آموزش مثال،  عنوان به. )۱۱( دنبال دارد بهرا گوناگون 
 يدر پرستاران، باعث بهبود يات و هوش اخلاقياخلاق

ماران توسط يبه ب شده ارائه) يو درمان يآموزش( خدمات
و  يزان همدليمن، يچن همپرستاران در کشور غنا شد و 

در ). ١٢( ش داديماران افزايپرستاران را نسبت به ب ييهمنوا
و همکاران نشان داد که  Abdul Rani ي ن راستا مطالعهيا

در  يپرستاران کشور مالز يو اخلاق يت هوش معنويتقو
در ها  ي آن، باعث بهبود عملکرد شغلييدانشجو ي دوره
و  Stapletonن، يچن هم ).١٣( شود يم شان تيفعال ي دوره

 يش عملکرد شغليافزا يهمکاران معتقد بودند که برا
ها  آن به يات و هوش اخلاقيکه اخلاق استپرستاران، لازم 

علاوه بر مطالعات اشاره شده، ). ۱۴( آموزش داده شود
هوش  ات وين اخلاقيز نشان داد که بين Chen ي مطالعه
کودکان تحت  يروان يستيپرستاران با سلامت و بهز ياخلاق

 ؛وجود دارد دار يمعنمثبت و  ي رابطه) پرستاران( مراقبت آنان
شود که  يم در پرستاران باعث يهوش اخلاق ، گريعبارت د به

به کودکان در حد  شده ارائه) يو آموزش يدرمان( خدمات
 يش سلامت روانين عامل هم منجر به افزايمطلوب باشد هم

 ي نهيکه در زم يگريد ي مطالعه). ۱۵(شود  مي در کودکان
پرستاران انجام شده است پژوهش ي هوش اخلاق
Updegraff بند بودن ي، نشان داد که پان پژوهشيا. است

به  يو بهداشت ير کارکنان مراکز درمانيپرستاران و سا
ها  آن )يو درمان يآموزش( باعث بهتر شدن خدمات ،اتياخلاق
 و Baillie ).۱۶( شود يم کنندگان ر مراجعهيماران و سايبه ب

 يدرمان(ي و خدمات يت پرستاريهمکاران اعتقاد داشتند که ماه
است که  يا هگون شود به يم ارائهها  آن که توسط) يو آموزش

 يبنديو پا يهوش اخلاق). ۱۷( ات توجه شوديد به اخلاقيبا
به  ،ماريبه ب شده ارائهشود که خدمات  يم ات باعثيبه اخلاق

می يکر; ي و مطالعه يبالاخره بررس). ١٨( شکل مطلوب باشد
پرستاران و  ين هوش معنويکه ب داد و همکاران نشانمونقی 
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وجود  دار يمعنمثبت و  يهمبستگها  ي آننيبال يها تيصلاح
  ).١٩( دارد
 که يگريد يي، توانايهوش اخلاق ي علاوه بر سازه 

رابطه  مارانينگرش پرستاران نسبت به آموزش بتواند با  يم
هوش  ييتوانا. است يهوش اجتماع ييداشته باشد توانا

شد،  يک مفهوم منفرد معرفي عنوان بهدر ابتدا فقط  ١ياجتماع
ف يتعر يدو نوع هوش فرد عنوان بهگران آن را ياما بعدها د

و هوش درون  ٢ين فرديهوش ب ي کردند که به دو جنبه
در مورد خود و  يپردازد که شامل دانش و آگاه يم ٣يفرد
 ييک تواناي عنوان به يهوش اجتماع). ٢٠( است گرانيد

با  مؤثرافراد به منظور ارتباط، درک و تعامل  يبرا يضرور
توان درک بهتر از  يم را يهوش اجتماع). ٢١( است گرانيد

 کردف يها، افکار و رفتار تعر ها، احساس ن انسانيروابط ب
ماران يبا مراقبت پرستاران از ب ين هوش اجتماعيب ).٢٢(

نه ين زميدر ا). ۲۳( وجود دارد دار يمعنو  مثبت ي رابطه
 يکه آموزش هوش اجتماع و همکاران اعتقاد داشتند رنگرزان

). ۲۴( شود يم پرستاران يعملکرد شغل يباعث بهبود
ر يو همکاران معتقد بودند که پرستاران و سا Larinن، يچن هم

بتوانند که  نيي ابهداشت و درمان، برا ي افراد شاغل در حوزه
که هوش  استرا از خود نشان دهند لازم  يعملکرد مناسب

ي ازهايبتوانند نکه  نيا داشته باشند تا ييبالا ياجتماع
ص يتشخرا ان ير اطرافيماران و سايب) يو درمان يآموزش(

ازها، اقدامات لازم را از خود نشان يآن ن يبدهند و در راستا
گر نشان دادند يد ي و همکاران در مطالعه Larin). ۲۵( دهند

ان يدانشجو يبرا يجانيو ه يکه آموزش هوش اجتماع
 ي در دوره يان علوم پزشکير دانشجويو سا يپرستار
ها  آن )يو درمان يآموزش( خدمات ي، باعث بهبودييدانشجو

علاوه ). ۲۶( شود يم شان تيفعال ي ماران در دورهينسبت به ب
ن يافت که بيز درين Singhقات اشاره شده، يج تحقيبر نتا

                                                
1 Social intelligence 
2 Interpersonal intelligence 
3 Intrapersonal intelligence 

ي  ارائهبا نگرش پرستاران نسبت به  يجانيو ه يهوش اجتماع
). ۲۷( وجود دارد دار يمعنو  مثبت ي رابطه يات آموزشخدم
 ي شاغل در حوزه يها ر گروهيشده در سا قات انجاميتحق

ن هوش ين هستند که بيا ي دهنده هم نشاني و درمان يپزشک
 .ماران رابطه وجود دارديو نگرش نسبت به آموزش ب ياجتماع

 يش هوش اجتماعيافت که با افزايدر Mayer ،مثال عنوان به
ماران يرا نسبت به آموزش بها  آن توان نگرش يم در پزشکان،

  ).۲۸( ش داديافزا
 يها هيخارج از کشور و نظر يات پژوهشيادب يبازنگربا  

ن استدلال کرد يتوان چن يم ر منابع،ينه و ساين زميموجود در ا
نگرش پرستاران با  يو هوش اجتماع ين هوش اخلاقيکه ب

گر، يعبارت د هب. رابطه وجود دارد مارانينسبت به آموزش ب
 يشناخت و آگاه ييهمان توانا يو اجتماع يهوش اخلاق
ها  آن که است مارانيب يو درمان يآموزش يازهايپرستاران از ن

ماران يبه ب يات آموزشي خدم ارائهرا نسبت به ) پرستاران(
با توجه به فرصت و طول زمان ارتباط . سازد يم مند هعلاق

متوجه  تر شيبمار يت آموزش به بيمسؤولمار، يپرستار با ب
ن يبه ا يتر امروزه پرستاران، توجه کم يول. پرستاران است
 يسلطان ي مطالعه ،مثال عنوان به). ۲۹( ش دارندينقش مهم خو

در  يماريت بيماه ي طهينشان داد در ح و همکاران يصيخب
درصد آموزش  ۱۰درصد آموزش کامل و  ۹مجموع موارد، 

گونه  چيدرصد موارد ه  ۸۰ماران داده شده بود و در يبه ب ينسب
 از ).۳۰( ماران ارائه نشده بوديتوسط پرستاران به ب يآموزش

راجع به موضوع  يق روشنيکه در داخل کشور تحقجا  آن
هدف از انجام پژوهش ن، يبنابراحاضر صورت نگرفته بود، 

با  يو هوش اجتماع يارتباط هوش اخلاق يحاضر بررس
  .ان بودمارينگرش پرستاران نسبت به آموزش ب

  روش کار
بوده  يدر تحقيق حاضر از نوع همبستگروش پژوهش  
ن پژوهش را پرستاران يآماري مورد نظر در ا ي جامعه. است

دادند که در  يم ليتشک ۱۳۹۳ سال در ياستان آذربايجان غرب
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 ي نمونه. سال قرار گرفته بودند ۶۰ يال ۲۲ يسن ي همحدود
ي پژوهش حاضر با توجه طرح پژوهش و تعداد متغيرها آمار

از ) مردنفر پرستار  ۷۰و  زننفر پرستار  ۱۴۰( رنف ۲۱۰شامل 
بودند که به  ياستان آذربايجان غرب يها مارستانيپرستاران ب

اي و با استفاده از  اي چندمرحله خوشه يريگ روش نمونه
 ي با توجه به بالا بودن جامعه. فرمول کوکران انتخاب شدند

 پرستاران،ن يدر بمردان  يآمار ي نسبت به جامعهزنان  يآمار
نفر  ۷۵مرد ن پرستاران ينفر و از ب ۱۴۵ زن ن پرستاران ياز ب

 ها اعضاي نمونه، ابتدا خوشه براي گزينش. انتخاب شدند
از بين  يعنيانتخاب شدند  يتصادف صورت به) ها مارستانيب(
مارستان يب( مارستانيب ۷، ياستان آذربايجان غرب يها مارستانيب

مارستان انقلاب يتکاب، ب يشهدا مارستانياندوآب، بيم يعباس
 يمارستان قمر بنيمارستان قدس ماکو، بيبوکان، ب ياسلام

مارستان امام رضا يه و بياروم يمارستان مطهري، بيهاشم خو
ن يببعد از . ندساده انتخاب شد يتصادف صورت به) هياروم

 يها ، نمونه)ها خوشه( انتخاب شده يها مارستانيپرستاران ب
ن يکه از ب ؛ساده انتخاب شدند يتصادف صورت بهاز يمورد ن

قدس ماکو،  مارستانيب اندوآب،يم يعباس مارستانيبپرستاران 
و  هياروم يمطهر مارستانيب ،يهاشم خو يقمر بن مارستانيب
 علت بهو ) پرستار( نفر ۳۲هر کدام  هيامام رضا اروم مارستانيب

 و تکاب يشهدا يها مارستانيب يآمار ي کوچک بودن جامعه
) پرستار( نفر ۳۰هر کدام  ي، برابوکان يانقلاب اسلام

  . ساده انتخاب شدند يتصادف صورت به
محل کار پرستاران حاضر شده، در ، يمحقق در وقت کار

آوري  بعد از جلب نظر و توجيه آنان به توزيع و جمع
در همان زمان و مكان  ههاي مربوط نامه و پاسخها  نامه پرسش

 .ها گردآوري شدند در مدت چهار هفته تمامي داده. اقدام کرد
دهي توام با بي دقتي  پاسخنامه به دليل ناقص بودن يا پاسخ ۲۰

مجموعه  ۲۰۰كنار گذاشته شد و تحليل نتايج بر روي 
 ۷۰و  ان زنپرستار ي پاسخنامه ۱۳۰( مانده باقي ي پاسخنامه
  . انجام گرفت) ان مردپرستار ي پاسخنامه

ي بايد آمار ي نمونهبراي  نفر ۲۰۰انتخاب در مورد علل 
 ۳۰همبستگي حداقل نمونه بايد  يها اشاره کرد که در روش

جامعه باشد  يواقع ي انتخاب شده نماينده ي نفر باشد تا نمونه
نفر  ۲۰۰ي آمار ي نمونهتعداد لذا و اعتبار بالايي داشته باشد 

  ).۳۱( انتخاب شدند
اطلاعات، به پرستاران در مورد هدف و  يآور قبل از جمع 

ح داده شد و ذکر شد که مشارکت و عدم يروش مطالعه توض
نخواهد داشت و  يريآنان تاث يشغل يابيمشارکت در ارزش

 يآور جمع يبرا. کاملا محرمانه خواهد بودها  ي آنها پاسخ
، Kielو  Liennick يهوش اخلاق ي پرسشنامهاطلاعات از 

نگرش  ي ساخته اس محققيو مقThet ياس هوش اجتماعيمق
  .مار استفاده شديپرستار نسبت به آموزش ب

  Kielو  Lennick ياس هوش اخلاقيمق
ل شده است و چهار خرده يتشک سؤال ٤٠ن آزمون از يا
) يو دلسوز يريت پذي، بخشش، مسووليدرستکار( اسيمق

 را اندازه يستگيشا ١٠ن پرسشنامه يان، يچن همدارد و 
ف پنج يط يدهندگان به هر پرسش بر رو پاسخ. رديگ يم

ب به يترت دهند که به يم پاسخ) هرکز تا تمام اوقات(ي ا هدرج
هر  ،ن اساسيبر ا. رديگ يم تعلق ٥تا  ١از يامتها  نهين گزيا

 کسب ٤٠-٢٠٠ن يب يازي، امتسؤال ٤٠دهنده در کل  پاسخ
به ها  آن ليازها، به منظور تبديامت ي کند پس از محاسبه يم

از کل يز امتيو ن يستگياز هر شاياز، امتيامت ١٠٠حداکثر 
 عنوان به .شود يم ميتقس ٢بر عدد  يهوش اخلاق ي پرسشنامه

انسجام در  يستگيمربوط به شا ٣١، ٢١، ١١، ١ت سؤالامثال، 
ن يدهنده در ا ن، هر پاسخيبنابرا. هستند گفتار و کردار

کند  يم کسب ٢٠و حداکثر  ٤ن حداقل يب يازي، امتيستگيشا
 يياز نهاي، امت٢بر عدد ) از کسب شدهيامت( م آنيکه با تقس

ن، يچن هم. ديآ يدست م بهانسجام در گفتار و کردار  يستگيشا
 ٢٠٠تا  ٤٠ن يب يازي، امتيهوش اخلاق ي پرسشنامهدر کل 
هوش  يياز نهاي، امت٢م آن بر عدد يکند که با تقس يم کسب
 ٩٠-١٠٠از يت، امتيدر نها .مشخص خواهد شد يو ياخلاق
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و  ي، معادل عاليهوش اخلاق ي پرسشنامهت سؤالادر کل 
 يليتر از آن، معادل خ و کم ٦٩و  ٧٠-٧٩، ٨٠-٨٩ يازهايامت

از هر يامتن، يچن هم. شوند يم يابيف ارزيخوب، خوب و ضع
 ي ر مجموعهيز يها يستگياز شاين امتيانگياس، از ميخرده مق

ب يق ضريپرسشنامه از طر ييايپا). ٣٢( ديآ يدست م بهآن 
و  يصور ييروان، يچن هم .آمددست  به ٩٦/٠کرونباخ  يآلفا

ب يضر). ٧( ودبمطلوب   پرسشنامه يدرون يو همسان ييمحتوا
دست  به ٩٤/٠ران، يدر ا شده ترجمه کرونباخ پرسشنامه يآلفا
  . آمد

 يها همؤلف يدرون يو هماهنگ ييو محتوا يصور ييروا
ن يتر شيب. قرار گرفت تأييدآن توسط متخصصان مورد 

با  يو درستکار ين بخشش و دلسوزيب يدرون يهمبستگ
ج ينتا. است ٦٦/٠و  ٨٦/٠، ٨٦/٠ب يترت به يهوش اخلاق

ز نشان داد که ين يهوش اخلاق يها همؤلف يل عامليتحل
، ٨١/٠ يريپذ تيمسؤول، ٦٤/٠ يبا بار عامل يدرستکار
اشتراک  درصد ٨٠/٠ يکه دارا ٨٣/٠و بخشش  ٨٤/٠ يدلسوز

 دينام يتوان هوش اخلاق يم ن عامل مشترک رايهستند که ا
)٣٣.(  

   Thet ياس هوش اجتماعيمق
) ريو خ يبل(ي ا هنيدو گز سؤال ٤٥ ين پرسشنامه دارايا
شود و  يم يگذار ک نمرهيآن با صفر و  يها نهيکه گز است
 يمعن به تر شيباز يامت. است ٤٥تا  ٠ن يب يهر آزمودن ي نمره

 ا و همکارانين يران صفاريدر ا). ۲۰( ستبالا يهوش اجتماع
ان استفاده يدانشجو يروبر مذکور را  ي پرسشنامه) ١٣٩٠(

 ي که همه پرسشنامه نشان دادي درون يهمسان يبررس .کردند
 ٤٠و  ٣٩، ٣٣، ٢٦، ١٧، ١٦، ١٤، ١٠، ٥ تسؤالاجز  هت بسؤالا

 سؤال ٤٥از ن، يبنابرا ؛کل دارند ي با نمره ييبالا يهمبستگ
کرونباخ پرسشنامه  يحذف شدند و آلفا سؤال ٩پرسشنامه 

آن  ييت باز آزمايو قابل ٧٦/٠آن  ي مهيدو ن ي، همبستگ٧٨/٠
 آزمون، ييروا يبررس يبران، يچن هم. آوردنددست  به ٧٥/٠را 

 يبالا يهمبستگ علت به. استفاده شد زمان هم يياز روا

 زمان هم يي، روايجانيهوش ه ي پرسشنامهپرسشنامه با 
  ).۲۰( شد يابيمناسب ارز  پرسشنامه

  مارانيب نسبت به آموزش نگرش پرستاران ي پرسشنامه
نگرش ر ياطلاعات مربوط به متغ يآور جمع يبرا

 ي پرسشنامهماران، از يب پرستاران نسبت به آموزش
و بر طبق  سؤال ١٩که مشتمل بر  يا همصاحب ي ساخته محقق

 ،اوقات يگاه ،معمولاً ،شهيهم(ي ا هنيکرت چهار گزياس ليمق
شده بود استفاده  يازدهيامت ٣ب از صفر تا يترت به) ندرت هب

ت پرسشنامه براساس منشور سؤالاکه است لازم به ذکر . شد
ازات از يامت ي شده بودند که دامنه يطراحي پرستار ياخلاق

پرسشنامه از  ييايپا يبررس يبرا. در نوسان بود ٥٧صفر تا 
 زانيکرونباخ استفاده شد که م يمه کردن و آلفايروش دو ن

 يبران، يچن هم. آمد دست به ٨٩/٠و  ٨٢/٠ب يترت بهها  آن
 ١5(ي مقدمات ي اعتبار پرسشنامه، علاوه بر مطالعه يبررس
کارشناس مورد  د متخصص وينفر از اسات ٥توسط  ،)نمونه
شنهاد شده يقرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات پ ينيبازب

  ). ٣٤( شدن يتدو يينها صورت بهپرسشنامه 
 يو هماهنگ ييو محتوا يصور ييروان مطالعه هم يدر ا

 .قرار گرفت تأييدآن توسط متخصصان مورد  يها همؤلف يدرون
استفاده  زمان هم يياز روا آزمون، ييروا يبررس يبران، يچن هم
 يها پرسشنامه با پرسشنامه يبالا يهمبستگ علت به. شد

 زمان هم ييخون، روا يعضو و اهدا ينگرش به اهدا
  .شد يابيمناسب ارز ، پرسشنامه
با استفاده از ضريب همبستگي ها  پژوهش داده نيدر ا

Pearson استاندارد از  اي زمان هم چندگانه رگرسيون ليو تحل
قرار  ليمورد تحل ١٦ويرايش  SPSSافزار  نرم ي برنامه قيطر

در نظر گرفته  يدار يمعنارتباط  عنوان به P>٠٥/٠گرفتند و 
  .شد
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  جينتا
ن ياز ب شود مي مشاهده ۱ ي شماره طور که از جدول همان

نفر  ۱۲۰ نفر زن بودند که ۱۳۰مرد و  نفر ۷۰نفر پرستار،  ۲۰۰
 صورت به نفر ۶۴چنين،  هم. اند نفر مجرد بوده ۸۰هل و أمت

با  ينفر به شکل رسم ۳۱و  يمانيپ صورت بهنفر  ۱۰۵ ،یطرح
  .کردند ي ميها همکار مارستانيب

 ي نمونهي و درصد فراوان يفراوانتوزيع  -١ ي شمارهجدول 
  ت تاهل و نوع استخداميت، وضعيپرستاران برحسب جنس يآمار

  

  يدرصد فراوان  يفراوان  ها گروه  ريمتغ

  تيجنس
  ۳۵  ٧٠  مرد
  ۶۵  ١٣٠  زن

ت يوضع
  هلأت

  ۴۰  ٨٠  مجرد
  ۶۰  ١٢٠  هلأمت

ت يوضع
  ياستخدام

  ۳۲  ٦٤  یطرح
  ۵/۵۲  ١٠٥  يمانيپ

  ۵/۱۵  ٣١  يرسم
   
ميانگين و انحراف معيار نگرش  ۲ ي شماره جدول 

، خرده يماران، هوش اجتماعيپرستاران نسبت به آموزش ب
کار را  ي ، سن و سابقهيهوش اخلاقي  پرسشنامههاي  مقياس
  .دهد مي نشان

ميانگين و انحراف معيار نگرش پرستاران  -٢ ي شماره جدول
، خرده مقياس هاي يماران، هوش اجتماعينسبت به آموزش ب
  کار ي ، سن و سابقهيهوش اخلاق ي پرسشنامه

  ميانگين  ها و خرده مقياسها  مقياس
انحراف 

  معيار
  انمارينگرش پرستاران نسبت به آموزش ب

  يهوش اجتماع
  يهوش اخلاق يدرستکار ي همؤلف
  يبخشش هوش اخلاق ي همؤلف
  يهوش اخلاق يريپذ تيمسؤول ي همؤلف
 يهوش اخلاق يدلسوز ي همؤلف

  سن
  کار ي سابقه

١١/٥٠  
١٣/٤٠  
٦٦/٣٥  
١٦/١٧  
٨٤/٢٦  
١٣/٨  
٣٨  
١٨/١٥  

٩/٦  
٠٥/٥  
١/٥  
٧٥/٣  
١٤/٤  
٨/١  
٩٨/٦  
٣/٧  

نشان داد بين نگرش  ٣ ي شماره در جدول شده ارائهنتايج 
ي ر هوش اجتماعيماران با متغيپرستاران نسبت به آموزش ب

)٤٤٢/٠ =r ٠٠١/٠و=P( ،هوش  يدرستکاراس يخرده مق
بخشش  اسيخرده مق، )P=٠٠١/٠و  r= ٥٥٤/٠(ي اخلاق

 اسيخرده مق، )P=٠٠٢/٠ و r= ٢٨٣/٠(ي هوش اخلاق
و ) P=۰۰۱/۰و  r= ٢٩٢/٠(ي هوش اخلاق يريپذ تمسؤولي
 )P=٠٠١/٠و r= ٣٥٣/٠(ي هوش اخلاق يدلسوز اسيخرده مق

زان يم ،گريعبارت د هب. وجود دارد دار يمعنو  مثبت ي رابطه
که از  يدر پرستاران ماران،ينگرش مثبت نسبت به آموزش ب

بوده  تر شيببرخوردار بودند  ييبالا يو اجتماع يهوش اخلاق
  .است

  

  يهوش اخلاق يها همؤلفو  يبا هوش اجتماع مارينگرش پرستاران نسبت به آموزش ب ضرايب همبستگي -٣ ي شماره جدول

 
هوش 
 ياجتماع

ه مؤلف
 يدرستکار

ه مؤلف
 بخشش

ت يولؤه مسمؤلف
  يريپذ

ه مؤلف
 يدلسوز

 =٤٢٢/٠r**  انمارينگرش پرستاران نسبت به آموزش ب

۰۰۱/۰P= 

**۵۵۴/۰r= 

۰۰۱/۰ P =  

**۲۸۳/۰r= 

۰۰۲/۰ P =  

**۲۹۲/۰r= 

۰۰۱/۰ P =  

**۳۵۳/۰r= 

۰۰۱/۰ P = 

  ٠١/٠ P < **  ٠٥/٠و* P< )آزمون دو دامنه(  
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ي هوش اخلاق يها همؤلف ک ازيبراي تعيين سهم هر  

ر يو متغ) يو دلسوز يريت پذيمسؤول، بخشش، يدرستکار(
نگرش پرستاران نسبت به زان يبيني م در پيش يهوش اجتماع

يا  زمان همان از تحليل رگرسيون چندگانه ماريآموزش ب
 يبررس يحاضر برا ي که در مطالعهاستاندارد استفاد شد 

نگرش پرستاران نسبت به آموزش ( ر ملاکيع نمرات متغيتوز
استفاده شد که  Kolmogorov-Smirnov از آزمون) مارانيب
آمد که نشان از نرمال دست  بهصدم  ۵از  تر شيب Sigزان يم

نگرش پرستاران نسبت به آموزش ( ر ملاکيع متغيبودن توز
پرت از آزمون  يها داده يبررس يبرا. است )ماريب

Mahalanobis آمد که دست  به ۴۶/۲۰زان ياستفاده شد که م
 ۰۰۱/۰ يبا آلفا يمجذور کا يتر از مقدار بحران زان آن کميم

 يق برنامه آمارياز طر يمجذور کا يمقدار بحران( بوده است
Mnitab ۵۲/۲۰رها به مقدار يبا در نظر گرفتن تعداد متغ 

پرت وجود  يها ن مطالعه دادهيدر ا که نشان داد) آمددست  به
استاندارد نشان داد  ي ل رگرسيون چندگانهيتحلج يتان. ردندا

هوش  يو دلسوز يريپذ تيمسؤول، يدرستکار يها همؤلفکه 
ن يتر قوي در پرستاراني ر هوش اجتماعيو متغ ياخلاق
نگرش پرستاران نسبت به آموزش  بيني پيش يرها برايمتغ
ل يتعد =R2 ۴۱۲/۰؛  R2= ۴۲۶/۰؛  R=٦٥٣/٠( است ماريب

ب يضرا ٤ ي شماره جدول). P >٠٠٠/٠؛  =F ٨٤٦/٢٨شده؛ 
در  دار يمعن يرهايمتغ ير استاندارد بتا را براياستاندارد و غ

 نشان را مارانيآموزش ببه نگرش پرستاران نسبت  بيني پيش
    .دهد يم

 
  نگرش پرستاران  بيني پيش يون چندگانه استاندارد برايب رگرسيضر -  ٤ ي شماره جدول

  يو هوش اجتماع يهوش اخلاق يها همؤلفان با توجه به مارينسبت به آموزش ب
  
 

 ب استاندارديضرا استانداردر يب غيضرا
t  

سطح 
 يدار يمعن

VIF Tolerance 
B  بتا استاندارد يخطا 

  يهوش اجتماع
  يدرستکار ي همؤلف
  بخشش ي همؤلف

  يريت پذيمسؤول ي مولفه
 يدلسوز ي همؤلف

٢٤٥/٠  
٥٣٩/٠  
٠٤/٠  
٦٥٩/٠  
٣٣٥/٠ 

٠٦٦/٠  
٠٧٠/٠  
٠٣٨/٠  
١١٦/٠  
٠٨٩/٠  
 

٣٣٥/٠  
٥٨٥/٠  
٠٨٠/٠  
٦١١/٠  
٣١٣/٠  
 

٧٣٣/٣  
٦٥٣/٧  
٠٣٦/١  
٧٠٥/٥  
٧٧٦/٣ 

٠٠٠/٠  
٠٠٠/٠  
٣٠١/٠  
٠٠٠/٠  
٠٠٠/٠ 

٧٠٥/٢  
٣٨١/٣  
٩٥٥/١  
٣٣/٥  
٤٧/٥ 

٣٧١/٠  
٢٩٦/٠  
٥٤١/۰  
١٢٨/٠  
١٣٧/٠ 

   VIF=
  بحث 

بر ارتباط  يابين مطالعه، به دنبال دستيهدف اول ا
آموزش  نگرش پرستاران نسبت بهبا ي هوش اخلاق يها همؤلف

نگرش پرستاران ن مطالعه بين يکه در ا .ان بوده استماريب
هوش  يدرستکاراس يان با خرده مقمارينسبت به آموزش ب

بخشش هوش  اسيخرده مق، )P=٠٠١/٠و  r=٥٥٤/٠(ي اخلاق
 اسيخرده مق، )P=٠٠٢/٠ و r=٢٨٣/٠(ي اخلاق

و ) P=۰۰۱/۰و  r=٢٩٢/٠(ي هوش اخلاق يريپذ تيمسؤول
 )P=٠٠١/٠و r=٣٥٣/٠(ي هوش اخلاق يدلسوز اسيخرده مق

 ي افتهين راستا يدر ا. مشاهده شد دار يمعنو  مثبت ي رابطه
از ابعاد  يکي يو همکاران نشان داد که هوش اخلاق يمحمد

ح يعملکرد صح يرا برا يتواند چارچوب يم هوش است که
 ي کننده بيني پيشک عامل ي عنوان بهفراهم آورده و ها  انسان

ان يز بيگر نيمطالعات د يها افتهي). ۹( رفتار محسوب شود
ر يپرستاران و سا يش عملکرد آموزشيافزا يداشتند که برا
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، ۱۲، ۱۵( ت شوديآنان تقو يهوش اخلاق استلازم  کارکنان
ن ابزارها ياز کاراتر يکي ياخلاقهوش توان گفت که  يم ).۱۰
تنوع و  يدارا يمراکز درمانف در يانجام اثربخش وظا يبرا

 يين نوع از هوش تواناي؛ ابوده است گان کنند مراجعهناهمگون 
تا  دهد می ن امکان راياپرستاران که به  بوده يا هژيو مهارت و

ها و  تيماران قوميلازم را به ب يها مراکز درمان، آموزشدر 
هوش ( آنسطح مطلوب  که کننده ئمتفاوت ارا يها زبان
نقش مؤثر توسط پرستاران در  يبه ايفاتواند منجر  يم )ياخلاق

  ). ۳۵( شودبيمارستان 
با  يهوش اخلاق يها همؤلفبودن ارتباط  دار يمعنن، يچن هم

از  يتواند حاک يم انمارينگرش پرستاران نسبت به آموزش ب
خصوصا در  يت پرستاران به اصول اخلاقيتوجه و اهم

ابعاد هوش ک از يهر. ماران باشديآموزش نسبت به ب ي طهيح
محسوب شده که  يمهم ياخلاق ءخود جز ي به نوبه ياخلاق

آموزش  ي طهيدر ح در عملکرد پرستاران خصوصاً ينقش مهم
 ين مطالعه تمام ابعاد هوش اخلاقيدر ا .مار دارندينسبت به ب

 ،)مارانينگرش پرستاران نسبت به آموزش ب( ر ملاکيبا متغ
توجه پرستاران  ي دهدهن داشتند که نشان دار يمعن يهمبستگ

 ي بودن حرفه يت انسانيماه. ن مسائل استينسبت به ا
شود که  يم ماران سببيم بيو در تماس بودن با حر يپرستار

برخوردار  يا هژيت وين پرستاران از اهميدر بها  همؤلفن يا
 يدرستکار ي همؤلف ،يهوش اخلاق يها همؤلفان يدر م. باشد

ماران يپرستاران نسبت به آموزش ببا نگرش يي بالا يهمبستگ
درک درست  ييتوانا يعني يدرستکار توان گفت که يم .داشت

. هاست و عمل به آن يقو ياز خلاف، داشتن اعتقادات اخلاق
 ، کار درست را درست انجاميژگين ويتوانمند به ا پرستاران

دشان هماهنگ يها و عقا وسته با ارزشيپها  آن دهند، اعمال يم
ماران يبه ب يخدمات آموزش ي هئدر ارا ييعملکرد بالااست، 

در  .زنند يم ونديپ يشه کارها را با اصول اخلاقيدارند و هم
 يريپذ تيمسؤول ي همؤلفبودن ارتباط  دار يمعنخصوص 
 مارانيو نگرش پرستاران نسبت به آموزش ب يهوش اخلاق

ت يمسؤول ر،يپذ تيمسؤولجه گرفت که پرستاران يتوان نت يم
اشتباهات و ن، يچن همآن اعمال،  يامدهاياعمال و پ

 ين علت سعيبه هم .دنريپذ يم زيخود را ن يها شکست
مصرف  ي ماران آموزش درست در مورد نحوهيکنند که به ب يم

ج تحليل ينتان، يچن هم. ه دهندئدارو و مراقبت از خود ارا
 يها همؤلفاستاندارد نشان داد  ی رگرسيون چندگانه

در  يهوش اخلاقي و دلسوز يريپذ تيمسؤول، يدرستکار
نگرش پرستاران  بيني پيش يرها براين متغيتر قوي پرستاران

بخشش هوش  ي همؤلفاما . هستند مارينسبت به آموزش ب
نگرش پرستاران نسبت به  دار يمعن ي کننده بيني پيش ياخلاق

  . ستينان ماريآموزش ب
 ياجتماع ر هوشيارتباط متغ يمطالعه، بررس يهدف بعد

که  ان بوده استمارينگرش پرستاران نسبت به آموزش ببا 
ن يو مثبت بودن ارتباط ب دار يمعنآمده نشان از دست  بهج ينتا
ن معنا بود که با يه بديدر فرض مثبت ي رابطهان يب. سترهايمتغ

نگرش ، يهوش اجتماع يش مقدار عدديا افزايکاهش 
 شيا افزايز کاهش يان نماريپرستاران نسبت به آموزش ب

و همکاران که  Wessel ي افتهيگيري با  اين نتيجه. افتي يم
ماران يبا مراقبت پرستاران از ب ين هوش اجتماعينشان دادند ب

. سو بود هم ؛)۲۳( وجود دارد دار يمعنو  مثبت ي رابطه
ر يو همکاران معتقد بودند که پرستاران و سا Larinن، يچن هم

بتوانند که  نيي ابهداشت و درمان برا ي افراد شاغل در حوزه
که هوش است را از خود نشان دهند لازم  يعملکرد مناسب

ي ازهايبتوانند نکه  نيا داشته باشند تا ييبالا ياجتماع
ص يتشخرا ان ير اطرافيماران و سايب) يو درمان يآموزش(

ازها، اقدامات لازم را از خود نشان يآن ن يبدهند و در راستا
ي در تمامي مطالعات، افرادي كه از هوش اجتماع .)۲۵( دهند
 يها عملکرد بهتر ر گروهيبرخوردار بودند نسبت به سا يبالاتر
پرستاران توانمند به هوش توان گفت که  يم ).۲۶-۲۸( داشتند
ر اعتماد، ينظ يتيشخص يها يژگيل دارا بودن ويدل به ياجتماع

و منبعي براي تحرك  يدرد صداقت، حسن تفاهم، هم
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از يدانش مورد ن( ارتباط و انتقال دانش ياجتماعي؛ به برقرار
ماران نگرش مثبت يبه ب) سلامت روان و بدن يدار حفظ و نگه

ن، ييپا يهوش اجتماع يکه پرستاران دارا ياند، در حال داشته
ن افراد با يرا ايز ؛ماران نداشتنديرا نسبت به ب ين نگرشيچن
تر  تانس گرفته بودند راحها  آن که با ياندک ط و افراديشرا

هاي تازه با افراد  تيموقع ي وجه از تجربه چيبودند و به ه
ج تحليل رگرسيون ينتان، يچن هم .کردند يد استقبال نميجد

در  يهوش اجتماعر ياستاندارد نشان داد که متغ ي چندگانه
نگرش پرستاران  بيني پيش ير براين متغيتر قوي پرستاران

  .استان مارينسبت به آموزش ب
  يريگ جهينت
توان گفت که  يم پژوهش حاضر، يها افتهياساس  بر 

از  ،يجانيو ه يهمانند هوش شناخت ياجتماع و يهوش اخلاق
بوده  نگرش پرستاران نسبت به آموزشگذار بر ريثأعوامل ت

نگرش پرستاران نسبت به آموزش  تيتقو يبران، يبنابرا .است
و ساير  يگروه يها با آموزش شود يم شنهاديپ ،مارانيب

تلاش  پرستاران ياجتماع و يهوش اخلاق شياها در افز روش
 يدرس يکه واحدها شود يم شنهاديپ نهيزم نيدر ا يحت شود؛
در  ياجتماع و يهوش اخلاقتحت عنوان  ياجبار اي يارياخت

هايي نيز  پژوهش حاضر محدوديت .شودارائه  ها دانشگاه
  . داشت

هاي همبستگي  كه پژوهش حاضر از نوع پژوهش اول اين
 ريعلت اصلي متغ نيب شيپ يرهايتوان گفت كه متغ و نميبوده 

اثرات  استدر تحقيقات بعدي لازم ن، يبنابرا  است؛ملاک 
نگرش پرستاران  بر يو بدن ير هوش شخصينظها  هوشساير 

  . بررسي و مطالعه شود مارانيآموزش ب نسبت به
از ها  آوري داده كه در اين پژوهش براي جمع دوم اين

ها  كه پرسشنامه با توجه به اين ،رو از اين ؛استفاده شد  پرسشنامه
سوگيري ها  اند ممكن است در پاسخ خودسنجي داشته ي جنبه

هاي آتي از  شود در پژوهش مي يشنهادپ. وجود داشته باشد
آوري اطلاعات  هم براي جمعو مشاهده روش مصاحبه 

   .استفاده شود
 يعملکرد آموزش يجا ن مطالعه بهيدر اکه  نيا سوم

 يماران بررسيپرستاران، نگرش پرستاران نسبت به آموزش ب
، عملکرد يشود در مطالعات آت يم شنهاديپ که شده است

ا وابسته در نظر ير ملاک يمتغ عنوان بهپرستاران،  يآموزش
  .گرفته شود

  يتشکر و قدردان
کننده در  دانند از پرستاران شرکت يلازم ممحققان بر خود  

که  يجان غربياستان آذربا يها مارستانين بمسؤولاپژوهش و 
، کمال تشکر و کردند يارين پژوهش يما را در انجام ا

  .را داشته باشند يقدردان
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Abstract 
Social and moral intelligence can enhance nurses’ amenability and affect their professional performance in 
treatment settings, where there is considerable personality and individual diversity. The aim of this research 
is to investigate the relationship between nurses' social and moral intelligence, and their attitude to patient 
education.  This was a descriptive-analytic correlation study conducted on a statistical sample of 200 nurses 
selected from West Azerbaijan province during 2014 using the Cochran formula and cluster sampling.  
Lennick & Kiel’s Moral Competency Inventory, Thet’s Social Intelligence Scale and a researcher-compiled 
questionnaire on nurses' attitude to patient education were used for data collection. The data were analyzed 
by Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. A positive relationship was found 
between nurses' attitude to patient education and the social intelligence variable (r=0.422, P=0.001), subscale 
integrity (r=0.554, P=0.001) subscale responsibility (r=0.292, P=0.001), subscale forgiveness (r=0.283, 
P=0.002) and subscale compassion (r=0.353, P=0.001) of moral intelligence. The results of multi-variable 
correlation coefficient using input method indicated that social intelligence and the subscales of moral 
intelligence influence nurses' attitude to patient education (R2 = 0.426). 
 Patient education is among the main responsibilities of nurses. The results of this study showed that there is 
a positive and significant relationship between social intelligence and the subscales of moral intelligence, and 
nurses’ attitude to patient education. It is therefore necessary to improve nurses’ social and moral 
intelligence through group training in order to enhance their educational role. 
Keywords: moral, social intelligence, nurses' attitude 
 

                                                
1 *Email: mozaffar.ghaffari@yahoo.com 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
12

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

http://ijme.tums.ac.ir
mailto:mozaffar.ghaffari@yahoo.com
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5524-fa.html
http://www.tcpdf.org

