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  پژوهشی ي مقاله

 چكيده

ع يت آن باعث تسـر يماران است که رعايب يم خصوصي، احترام به حريماران بستريت خاطر بيجاد رضايدر ا از جمله عوامل مهم
 يهـا  مارستانيماران در بيم بيت حريزان رعاين ميين مطالعه با هدف تعيلذا ا. دهد يم را کاهش يشده و دوران بسترها  آن يدر بهبود
بـر   يمـاران بسـتر  يبنفـر از   ٢٥٦تعداد  يمقطع يفيدر اين پژوهش توص .شده استانجام  ۱۳۹۰درماني شهر زنجان در سال  يآموزش

پرسشنامه مشتمل بر دو بخش بود که در بخش اول مشخصـات  . ل کردنديانتخاب و پرسشنامه را تکم يا چندمرحله يريگ اساس نمونه
 ـو SPSSتوسط نرم افزار ها  داده. مورد سنجش قرار گرفت يکيزيو ف يم جسميمختلف حر يها ، در بخش دوم جنبهيفرد  ۲۱ شيراي

مـاران اطـلاع   ي، از منشور حقوق ب)درصد ۲/۷۶(ها  ن نسبت نمونهيتر شيبج مطالعه نشان داد که ينتا .ل قرار گرفتيه و تحليمورد تجز
ن يتر شيبن وجود، يابا  .ت شده استيرعا) درصد ۲/۴۹(ماران در اغلب اوقات يب يکيزيو ف يقلمرو جسمها،  افتهيبر اساس . نداشتند

. کشـند  يا انجام مراقبت هرگز در اطراف تخت پرده نم ـينه ياعلام کردند که پرسنل بخش در هنگام معا) درصد ۳/۵۶(ها  نسبت نمونه
 ن مطالعـه يبر اساس ا ).P=۰۳۵/۰(بود ) ۸۸/۵۸±۱۳( متأهلاز افراد  تر کم) ۲۳/۵۱±۱۴(ماران در افراد مجرد يم بين احترام به حريانگيم

 ـتوجـه  ن، يبنابرا. ت نشده بوديرعا يکيزيم فيحر يها ارياز مع ينداشتند و برخ يمار آگاهيماران از حقوق بياکثر ب ن يمسـؤول  تـر  شيب
  .رسد يم نظر به يضرور يو آموزش يدرمان يها نهيزم يماران در تماميم بيت حريرعا يبرا ياصول يزير جهت برنامه
  ماري، حقوق بکیيزيفم يمار، حريب قلمرو :يديکل واژگان

  
   

                                                
  زيز، تبريتبر ي؛ دانشگاه علوم پزشکييو ماما ي، دانشکده پرستاريآموزش پرستار يدکترا يدانشجو  ١
  زنجان، زنجان يدانشگاه علوم پزشک ،زنجان ييماما ي، دانشکده پرستاريجراح يگروه داخل، يعلم هيأتعضو   ٢
  ،٠٩١٤٩٢٦٤١٣٢ :، تلفن زيتبر ييو ماما يدانشکده پرستار ،يجنوب يعتيز، خ شريتبر :نشاني *

 Email: m.ghafori@yahoo.com  
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   مقدمه

است  يحفظ حرمت و ارزش انسان از جمله واجبات اله
فرهنگ، ها،  ث باوريمار از حيب يت انسانيت شخصيو رعا

در  ياساس ار مهم ويبس يعامل ياعتقادات و ضوابط اخلاق
رعايت اخلاق و آداب و توجه به و ) ۱( است يماريبهبود ب
 يها و تلاشها  فعاليت ي الهي و انساني در همه يها ارزش

 ي جامعه ي علمي و غير علمي يکي از امور پذيرفته شده
  . )٢( بشري در هر عصري است

 يت سلامتيمسؤولکه  يکسان ييانتظار افراد در مورد کارا
و  يبهداشت يها ن مراقبتيرند و تضميگ يم آنان را در دست

رسد و محترم  يم نظر به يعقلان يد و مطمئن، امريمف يدرمان
 يها که در مراقبت يماران توسط کسانيشدن حقوق ب شمرده
. )۳(است  يمنطق يم هستند، امريآنان سه يو درمان يبهداشت

معنوي  رواني،معناي رعايت نيازهاي جسماني،  حقوق بيمار به
استانداردها و  صورت بهو اجتماعي مشروع و معقول است كه 

مسؤول و موظف به  قوانين و مقررات تبلور يافته و تيم درمان
  ).٤( هستند اجرا و رعايت آن
ف سلامت که يط يدر هر کجاها  انسانگر، ياز طرف د

ت آن از طرف يدارند که با رعا يقرار داشته باشند، حقوق
 تيت و رضاياحساس امن ين بهداشتاخصوص مراقب هگران بيد
رضايتمندي بيماران، يكي از گر، يعبارت د به .)٥( کنند يم

شود و  هاي اثربخشي خدمات بيمارستان محسوب مي مشخصه
ماران يها، رعايت حقوق ب دستيابي به رضايتمندي آن ي لازمه

 يها انسان در مراقبت يبر حقوق اساس ديتأکو ) ٦(است 
 يک انسان زماني عنوان بهمار يژه حفظ شأن بيو هب يبهداشت

در  يمار، او را به آسانيب يريپذ بيابد که آسي يم تياهم
 يو اجتماع يستم بهداشتيمعرض تخلفات و نقاط ضعف س

ماران، يت حقوق بياز موارد مهم در رعا يکي). ۷(دهد  يم قرار
که رعايت حريم  يطور به. است ها آن يم خصوصيحفظ حر

رود و يکي از  مي شمار بيماران از حقوق بنيادين هر انسان به

حريم هر كس، ). ۸(اهداف اصلي نظام خدمات سلامتي است 
حسي است كه هر فرد بالغ نسبت به هويت، شأن، استقلال و 

در زدن در هنگام  ،طور نمونه به. فضاي شخصي خود دارد
حمايت و حفظ خلوت بيمار و   ي ورود به اتاق بيمار، نشانه

عدم استفاده از لمس فيزيكي غير ضروري عاملي براي حفظ 
و ها  تكريم فرهنگ، احترام به ارزش. حريم بيمار است

هنجارها، مراقبت شدن از سوي افراد با جنسيت همگن، از 
حقوقي است كه آرامش و آسايش رواني و روحي بيماران را 

 است پرستاران باليني ي اوليه ياه يتمسؤولدنبال داشته و از  به
در تلاش هستند تا  يدرمان يبهداشت يها ستميس ،امروزه). ۲(

 گر،ياز طرف د .)٩(ماران را ارتقاء بخشند يب يم خصوصيحر
خصوص به هنگام بستري  حريم براي بيماران، به ي لهأمس

 پيدا يا هنام بيمارستان اهميت ويژ شدن در محيطي ناآشنا به
 ).١٠(كند  مي

 يها ازيماران جزء نيم بيقلمرو و حر ي محدودهرعايت 
بوده و هرگونه ورود بدون اجازه به قلمرو فرد، منجر  يانسان

است  ييفضا يکيزيفم يحر. خواهد شد يدفاع يها به واکنش
که بلافاصله بعد از پوست، در خارج از بدن قرار گرفته و با 

. ندارد يتيخود فرد، در حال حرکت است و مرز قابل رو
 :ر استيحفظ قلمرو شامل موارد ز يافراد برا يها العمل عکس

و  يريگ کناره -۳د به قلمرو وور ي اجازه -۲دفاع از قلمرو  -۱
 .)۱۱(ز يتعامل مسالمت آم -۵قلمرو  ي توسعه -۴ يانزواطلب
ا داشته و در يت پويماهها  م انسانيقلمرو و حر ي محدوده

 ).۱۲(مختلف متفاوت است  يها و فرهنگها  تيافراد، موقع
در معرض  يق کادر درمانياز طر شدن، يبستر ليدل بهماران يب

رند و يگ يم قرار يشخص يو فضا يتهاجم به قلمرو انسان
 يبه خطر افتاده و مستعد اضطراب روحها  آن تيت و امنيهو
  ).۱۳( شوند يم

است که  يپرستار يها ن مراقبتياز موارد ا ياريدر بس
 يشخص يو فضا يناآگاهانه موجب تهاجم به قلمرو انسان
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 روزمره و يها شود که آنان کشمکش يم ماران شده و سببيب
دن يمورد، پرس يب يها لمس کردن. را متحمل شوند يجهت يب

شلوغ  يها ق در راهرويمار، تزرياز ب يار خصوصيت بسسؤالا
ن ياز ا ييها ونهنم...  اجازه وارد شدن به اتاق و يها، ب بخش

  ).۱۴(موارد است 
 يبشر يماران از حقوق اساسيبخصوصی م ين، حريبنابرا
ماران ياز ب يدر امر پرستار يديمفهوم کل عنوان به ديبااست که 

 يکيماران ياحترام به قلمرو ب ،نيعلاوه بر ا). ۱۵(شود  يتلق
 يدرمان ير پرسنل بهداشتيپرستاران و سا يف اساسياز وظا
موضوع  برایا يدن يها و امروزه در اکثر کشور) ۱۶, ۱۷( است
  ).۱۸(قائل هستند  يت خاصيماران اهميم بيت حريرعا

Johnson ک حقوق ي يم خصوصيز معتقد است که حرين
در  يديمفهوم کل عنوان بهد ياست که با يبشر ي هيپا

با توجه به  در نظر گرفته شود و يپرستار يها مراقبت
 يماران، پرسنل درمانيمراقبت از بساعته  ۲۴ت يمسؤول

ت يا عدم رعايت ين عامل در رعايتر خصوصا پرستاران مهم
ن ياعتقادات و مواز يو بر مبنا) ۱۶( هستند مارانيم بيحر

ن وجه توسط يد به بهترياست که با يمار امانتيز بين ياسلام
شود و حقوقش ادا  مورد احترام قرار گرفته يکارکنان بهداشت

او  يبه وجود و کرامات انسان يا هن خدشيتر کوچکد يو نبا
  ). ۱۹(وارد شود 

را در کشورمان از  يت مناسبيز وضعيج مطالعات نينتا
که در  يطور به ؛دهد يماران نشان نميلحاظ احترام به قلمرو ب

رعايت «طلب با عنوان  يو روز يکه توسط مبارک يا همطالع
آموزشي  يها قلمرو بيماران بستري در بيمارستان ي محدوده

ان کردند که يماران بيدرصد از ب ۴۲انجام شد  »درماني شهر ياسوج
 ).۱۴(مورد احترام قرار نگرفته است ها  آن اغلب اوقات قلمرو

ز نشان داد يو همکاران ن يآقاجان ي نتايج مطالعهن، يچن هم
را در سطح حدود نيمي از بيماران رعايت حريم خود که 

 که مشاهده يطور همان). ۸(اند  هضعيف تا متوسط بيان كرد
ط محل مطالعه يج مطالعات وابسته به فرهنگ و محيشود نتا يم

مارستان و يگر بر اساس امکانات بيبه شهر د يبوده و از شهر
  .کند يم فرقدگاه پرسنل يد

ک يما در  يآموزش يها مارستانيدر ب که نيابا توجه به 
شوند و با  يم يماران بسترياز ب ياديتعداد ز ،مشترکاتاق 

رسد که موضوع مهم  يم نظر بهها،  توجه به شلوغ بودن بخش
سپرده شده است و طبق تجربه  يماران به فراموشيقلمرو ب

ت قلمرو خود يماران از عدم رعاياز ب ياديپژوهشگر تعداد ز
 يت قلمرو خصوصيهستند که عدم رعا يشاکها  در بخش

 تواند يم يدرمان يها و مراقبت نهيمعاماران در هنگام انجام يب
توجه ن، يبنابرا .شود ها  آن يتياضطراب و نارضا شيافزا سبب
 يبستر يها ماران در بخشيت قلمرو بيزان رعايبه م

 ييکند و شناسا يم دايپ يتر شيبت ياهمها،  مارستانيب
ح و کسب يصح مراقبت ي ارائه ين حوزه برايمشکلات ا

 ،از طرف ديگر. رسد يم نظر به يماران ضروريب يمند تيرضا
نه در شهر زنجان انجام نشده ين زميدر ا يا هتاکنون مطالع

که با  آن هستند يدر پ انل پژوهشگرين دليبه هم. است
ماران و ياز حقوق ب ين پژوهش، موارديج اياستفاده از نتا

ممکن  ماران را کهيب يقلمرو خصوص ي از محدوده ييها جنبه
رد، يمورد توجه قرار گ تر کم ياست توسط کارکنان درمان

سو  کيربط، از  ين ذمسؤولاآن به  ی د و با ارائهنينما ييشناسا
دهند و از  ياري يثر خدمات درمانؤبهتر و م ي آنان را در ارائه

 يو آسودگ تر شيبت يت آن موجب رضايگر با رعايد يسو
از طرف  يقدم مثبت لهيوس ني، تا بدشوندان يخاطر مددجو

رفع مشكلات اين حوزه  يبرا ين و پرسنل پرستارمسؤولا
ت يزان رعاين ميين مطالعه با هدف تعيلذا ا. برداشته شود

درماني  يآموزش يها مارستانيماران در بيب حريم خصوصی
  .شهر زنجان انجام شده است

  روش کار 
 يلياز نوع تحل يمقطع يفيتوص يا اين پژوهش مطالعه

 در يماران بستريب نفر از ۲۵۶ يبر رو ١٣٩٠است که در سال 
  . درماني شهر زنجان انجام شده است يآموزش يها مارستانيب
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استفاده  يا هچندمرحل يريگ ن مطالعه از روش نمونهيدر ا
مارستان يدر هر ب يماران بستريکه ابتدا تعداد ب يطور به ،شد

 عصر زنجانيزنجان و ول ياله موسو تيآ يها مارستانيب(
آن استخراج شد و بر حسب  يعموم يها و بخش ))عج(

ز بر حسب درصد يمارستان و نيدر هر ب يماران بستريدرصد ب
 يانتخاب شدند و براها  در هر بخش، نمونه يماران بستريب

ساده  ياز روش تصادفها  ک از بخشيدر هر ها  انتخاب نمونه
 وارد مطالعه شدند که يارانمين مطالعه بيدر ا .استفاده شد

ها  آن سن، بودند يدر بخش بستر تر شيبا يساعت  ۲۴حداقل 
پاسخ  ييتوانا يو روان يجسم از نظر، بود تر شيبا يسال  ۱۰

غير از ( عمومي يها در بخش ه وت را داشتسؤالابه 
 .بستري بودند) ويژه يها بخش

 اي بودند يو ذهن يت جسميمعلول يکه دارا يمارانيب
 يمارانيبن، يچن همو  نداشتند يکاف يو گفتار ييقدرت شنوا

. از مطالعه خارج شدند ل پرسشنامه نداشتنديل به تکميکه تما
ل فرم يبوده و با تکم ياريبه مطالعه اختها  ورود نمونه

 .آگاهانه وارد مطالعه شدند طور به، يکتب ي نامه تيرضا

 خصوصیم يقلمرو و حر ي نهيدر زم که نيابا توجه به 
 ي از پرسشنامه ست،يناستاندارد موجود  ي ماران پرسشنامهيب

 يو منابع معتبر علم يساخته بر اساس مطالعات قبل محقق
مشتمل بر دو  يا هپرسشنامها  داده يابزار گردآور. استفاده شد

در بخش دوم  و يکه در بخش اول مشخصات فرد بودبخش 
مورد ) سؤال ۱۷( يکيزيو ف يم جسميمختلف حر يها جنبه

بوده که  يا هنيگز ۵ صورت بهها  پاسخ. سنجش قرار گرفت
شه، اغلب اوقات، يهم( صورت بهکرت و ياس ليتوسط مق

  .ده شديسنج) ندارد يموردو  اوقات، به ندرت، هرگز يگاه
ندارد  يمورد يل اطلاعات، برايه و تحليجهت تجز 
، »دو« ي ندرت نمره ، به»کي« ي هرگز نمره ،»صفر« ي نمره
 يو برا» ۴« ي و اغلب اوقات نمره »سه« ي اوقات نمره يگاه
ن يبر ا. در نظر گرفته شده است» پنج« ي نمرهشه يهم ي نهيگز

، عدد است عدد ۱۷ت سؤالاتعداد  که نيابا توجه به  ،اساس

. باشد ۱۷-۸۵ن يتواند ب يم ماريهر ب يآمده برا دست به
، }هرگز= ۰-۱۷{طبقه  ۵هر فرد به  يکل ي نمرهن، يبنابرا

= ۵۲-۶۸{، }اوقات يگاه= ۳۵-۵۱{ ، }ندرت هب= ۳۴-۱۷{
 ييروا. شد  ميتقس} شهيهم= ۶۹-۸۵{و } اغلب اوقات

که  يطور بهآمد  دست به ييمحتوا ييپرسشنامه بر اساس روا
 يمعتبر طراح يمورد نظر بر اساس منابع علم ي ابتدا پرسشنامه
 ي دانشکده يعلم أتيه ينفر از اعضا ١٠ اريشد و در اخت

 يبراها  آن زنجان قرار گرفت و از نظرات ييو ماما يپرستار
آزمون  ز ازيآن ن ييايپا يبرا. شداصلاح پرسشنامه استفاده 

آمد  دست به ٨١/٠استفاده شد که مقدار آن  Cronbach يآلفا
شده با  يآور اطلاعات جمع. قابل قبول است ييايکه از نظر پا

ل يه و تحليمورد تجز ۲۱ش يرايو SPSSافزار  استفاده از نرم
  .قرار گرفت يآمار

  جينتا
در  يماران بسترينفر از ب ۲۵۶ن مطالعه، يدر ا

زنجان شرکت  يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يها مارستانيب
ه ينث و بقؤمها  درصد از نمونه ۳/۵۴ن مطالعه، يدر ا. داشتند

 ين سنيانگيو م متأهل) نفر ۲۱۰(ها  نمونه اکثر .مذکر بودند
ن يتر شيبن، يعلاوه بر ا. سال بود ۶۴/۴۲±۱۵/۲۰ها  نمونه

درصد از  ۵/۶۲ و سواد بودند يب )درصد ۵/۳۰(ها  نسبت نمونه
ها  ن نسبت نمونهيتر شيب. در شهر سکونت داشتندز ينافراد 

. ز شغل آزاد داشتنديدرصد ن ۱/۳۰دار و  خانه) درصد ۶/۵۸(
 .بودند يروز در بخش بستر ۶۲/۵ن يانگيم طور بهماران يب

 ۲/۷۶(ها  ن نسبت نمونهيتر شيبج مطالعه نشان داد که ينتا
بر ن، يچن هم .ماران اطلاع نداشتندي، از منشور حقوق ب)درصد

 ۲/۴۹(ها  از نمونه يميپژوهش، حدود ن يها افتهياساس 
ماران، در يب يکيزيو ف يمعتقد بودند که قلمرو جسم) درصد

   .)۱ ي جدول شماره(ت شده است ياغلب اوقات رعا
ماران بر حسب يب يکيزيزان احترام به قلمرو فيات ميجزئ

از . آورده شده است ۲ ي آن در جدول شمارههاي  هيگو
ر اشاره يتوان به موارد ز مي ت شدهيرعا تر بيشکه  يموارد
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شه از يپرسنل بخش همان کردند که يبها  از نمونه ٤/٦٨کرد؛ 
درصد  ۹/۵۳کنند و  مي زيماران پرهيتخت ب ينشستن بر رو

ماران يزمان ملاقات ب، يبسترهاي  ز گفتند که در بخشين

 تأکيدز يدرصد ن ۳/۴۶م شده است و يمناسب تنظ طور به
ل يجا کردن وسا هشه جهت جابيداشتند که پرسنل بخش هم

  .رنديگ مي اجازهها  آن از مارانيب يشخص
  

  )n=۲۵۶(ماران مورد مطالعه يب يکيزيم فيت حريزان رعايم -  ۱ ي جدول شماره
  هرگز  ندرت هب  اوقات يگاه  اغلب اوقات  شهيهم  يآمار شاخص تيزان رعايم

  -  ۸  ۶۸  ۱۲۶  ۵۴  )۲۵۶(تعداد 
  -  ۱/۳  ۶/۲۸  ۲/۴۹ ۱/۲۱  درصد

  

 هيک گويماران به تفکيب يکيزيم فيت حريزان رعايم -۲ ي شماره جدول

  )بر حسب درصد(ت يزان رعايم
 يمورد  مارانيب يکيزيم فيحر يها هيگو

 ندارد
 ندرت هب هرگز

 يگاه
 اوقات

اغلب 
 اوقات

  شهيهم
 

 رند؟يگ يپرسنل بخش تا چه حد قبل از ورود به اتاق از شما اجازه م - ۱ ٨/١٨ ٢/١٥ ٩/١٢ ٥/١٩ ٣/٣١ ٣/١

 کنند؟ يخود را به شما معرفي م يان تا چه حدياعضاي كادر درمان و دانشجو - ۲ ٩/١٢ ٩/١٢ ٨/١٦ ١/١٩ ٣/٦٣ ٢

 رند؟يگ ياز شما اجازه م يا آموزش تا چه حديمراقبت  ي ارائه يان برايکادر درمان و دانشجو - ۳ ٤/٢٣ ٨/١٨ ٦/١٥ ٨/١٤ ٤/٢٥ ٢

 رند؟يگ يشما از شما اجازه م يل شخصيوساپرسنل بخش تا چه حد جهت جابجا کردن  - ۴ ٥/٤٦ ٤/١٦ ٣/١١ ٦/٦ ٦/٦ ٥/١٢

٧/٢٢ ٩/١٢ ٥/١٢ ٢/١٥ ٢/٣٥ ٦/١ 
و انتخاب اتاق و  يشخص يشما در ارتباط با فضا يها پرسنل بخش تا چه حد به خواسته - ۵

 کنند؟ يتخت مورد نظرتان توجه م
 کنند؟ يز ميتخت شما پره يپرسنل بخش تا چه حد از نشستن بر رو - ۶ ٤/٦٨ ٦/٨ ٤/٧ ٥/٣ ٥/١٠ ٦/١

 کنند؟ يز ميموقع خواب و استراحت شما پره يپرسنل بخش تا چه حد از برهم زدن ب - ۷ ١/٣٧ ٦/٢٤ ٤/١٦ ٨/٩ ٩/١٠ ٢/١

  کند؟ ين بخش تا چه حد مرد از مرد و زن از زن مراقبت ميدر ا - ۸ ٣/٤٥ ٩/١٩ ١٦ ٨/٩ ٧ ٢

١/٣٩ ٣/٢٧ ٩/١٢ ٨/٧ ٥/١٠ ٣/٢ 
ماران زن و ين بيکارکنان مرد بر بال ير ضرورين بخش تا چه حد از حضور غيدر ا - ۹

  شود؟ يم يريبالعکس جلوگ
  پوشانند؟ يپرسنل بخش تا چه حد ، بدن شما را پس از انجام مراقبت دوباره م -۱۰ ٤٣ ١٨ ٥/١٠ ٩/٥ ٢/١٥ ٤/٧

١٦ ٥/١٤ ٥/١٤ ٢/١٠ ٣/٣٨ ٦/٦ 
درب  )رهيق، پانسمان و غيتزر( ا انجام مراقبت ينه يپرسنل بخش تا چه حد در هنگام معا -۱۱

  بندند؟ ياتاق را م

٩/١٠ ٥/٥ ٦/٦ ٥/١٠ ٣/٥٦ ٢/١٠ 
در ) رهيق، پانسمان و غيتزر( ا انجام مراقبت ينه يپرسنل بخش تا چه حد در هنگام معا -۱۲

  کشند؟ ياطراف تخت شما پرده م

٨/٤١ ٦/٢٤ ٩/١٢ ٤/٧ ٣/٩ ٤/٩ 
) رهيغ ق، پانسمان ويتزر( ا انجام مراقبت ينه يپرسنل بخش تا چه حد در هنگام معا -۱۳

  پوشانند؟ يبدن شما را م ير ضروريغ ينواح
  کنند؟ يش شما فراهم ميايانجام عبادت و ن يپرسنل بخش تا چه حد امکانات لازم را برا - ۱۴ ٩/٣٥ ٤/١٦ ٣/١٣ ٤/٧ ٥/١٢ ٥/١٤
  دهند؟ يشما در اسرع وقت پاسخ م يها پرسنل بخش تا چه حد به در خواست -۱۵ ٣٢ ٩/٢١ ١٨ ٧/١١ ٥/١٠ ٩/٥

٤١ ٣/٢٢ ٨/١٨ ٨/٧ ٩/٣ ٣/٦ 
مت و يشما، با ملا يدردناک برا يها کيپرسنل بخش تا چه حد در هنگام انجام تکن -۱۶

  کنند؟ ياط برخورد مياحت
  شود؟ يم ميطور مناسب تنظ ماران تا چه حد بهين بخش زمان ملاقات بيدر ا -۱۷ ٩/٥٣ ٤/٢٥ ٤/٧ ٩/٣ ٣/٢ ٧
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ماران يمورد سنجش، ب يها ارياز مع ياما در رابطه با برخ 
 يکيزيم فيو حراند  هرا ذکر نکرد يت مطلوبيت و رضايوضع

درصد از افراد  ۳/۵۶که  يطور به. ت نشده استيماران رعايب
ا انجام مراقبت ينه يمعتقد بودند که پرسنل بخش در هنگام معا

پرده ها  آن تختهرگز در اطراف  )رهيق، پانسمان و غيتزر( 
معتقد بودند که پرسنل  زيندرصد  ۳/۳۸، نيچن کشند و هم ينم

ق، پانسمان و يتزر(ا انجام مراقبت ينه يبخش در هنگام معا
 ۳/۳۶ ،نيعلاوه بر ا .بندند يهرگز درب اتاق را نم) رهيغ

ان يگفتند که اعضاي كادر درمان و دانشجوها  درصد از نمونه
  . کنند ينم يمعرفها  آن يهرگز خود را برا

 Independentمارستان با استفاده از يج دو بينتا ي سهيمقا

T-Test ماران يب يکيزيم فين احترام به حريانگينشان داد که م
مارستان ياز ب تر شيب) ۵۳/۵۷±۱۳( يمارستان موسويدر ب

 ين تفاوت از نظر آماريبود که ا) ۲۸/۵۱±۱۳(عصر يول
ن احترام يانگيم ي سهيمقان، يچن هم). P=۰۰۰/۰(بود  دار يمعن

وت او مجرد تف متأهلماران در افراد يب يکيزيم فيبه حر
در افراد مجرد  آن نيانگيکه م يطور بهنشان داد  يدار يمعن

بود ) ۸۸/۵۸±۱۳( متأهلاز افراد  تر کم) ۱۴±۲۳/۵۱(
)۰۳۵/۰=P .(يکيزيم فين احترام به حريانگيم ي سهياما مقا 
شغل افراد ، )P=۰۷/۰( لاتيماران بر حسب سطح تحصيب
)۶۳/۰=P( محل سکونت  و)۰۶/۰=P ( با استفاده از آزمون

ANOVA  ۰۷/۰(را نشان نداد  يدار يمعنتفاوت=P.(  
 يريگ جهيبحث و نت

 ياساس يها ازياز ن يکي يخصوصم يت قلمرو و حريرعا
 يها ستميز معتقدند که سيو همکاران ن Haasاست و  مارانيب

ت و احترام به يرعا يتلاش خود را برا تيد نهايبا يبهداشت
گر، از ياز طرف د). ۲۰(ماران انجام دهند يب حريم خصوصی

رندگان مراقبت يگ يشناخت م بر عملکرد روانيحفظ حرجا که  آن
  ).۲۱(برخوردار است  ييسزا هت بيگذارد از اهم يم ريثأت يبهداشت
 ۲/۷۶(ها  ن نسبت نمونهيتر شيبج مطالعه نشان داد که ينتا

ج يماران اطلاع نداشتند که با نتاي، از منشور حقوق ب)درصد
ز انجام شده است يپرون و همکاران که در تبر ي مطالعه

ماران از حقوق خود يب ياهزان آگيم ).۲۲(دارد  يخوان هم
که توسط  يا هدر مطالع. هاست ت آنيوابسته به فرهنگ و موقع

 ۵/۳۰انجام شد راز يدر ش ۱۳۹۱در سال  يمستانه و موسل
 ۴/۵۹ف بود، يمار ضعيشان از حقوق ب يماران آگاهيدرصد از ب

 يخوب يماران آگاهيدرصد از ب ۱/۱۰ز متوسط و فقط يدرصد ن
  . )۲۳(از حقوق خود داشتند 

ماران از يب يزان آگاهيبر حسب م يج مطالعات قبلينتا
که  يطور بهمختلف متفاوت است  يحقوق خود در کشورها

درصد از  ۲۳ه نشان داد که فقط يدر ترک يا هج مطالعينتا
و در کشور عربستان  )۲۴(ماران از حقوق خود مطلع بودند يب
که  )۲۵(درصد از حقوق خود مطلع بودند  ۲/۲۵ز فقط ين

است که در  ين در حاليا. ستما ي مطالعه يها افتهيمشابه 
ماران از يدرصد ب ۹۰انجام شد  يدر کشور مالز که يا همطالع

ها  ن تفاوتيرسد که ا يم نظر به. )۲۶(آگاه بودند  خودحقوق 
کشورها و  يافتگي زان توسعهيو م يت اجتماعيوابسته به موقع

ز يدر کشور ما ن. هاست مارستانيز امکانات موجود در بين
 ي نحوه ي درباره يتر کم يريگ ميماران حق تصميب يکل طور به

ره يانتخاب درمان خود، انتخاب پزشک، انتخاب بخش و غ
ت يرعاها  آن دارند و متاسفانه در اکثر اوقات حق انتخاب

 ياز حقوق خود آگاهها  آن موارد ياريشود و در بس ينم
 يريگيعواقب، حقوق خود را پ يعلت برخ ا بهيندارند 

   .کنند ينم
ش يافزاماران، يت حقوق بيزان رعاياز عوامل بهبود م 
م يت ياعضا ي هيکل يآگاه شيدر کنار افزاان يمددجو يآگاه
را اطلاع از موارد يز. است مارانيدر مورد حقوق ب يدرمان

مارستان يت آن از طرف بيجاد توقع رعايحقوق خود، باعث ا
   ).۲۷( خواهد شد يو اعضاء گروه درمان

 تعريف در شاخص محورهاي از يکيبيمار  حقوق
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اصل . است باليني خدمات حاكميت اعمال استانداردها جهت
از  يکي، يا ت منشور حقوق بيماران در هر جامعهيرعا
ي اخلاق پزشكي است و  ترين وظايف اخلاقي در حيطه مهم

. است هدف منشور حقوق بيمار، دفاع از حقوق بيماران
منشور حقوق بيمار موجب بهبود ارتباط بين بيماران و 

 يها و كيفيت مراقبت شود يمي شتدهندگان خدمات بهدا  هئارا
  ).۲۸(دهد  مي درماني را ارتقا -بهداشتي

 به انسان حقوق از دفاع از است عبارت بيمار حقوق منشور

 در كه اين از اطمينان براي او عزت و حفظ حرمت منظور

 ،يسن تبعيض بدون فوريت پزشكي درژه يو هب بيماري مواقع
 مراقبت او سلامتو  جان و جسم از ،مالي قدرت و جنسي

از  سرشار محيطي در مراقبت اين و آمد خواهد عمل به كافي
  ).۲۹( شد خواهد ارائه مطلوب كيفيت با و احترام
و  يخالص يکه توسط بستان يا هدر مطالعچنين  هم

دگاه پزشكان، پرستاران و بيماران يد يابيهمکاران با عنوان ارز
رعايت مفاد منشور  ي شهر رشت درباره يهاي دولت بيمارستان

ماران، يحقوق بيمار انجام شد نتايج مطالعه نشان داد که ب
درصد  ۰۵/۸۰درصد،  ۲۵/۶۸ب با يترت پرستاران و پزشکان به

در خصوص . بودنددرصد با منشور حقوق بيمار موافق  ۹۳و 
ض خدمات، هر يافت محترمانه و بدون تبعيدر يمار برايحق ب

ن توافق يتر شيبفق بودند و سه گروه با مفاد ذکر شده موا
  ). ۲۸( بود انماريب يم خصوصياحترام به حر ي درباره
قلمرو  که نيابا وجود  پژوهش ما نشان داد که يها افتهي
) درصد ۲/۴۹(ماران، در اغلب اوقات يب يکيزيو ف يجسم
مورد  يها ارياز مع يت شده است اما در رابطه با برخيرعا

اند  هرا ذکر نکرد يمطلوب تيت و رضايماران وضعيسنجش، ب
که عدم  يطور به. ت نشده استيماران رعايب يکيزيم فيو حر

ا انجام ينه يمار در هنگام معايدن پاراوان در اطراف تخت بيکش
ا انجام ينه ين معايمار در حيدرب اتاق ب بازگذاشتنمراقبت، 

مار از جمله يکادر درمان به ب ياعضا يمراقبت و عدم معرف
ج با ين نتايماران بود که ايب يم خصوصيحرموارد نقض 

 يخوان همز ينل يدادخواه و همکاران در اردب ي مطالعه يها افتهي
  ).۳۰(دارد 

 يماران عامل مهميب ييو فضا يکيزيم فيکنترل و حفظ حر
 يو شناخت يکيزيماران از نظر فيدر احساس خوب بودن ب

 ماران توسطيب يخصوص يبه فضا ير ضروريتهاجم غ. است
است مگر  يعمل نادرست يو درمان يبهداشتمندان نظام   حرفه

 .)۳۱(ن کار وجود داشته باشد يا يبرا يواقعا ضرورت که نيا
اظهار کرده  درصد از افراد ۲/۵۶مطالعه نشان داد که ن ياج ينتا

 ينه و مراقبت درمانين معايح در يکه پرسنل درمان بودند
ن يا. کشند يمار نميتخت ببر اطراف  يا ها پرديهرگز پاراوان 

نشان داد که  Woogara ي ج مطالعهياست که نتا يدرحال
 عنوان بهماران استفاده از پاراوان و پرده در اطراف تخت را يب
ان يماران بيب يکيزيم فيحفظ حر يمناسب برا ي لهيک وسي

  ).۳۱(اند  هکرد
و همکاران در  Henderson ي ج مطالعهين، نتايا علاوه بر

م يحفظ حر يبرا يکل طور بهز نشان داد که پرستاران يا نياسترال
ماران يکردند تا در اطراف ب يم يو سع ماران تلاشيب يکيزيف

 يخاص يها از با پوششيا پرده بکشند و در صورت نيپاراوان 
ن يبا ا. رنديگران قرار نگيد ديپوشاندند تا در معرض د يم ن رااماريب

ن اقدامات ي، ايط اورژانسيموارد از جمله در شرا يدر برخ ،وجود
   .)۳۲(شد  يم ناقص انجام طور بها يشد  يانجام نم
ز پرستاران اظهار کردند که با ين يفيک ي ک مطالعهيدر 

د يابراز نکنند اما ما با يزيچ چيماران ممکن است هيب که نيا
 يهيبد. )۳۳(م يرا حفظ کنها  آن يم خصوصيم حريکن يسع

جاد قلمرو يا ين کار برايتر دن پاراوان سادهياست که کش
ثابت  يها ماران است که با استفاده از پاراوانيب يبرا يخصوص

 .ماران کاستيب يها يتوان از اضطراب و ناراحت يم اريو س

ماران يدرصد از ب ۳/۳۸گر مطالعه نشان داد که يد يها افتهي
هرگز  مراقبت ي ارائهدر هنگام  يمعتقد بودند که پرسنل درمان

در انگلستان نشان داد  يا هج مطالعينتا. بندند يدرب اتاق را نم
ن ين بود که پرسنل در حيماران ايب ياز انتظارات اصل يکيکه 
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ن يا. )۳۴(درب اتاق را ببندند  يدرمان يجرهايانجام پروس
ل بستن درب ين اقدامات از قبياز ا ياست که برخ يدرحال

  .ستير نيگ چندان وقت ار آسان است ويبس
طلب با عنوان  يو روز يکه توسط مبارک يا هدر مطالع

 يها قلمرو بيماران بستري در بيمارستان ی رعايت محدوده«
مار انجام شد يب ۱۰۰ يبر رو »آموزشي درماني شهر ياسوج

ماران از احترام به قلمرو يدرصد از ب ۴۵مشخص شد که 
ها  آن ي مطالعهن، يچن هم .ت کردنديابراز رضا يکيزيف يجسم

، اقدام درمانیدرصد پرستاران هنگام انجام  ۶۵ نشان داد که
ما  ي ج مطالعهيکه با نتا) ۱۴(اند  هنکرد يمار معرفيخود را به ب

  . دارد يخوان هم
ها  ن نسبت نمونهيتر شيب ما، ي در مطالعه ،ن وجوديبا ا

نشستن شه از ياظهار کردند که پرسنل بخش هم) درصد ۴/۶۸(
درصد از  ۵/۴۶کنند و طبق اظهار  يم زيتخت پره يبر رو

از  يل شخصيجا کردن وسا هشه جهت جابيافراد، پرسنل بخش هم
  .ن مطالعه بوديرند که از نکات مثبت ايگ يم مار اجازهيب

ن افراد مجرد يب يم خصوصيت حريت رعايوضع ي سهيمقا
م يمجرد، حردگاه افراد يست که از دا از آن يحاک متأهلو 

تواند  يم ن مسالهيت شده است که ايرعا تر کمها  آن يخصوص
  .باشدها  آن يش از حد افراد مجرد و انتظارات بالايت بيبه حساس
ز نشان داد يمارستان نين دو بيج بينتا ي سهيمقان، يچن هم
در  يت اله موسويمارستان آيماران در بيب يکيزيفم يکه حر

 .ت شده استيرعا تر شيب) ع(عصر يمارستان وليسه با بيمقا
مارستان ين مساله مربوط باشد که بيتواند به ا يم ن امريعلت ا

 يس شده و از نظر طراحيسأت يتازگ به يت اله موسويآ
از . دارد يت بهتريوضع... ، وجود پاراوان و يکيزيف يفضاها

 يماران داخليب تر شيبعصر يمارستان وليدر ب ،گريطرف د
 يکيزيف يت فضاهايو با توجه به محدودشوند  يم رشيپذ
ک اتاق يدر  ياديز افرادماران، ياد بيمارستان و تعداد زيب

ت ين امر رعايشوند و ا يم يکم بستر يمشترک و با فضا
 ي توسعهن، يبنابرا ؛سازد يم ماران را با مشکل مواجهيم بيحر

 يو توجه به اصول معمارها  مارستانين بيا يکيزيف يفضاها
ا پاراوان در يل وجود پرده ياز قب ياستفاده از امکاناتن و ينو
  .ن مشکلات کمک کننده باشديرفع ا يتواند برا يم ها ن تختيب

ن راهکارها، آموزش مداوم پرسنل يگر از ايد يکي
ماران، نصب منشور حقوق يم بيت حريرعا ي نحوه ي درباره

از  مارانيب يساز مارستان و آگاهيب يها ماران در تمام بخشيب
که با لی پاداش به پرسن ي ز ارائهيو نها  آن ين حقوق قانونيا
ت تلاش خود يکنند و نها يم محترمانه برخورد طور بهماران يب

  .دهند يم ماران انجاميم خصوص بيرا در جهت حفظ حر

   يريگ جهينت
ن يا ياه هافتيتوانند از  يم اندرکاران امور ن و دستمسؤولا

احکام  اجراي يدرست برا يزير پژوهش در جهت برنامه
و  يخصوصا خدمات پرستارها  نهيزم ياسلام در تمام ينوران
مار استفاده يب يت حقوق و قلمرو خصوصيو رعا يدرمان
ن مسؤولا تر شيبج حاصل ضرورت توجه ينتان، يچن هم. کنند

ماران در يت حقوق بيرعا يبرا ياصول يزير در جهت برنامه
، يو پرستار يت، خدمات پزشکيريژه مديو هبها  نهيزم يتمام

 يق برگزاريتوان از طر يم کهطلبد  را می آموزش و پژوهش
ماران، يب يم خصوصيدر خصوص حر يآموزش يها دوره

م يت حريش داد و با رعايرا افزا يپرسنل درمان يزان آگاهيم
ماران را فراهم کرد يب يتمنديماران موجبات رضايب خصوصی
آن به  ي ماران و ارائهيم بيمنشور حر ي هيبا ته يو از طرف

زان يمارستان، ميدر ب يرش و بستريماران در هنگام پذيب
  .ش داديرا هم افزاها  آن يآگاه
  يتشکر و قدردان 

اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي مصوب معاونت پژوهشي 
 .است A-10-154-1 ي به شماره دانشگاه علوم پزشكي زنجان

مراتب تشکر و قدرداني خود را از وسيله نويسندگان  بدين
ويژه اعضاي شوراي پژوهشي  به دست اندركار يتمامي اعضا

  .کنند مي ز اعلاميماران عزيدانشكده و دانشگاه و ب
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Abstract 
Respecting patients’ privacy leads to increased satisfaction among hospitalized patients and can accelerate 
the healing process and reduce hospitalization time. This study aimed to determine the level of respect for 
patient privacy in the teaching hospitals of Zanjan city during 2012. In this cross-sectional study 256 
hospitalized patients were selected by multistage sampling and completed the study questionnaire. The 
questionnaire consisted of two parts: the first part collected the participants’ demographic data and the 
second part examined the various aspects of patients’ physical privacy. Data were analyzed using SPSS 
version 21. The results showed that most of the samples (76.2%) were unaware of patients’ rights, and about 
half (49.2%) believed that their physical privacy was respected most of the time. Meanwhile, 56.3% of the 
patients declared that medical team members never closed the curtains during physical examinations and 
medical procedures. The mean score of observation of privacy was less for single patients (51.23 ± 14) 
compared to married patients (58.88 ± 13) (P <0.05). Based on our findings, most patients were not aware of 
their rights and some measures of physical privacy were not observed. Therefore, authorities must pay more 
attention to systematic planning in order to ensure that patients’ privacy is respected in all areas of health and 
education. 
Keywords: patient territory, physical privacy, patient law 
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