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   کننده مراجعه بیماران از پرستاران حفاظتی - حمایتی اقدامات و باورها یابیارز
  1393 سال در رجندیب پزشکی علوم دانشگاه به وابسته يها بیمارستان به

   ٢*نيديس وقار ابوالفضل ديس ،١فريمانيا نينسر
    

 

   يپژوهش ي مقاله
  چكيده

 تعداد راستا، نيا در .کنديم کمک ماريب حقوق حفظ به که است يپرستار در يافهحر اخلاق يذات صراعن از يکي ماريب از تيحما
 و باورهـا  ميـزان  يبررس ـ هـدف  با حاضر ي مطالعه .دارد اختصاص پرستاران نقش نيا به يپرستار يحرفه ياخلاق يکدها از ياديز

 ۱۳۹۳ سـال  در رجنديب پزشكي علوم دانشگاه به وابسته يهابيمارستان به کننده مراجعه مارانيب از پرستاران حفاظتي -حمايتي اقدامات
 Hanks يحفـاظت  -يتيحما يپرسشنامه و يفردسنج مشخصات يپرسشنامه توسط يمقطع -يفيتوص يمطالعه نيا يهاداده .شد انجام

-جمـع  بودند، شده انتخاب شده يتصادف ياطبقه روش به که يجنوب خراسان استان در واقع مارستانيب شش در شاغل پرستار ۲۴۸ از
 ـو SPSS افـزار نرم در آمده دست به يهاداده .شد محاسبه ۷۴/۰ كرونباخ آلفاي ضريب ي محاسبه با پرسشنامه ييايپا .شد يآور  شيراي
   .گرفتند رارق ليتحل و هيتجز مورد ياستنباط و يفيتوص يها آزمون از استفاده با ۱۶

 ـم بـا  متوسط تيحما سطح يدارا )درصد ۶/۸۰( مطالعه نيا در کنندهشرکت پرستاران اکثر  ۳۹/۱۳۷±۶۵/۱۳ يکل ـ ينمـره  نيانگي
- ي سابقه سن، ر،يفراگ عنوان به اخلاق آموزش يها برنامه در شرکت ي سابقه يرهايمتغ با تيحما يهامؤلفه از يبعض ن،يچن هم .بودند
 ـحما يکل ي نمره نيانگيم ،يعبارت به ).P>۰۵/۰( داشتند يدار يمعن يآمار ارتباط ياستخدام تيوضع و خدمت محل بخش ،يکار  تي

 از تـر  شيب يدار يمعن طور به اخلاق آموزش يها برنامه در شرکت ي سابقه يدارا پرستاران در آن يهامؤلفه از يبرخ و ماريب از پرستار
 بـالا،  يکـار  ي سابقه و سن يدارا پرستاران در مارانيب از تيحما ،چنين هم .بودند نگذرانده را ها هبرنام از يسر نيا که بود يپرستاران
 مـاران يب از پرستاران تيحما که گرفت جهينت توانيم هاافتهي اساس بر .بود تر شيب يرسم استخدام يدارا و اورژانس بخش در شاغل
 يهـا دوره در پرسـتاران  شـرکت  راستا، اين در .است مناسب يراهکارها اتخاذ به ازين آن ارتقاء يبرا حال، نيا با .است مناسب نسبتاً

 بـه  پرستاران ياستخدام وضعيت تبديل جهت مديران تلاش ،يسوي از .شود ماريب از تيحما شيافزا به منجر توانديم اخلاق آموزش
  .دهد ارتقا را مارانيب از آنان يحفاظت -يتيحما اقدامات و باورها توانست خواهد احتمالاً يشغل امنيت ايجاد و يرسم استخدام

  يحفاظت تيحما مار،يب حقوق پرستاران، :يديکل واژگان
  

   

                                                
   رجنديب ،بيرجند پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده كشور، شرق مامايي و پرستاري تحقيقات مركز پرستاري، ارشد كارشناس ١
  رجنديب ،بيرجند پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده كشور، شرق مامايي و پرستاري تحقيقات مركز، استاديار ٢
  ، ۰۹۱۵۳۶۲۴۶۰۵ :تلفن ، ييوماماي پرستار دانشکده رجند،يبي پزشک علوم دانشگاه ،يغفار ابانيخ رجند،يب :نشاني *

 Email: waghars@bums.ac.ir  
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   مقدمه
 يفايا ي هيسا در ستهيشا يپرستار خدمات ي ارائه

 سال از ).١( ر استيپذ امکان مؤثر يصورت به پرستار يها نقش
 نفکيلا اجزاء از يکي به ١ماريب از تيحما ،يلاديم ۱۹۷۶
 ماريب از تيحما ).۲( است شده ليتبد پرستاران يا حرفه نقش
 حفاظت جهت پرستاران يهاتلاش از ريناپذييجدا يبخش
 از تيحما انيجر در .است آنان رفاه ارتقاء و مارانيب منافع

 آگاه خود حقوق به مارانيب که شوديم مطمئن پرستار مار،يب
 در آگاهانه يريگميتصم جهت لازم اطلاعات به و شونديم

   ).۳( ابندييم دست مراقبت و درمان امر
 دادن گوش و محافظت عنوان به ن،يچن هم ماريب از تيحما

 گرفته نظر در ياخلاق يريگميتصم ينوع و ماريب يصدا به
 يامطالعه از استفاده با همکاران و نگارنده ).٤( است شده

 پرستاران دگاهيد از ماريب از تيحما تيماه يبررس به يفيک
 ماريب از پرستاران تيحما مطالعه نيا در .پرداختند يرانيا

 محترم و نهادن ارج آموختن، و کردن آگاه رينظ ياعمالشامل 
 شديم مراقبت استمرار نيتأم و حفاظت ،يبانيپشت شمردن،

)٥.(  
 کايآمر پرستاران انجمن ياخلاق يکدها براساس

)ANA(کي عنوان به يپرستار در ماريب از تيحما ، ٢ 
 نقش ).٦( است شده شناخته تيرسم به ياخلاق ضرورت

 پرستاران ياخلاق يکدها ياصل ياجزا از ن،يچن هم يتيحما
 .)۲( ديآيم شمار به ٣)ICN( يپرستار يالملل نيب يشورا در

 يپرستار يهاارزش ي هسته عنوان به ماريب از تيحما ن،يبنابرا
  ).٦( ديآ يم حساب به ياخلاق تعهد کي عنوان به عموماً )۷(

 يتيحما نقش با ارتباط در ياصل دگاهيد دو ،يکل طور به
 تيحما بر ٤يحفاظت تيحما دگاهيد در .دارد وجود پرستاران

                                                
1 Patient advocacy 
2 American Nurses Association 
3 International Council of Nurses 
4 Protective advocacy 

 .شوديم ديتأک ماريب محافظت جهت يابزار عنوان به ماريب از
 مار،يب حقوق از حفاظت چون ييفاکتورها دگاهيد نيا در

 مدنظر ماريب جانب از کردن اقدام و ماريب استقلال حفظ
 نيب محافظ کي عنوان به پرستار ،يحفاظت تيحما در .هستند

 و برديم سر به يخطرناک طيشرا در که ماريب و خارج طيمح
 کند، دفاع شيخو از مناسب طور به شخصاً نتواند است ممکن
 ارائه در ماريب و پرستار يدائم تعامل و مشارکت .رديگيم قرار
 که است ذکر انيشا .است يديکل يمفهوم يحفاظت تيحما

 )۸( دارد قرار ٥مأبانه ميق دگاهيد مقابل ي نقطه در دگاهيد نيا
 و دارد يو استقلال از يتر شيب يبها ماريب سلامت آن در که
 منفعت دهنديم صيتشخ که هستند پرستار اي پزشک نيا
   ).۹( است بهتر ماريب يبرا يزيچ چه و ستيچ در ماريب

 نهادن ارزش و شناخت در شهير ماريب از تيحما بحث
 و منافع يحام عنوان به پرستار نقش و دارد ماريب حقوق به

 قشر کننديم تجربه را درد که يمارانيب .)٦(است  افراد حقوق
 خود از بتوانند که ستندين يگاهيجا در و هستند يريپذ بيآس

 در يامکانات چه که ندانند است ممکن ،علاوه به .کنند دفاع
 و يناخوش ).۴( ستيچ ها آن حقوق و هاستآن ارياخت

 شود سبب است ممکن زين يپزشک يدرباره محدود اطلاعات
   ).۲( شود گرفته دهيناد مارانيب ارياخت و انتخاب حق

 يبهداشت مراقبت ستميس کارکنان ريسا به نسبت پرستاران
 ماريب از مراقبت امردر د ين، بايبنابرا ؛ر هستنديدرگ تر شيب

 عهده بر را آنان طرف از کردن عمل و مارانيب از تيحما نقش
   .)۱۰( رنديبگ

 از يريناپذ ييجدا بخش عنوان به تيحما که نيابا وجود 
 باز يپرستار متون در را خود يجا ربازيد از يپرستار يحرفه
 اًنسبت نقش کي عنوان به چنان هم عملاً ،)۳ ،۷( است کرده
 ستميس در .)۱۱( ديآيم حساب به پرستاران يبرا ديجد

 طور به ماريب از تيحما تياهم يکنون درمان و بهداشت
                                                
5 Paternalistic advocacy 
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 راستا، نيا در .)۲( است گرفته قرار توجه مورد ياندهيفزا
 امر در خود يرهبر نقش به شيپ از شيب ديبا پرستاران

   ).۷( دهند ادامه مارانيب از تيحما
 ماريب از تيحما دهنديم نشان هاپژوهش که آن وجود با

 عزت نفس، به اعتماد ،يشغل تيرضا مانند يمثبت يامدهايپ
 يبرا آرامش و يشاد مثبت، احساسات يتجربه نفس،

 عنوان به کردن عمل يگاه ،)١٠ ,١٢( دارد دنبال به را پرستاران
 و همکاران با تضاد جمله از يعواقب است ممکن ماريب مدافع
 محل بخش رييتغ ،يکتب اي يشفاه تذکر افتيدر مافوق،
 ،سازمان با ميرمستقيغ اي ميمستق تضاد ،يکارنوبت اي خدمت

 يپ در پرستاران يبرا را شغل يحت اي سمت دادن دست از
   ).۱۰ ،۱۳( باشد داشته
 و دگاهيد تيماه با ارتباط در هنوز يپرستار متون در

 مارانيب از تيحما نقش به نسبت پرستاران عملکرد
 شناخت کي به دنيرس ،نيبنابرا ).۲( دارد دوجو ييها يکاست
 نيا بر مؤثر عوامل و مارانيب از پرستاران يتيحما تيوضع از

 نيا بر همکاران و نگارنده راستا نيا در .است يضرور نقش
 شناخت پرستار، حمايتي نقش ترويج در گام اولين که باورند
 مطالب به تيعنا با ).١٤( است آن يريکارگ هب در ثرؤم عوامل
 و دگاهيد يابيارز که يامطالعه به پژوهشگران که نيا و فوق

 استان سطح در آنان تيحما نقش به نسبت پرستاران عملکرد
 با حاضر ي مطالعه افتند،ين دست باشد پرداخته يجنوب خراسان
 پرستاران حفاظتي -حمايتي اقدامات و باورها يابيارز هدف
 پزشكي علوم دانشگاه به وابسته يهابيمارستان در شاغل

   .شد انجام ۱۳۹۳ سال در بيماران از رجنديب
  کار روش

 نوع از يمقطع -يفيتوص يامطالعه حاضر پژوهش
 اقدامات و باورها يابيارز هدف با که بوده يهمبستگ
 به وابسته يهابيمارستان در شاغل پرستاران حفاظتي -حمايتي
 نيا در .شد انجام ۱۳۹۳ سال در رجنديب پزشكي علوم دانشگاه
 علوم دانشگاه مارستانيب شش در شاغل پرستار ۲۴۸ مطالعه

 روش به جنوبي خراسان استان سطح در واقع بيرجند، يپزشک
 يآمار ينمونه عنوان به ،شده يتصادف ياطبقه يريگنمونه

 مختلف يهامارستانيب در که صورت نيبد .شدند انتخاب
 واجد پرستاران تعداد و کل ي نمونه حجم با متناسب استان
 در ينيبال کار ي سابقه سال کي حداقل داشتن( طيشرا

 پست نداشتن و بالاتر اي يکارشناس مدرک داشتن مارستان،يب
 .شد مشخص مارستانيب هر سهم )مارستانيب در يتيريمد

 پرستاران ستيل اساس بر زين مارستانيب هر درون در سپس
 پرستاران تعداد با متناسب مختلف يهابخش در طيشرا واجد

   .شد انتخاب نمونه يتصادف صورت به
 افراد تيرضا و يقانون يمجوزها اخذ از پس هاداده
 به .شد يآورجمع پرسشنامه قيطر از مطالعه در کنندهشرکت

 خواهند محرمانه اطلاعات نيا که شد داده نانياطم پرستاران
 و هيتجز ن،يچن هم .است يارياخت هاپرسشنامه کردن پر و بود
   .رديگيم صورت يکل صورت به هاداده ليتحل

 يدوبخش ي پرسشنامه کي از داده يآورجمع جهت
 يفردسنج اطلاعات شامل پرسشنامه اول بخش .شد استفاده
 لات،يتحص زانيم هل،أت تيوضع جنس، سن، يعني افراد
 در شرکت ي سابقه و يکار ي سابقه خدمت، محل بخش
 دوم بخش در .بود )ريفراگ عنوان به( اخلاق آموزش يها برنامه
 تيحما ي پرسشنامه از ماريب از پرستار تيحما سنجش جهت
 سال در Hanks توسط که ١)PNAS( پرستاران يحفاظت
 که پرسشنامه نيا ).۱۱(شد  استفاده است، شده ابداع ۲۰۰۸

 پرستاران يحفاظت -يتيحما اقدامات و باورها يابيارز هدف به
 کردن عمل اسيمق خرده ۴ يدارا است شده هيته مارانيب از
 ،يتيحما اقدامات و يکار طيشرا مدافع، ليوک کي عنوان به
 .است تيحما موانع و يبانيپشت ط،يمح و آموزش ريتأث

 زين و باور ي کننده يابيارز يکلطور به طهيح هر عبارات
 ماريب از تيحما از طهيح همان با رابطه در پرستار عملکرد

                                                
1 Protective Nursing Advocacy Scale 
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 ۴۳ يدارا پرستاران يحفاظت تيحما ي پرسشنامه .است
 تا ۵ = موافقم کاملاً از ييادرجه ۵ يکرتيل اسيمق با عبارت
 هنمر نيتر شيب و ۴۳ نمره نيتر کم .است ۱ = مخالفم کاملاً
 قرار ۴۳ -۳/۱۰۰ نيب يکل ي نمره کهيصورت در .است ۲۱۵

 تيحما رامونيپ مثبت اقدامات و باورها نظر از پرستار رديگ
 ۶/۱۵۷ ي نمره کسب .رديگيم قرار فيضع ي طبقه در يحفاظت

 ۷/۱۵۷ -۲۱۵ نيب نمرات و متوسط تيحما عنوان به ۴/۱۰۰ –
  .)۱۱( شوديم گرفته نظر در خوب تيحما عنوان به

 در پرستاران يحفاظت تيحما ي پرسشنامه ييايپا و ييروا
 التيا در پرستار ۴۱۹ در ،۲۰۱۰ سال در Hanks ي مطالعه
 ييروا شاخص مطالعه، نيا در .است شده دييأت ،تگزاس
 يآلفا بيضر محاسبه با هاتميآ کل ييايپا و ۷۹/۰ محتوا

 حاضر ي مطالعه در ).۸( است شده گزارش ۸۰/۰ ،کرونباخ
 از اجازه کسب از پس پرسشنامه اين از استفاده جهت
 به يسيانگل از پرسشنامه ابتدا پرسشنامه، اصلي ي كننده ابداع
 توسط شده ترجمه ي پرسشنامه سپس .شد ترجمه روان يفارس

 ياصل متن با و شد برگردانده ياصل زبان به طمسل مترجمي
 تعيين جهت .شد انجام لازم اصلاحات و شد داده مطابقت
 هيأت اعضاي از نفر ده اختيار در پرسشنامه ،محتوا روايي
 اساس بر .گرفت قرار بيرجند پزشكي علوم دانشگاه علمي
 نييتع جهت .شد انجام لازم اصلاحات کارشناسان نظرات

 و شد ليتکم پرستاران از نفر ۱۷ توسط پرسشنامه ييايپا
  .شد محاسبه ۷۴/۰ پرسشنامه براي كرونباخ آلفاي ضريب
 با يليتحل و يفيتوص آمار از مطالعه يهاهدف به توجه با

 ليتحل و هيتجز ها داده ۱۶ش يرايو SPSS افزار نرم از استفاده
 يبررس و تيحما سطح ت،يحما ينمره نييتع يبرا .شدند

 و يفراوان درصد ،يفراوان ن،يانگيم از يفردسنج مشخصات
 با يفردسنج مشخصات نيب ارتباط .شد استفاده اريمع انحراف

 One-way يهاآزمون از آن ابعاد و تيحما يکل ي نمره

ANOVA، Kruskal-Wallis وTukey HSD ، Mann-

Whitney U شد استفاده.   

  نتايج
 و )درصد ۴/۷۵( زن مطالعه در کنندهشرکت افراد اکثر
 به مربوط يفراوان نيتر شيب .بودند )درصد ۷۷( متأهل

 مربوط يفراوان نيتر کم و سال ۲۶-۳۰ يسن يرده پرستاران
 سن حداقل .بود سال ۴۰ از تر شيب يسن ي رده پرستاران به

 يسن نيانگيم و سال ۵۱ سن حداکثر و سال ۲۲ پرستاران
 يکار ي سابقه حداقل .بود سال ۵۶/۳۱±۹۰/۶ پرستاران
 نيانگيم و سال ۲۶ حداکثر و سال کي مطالعه مورد پرستاران

 افراد از يمين ن،يچن هم .بود سال ۴۷/۷±۴۸/۶ يکار ي سابقه
 آموزش يهابرنامه در شرکت ي سابقه مطالعه در کنندهشرکت
 يدارا کنندگانشرکت ي همه .داشتند را ريفراگ عنوان به اخلاق
   ).۱ ي شماره جدول ( بودند يپرستار یکارشناس لاتيتحص

 يدارا )درصد ۶/۸۰( مطالعه نيا در گانکنندشرکت اکثر
 ±۶۵/۱۳ يکل ينمره نيانگيم با متوسط تيحما ي نمره
  .بودند ۳۹/۱۳۷

 يرهايمتغ حسب بر که داد نشان مطالعه نيا جينتا
 ينمره نيانگيم در داري معني تفاوت، تأهل تيوضع ت،يجنس
 در آن يهالفهؤم و ماريب از پرستار تيحما يکل

   ).P<۰۵/۰( ندارد وجود کنندگان شرکت
 عنوان با ماريب از تيحما ي مؤلفه در هاافتهي اساس بر

 ي سابقه و سن حسب بر »مدافع ليوک عنوان به کردن عمل«
 که صورت نيبد .شد مشاهده داري معني يآمار تفاوت کاري

 رنج يبيتعق آزمون ي جهينت و طرفه کي انسيوار زيآنال زمونآ
 در ماريب از پرستار تيحما ي نمره نيانگيم که داد نشان يتوک
 سال ۴۰ از تر بيش يسن يرده پرستاران در مذکور ي لفهؤم

 بود تر بيش داري معني طور به پرستاران ريسا به نسبت
)۰۲/۰=P ،۱۷/۳=F.( مذکور ي مؤلفه ي نمره ميانگين چنين، هم 

 به نسبت سال۱۰ از تر بيش کاري ي سابقه با پرستاران در
 داري معني طور به تر کم و سال ۲ کاري ي سابقه با پرستاران

  ).P، ۴۶/۳=F =۰۲/۰( بود تر بيش
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 و فردسنجي مشخصات فراواني توزيع -  ۱ ي شماره جدول
  حمايت نمرات

  درصد  يفراوان ريمتغ

  تيجنس
  ۴/۷۵  ۱۸۷  نثمؤ

  ۶/۲۴  ۶۱  مذکر

  تأهل تيوضع
  ۲۳  ۵۷  مجرد

  ۷۷  ۱۹۱  هلأمت
-برنامه در شرکت ي سابقه

  اخلاق آموزش يها
  ۸/۵۰  ۱۲۶  بله
 ۲/۴۹  ۱۲۲  ريخ

  سن

  ۲۳  ۵۷  تر کم و سال ۲۵
  ۴/۲۷  ۶۸  سال ۳۰-۲۶
  ۲/۲۲  ۵۵  سال ۳۵-۳۱
  ۱/۱۴  ۳۵  سال۴۰-۳۶
  ۳/۱۳  ۳۳ سال ۴۰ از تر شيب

 يکار ي سابقه

  ۶/۲۴  ۶۱  تر کم و سال ۲
  ۶/۲۸  ۷۱  سال ۳- ۵

  ۲۱  ۵۲  سال ۱۰-۶
  ۸/۲۵  ۶۴  سال ۱۰ از تر شيب

  استخدام تيوضع

  ۲/۳۰  ۷۵  يرسم
  ۶/۲۴  ۶۱  يمانيپ

  ۲۱  ۵۲  يقرارداد
  ۲/۲۴  ۶۰ ريسا

  خدمت محل بخش

  ۱/۱۸  ۴۵  يداخل
  ۳۱  ۷۷  اورژانس

  ۲۳  ۵۷  ژهيو
  ۳/۱۷  ۴۳  يجراح

  ۵/۱۰ ۲۶  اريس

 تيحما نمره
 

 ۷/۷  ۱۹  فيضع

 ۶/۸۰ ۲۰۰  متوسط

  ۷/۱۱  ۲۹ خوب
  

 يآمار اختلاف وجود از يحاک جينتا ليتحل چنين، هم
 که صورت نيبد .بود خدمت محل بخش حسب بر دار يمعن
 پرستاران در ماريب از پرستار تيحما يکل ي نمره نيانگيم

 طور به يجراح بخش پرستاران به نسبت اورژانس بخش
  ).P ،۷۲/۲=F=۰۳/۰( بود تر شيب يدار يمعن

 نظر از که داد نشان Kruskal - Wallis آزمون ي جهينت
 از پرستار تيحما ي نمره نيانگيم در يدار يمعن تفاوت يآمار

 از گروه دو در »تيحما موانع و يبانيپشت« ي مؤلفه در ماريب
 .دارد وجود استخدام نوع حسب بر مطالعه مورد پرستاران

 پرستاران در مذکور يهمؤلف ي نمره نيانگيم که بيترت نيبد
 طور به ريسا و يمانيپ پرستاران به نسبت يرسم استخدام

 ).P، ۳۳/۱۵= X2 =۰۰۲/۰( بود تر شيب يدار يمعن

 نيانگيم است، آمده ۲ ي شماره جدول در که چنان هم
 ليوک« يلفهؤم دو و »ماريب از پرستار تيحما يکل ي نمره«

 ي سابقه که يپرستاران در »طيمح و آموزش ريتأث« و »مدافع
 به نسبت تندداش را اخلاق آموزش يها برنامه در شرکت
 نداشتند را ييهابرنامه نيچن در شرکت ي سابقه که يپرستاران

  ).P>۰۵/۰( بود تر شيب يدار يمعن طور به
 تيحما نيب که داد نشان يهمبستگ سيماتر جدول جينتا
 يکار ي سابقه خود، يهامؤلفه ي هيکل با کل در ماريب از پرستار

 )P>۰۵/۰( دارد وجود داري معني و مثبت ي رابطه سن و
  ).۳ ي شماره جدول(

  
  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
20

 ]
 

                             5 / 10

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5501-fa.html


  ...کننده به  مراجعهحفاظتي پرستاران از بيماران  - ارزيابي باورها و اقدامات حمايتي  :فر و همكاران نسرين ايماني  74
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

   و بيمار از پرستار حمايت کلي ي نمره ميانگين مقايسه :۲ ي شماره جدول
  اخلاق آموزش هايبرنامه در شرکت ي سابقه حسب بر آن هايلفهؤم

 يآمار آزمون ي جهينت  استاندارد انحراف  نيانگيم  ريمتغ  لفهؤم

  مدافع ليوک
  t=2.83 , df = 246  ۰۵/۹  ۰۱/۶۳  ريخ

P = 0.005 ۷۴/۷  ۰۳/۶۶  بله  

  يتيحما اقدامات و يکار طيشرا
 Mann-Whitney U= 7212.50  ۶۵/۴  ۶۸/۱۶  ريخ

P =0.40 ۸۱/۳  ۲۳/۱۷  بله  

 طيمح و آموزش ريتأث
 Mann-Whitney U = 6180  ۹۸/۴  ۷۲/۲۹  ريخ

P =0.007  ۷۱/۵  ۱۷/۳۱  بله  

 تيحما موانع و يبانيپشت
  Mann-Whitney U = 7461  ۲۹/۴  ۴۱/۲۵  ريخ

P =0.94 ۸۳/۵  ۴۴/۲۵ بله  

  درکل ماريب از پرستار تيحما
  t=246 , df=2.97  ۱۴  ۸۲/۱۳۴ ريخ

P =0.003 ۸۷/۱۲  ۸۸/۱۳۹  بله  
  

  آن هايمولفه و کل در بيمار از پرستار حمايت ميزان و کاري ي سابقه و سن بين همبستگي ضريب -  ۳ ي شماره جدول
 متغير ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶  ۷

 سن - ۱ -      

  کاري ي سابقه - ۲ ۹۲/۰** -     
  مدافع وکيل - ۳ ۲۰/۰** ۲۳/۰** -    
  حمايتي اقدامات و کاري شرايط - ۴ ۰۸/۰ ۱۱/۰ ۱۳/۰* -   
  محيط و آموزش ريتأث - ۵ ۰۳/۰ ۰۴/۰ ۲۶/۰** ۰۲/۰ -  
  حمايت موانع و پشتيباني - ۶ -۰۴/۰ -۰۷/۰ -۰۲/۰ ۰۸/۰ ۰۷/۰ -  
  کل در بيمار از پرستار حمايت - ۷ ۱۶/۰* ۱۸/۰** ۷۶/۰** ۴۳/۰** ۶۶/۰** ۳۸/۰** -

۰۵/۰P< *:       ۰۰۱/۰P< **:  
  

  يريگجهينت و بحث
 )درصد ۶/۸۰( مطالعه نيا در کنندهشرکت پرستاران اکثر

 و Ware ي مطالعه با جينتا نيا .بودند متوسط تيحما يدارا
 فعال ماريب از تيحما امر در پرستاران اکثر آن در که همکاران

 آن در که همکاران و Davis ي مطالعه جينتا زين و )۴( بودند
 يخوان هم دنديديم ماريب يحام را خود پرستاران از درصد ۷۹
 ۲۰۱۲ سال درنگارنده و دهقان نيری  ي مطالعه در ).۱۳( دارد

 بودند متوسط تيحما يدارا )درصد ۶۷( پرستاران اکثر زين

 که دنديرس جهينت نيا به همکاران و Kubsch اما ).۱۰(
 ).۱۵( است محدود ماريب از تيحما امر در پرستاران مشارکت

 در کنندگان شرکت اکثر حاضر ي مطالعه در که نيا به توجه با
 ي نمره کسب اند،داشته سال ۵ از تر کم کار ي سابقه  مطالعه
 .يستن انتظار از دور چندان متوسط يحفاظت -يتيحما

 ي تجربه کسب قيطر از ماريب از تيحما معتقدند پژوهشگران
 توسط شده کسب تيحما ي نمره ).٤( شوديم آموخته يکار

 نسبتاً تيحما ي دهنده نشان حاضر ي مطالعه در پرستاران
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 ادآوري جهينت نيا وجود، نيا با .نيست مارانيب از آنان مناسب
 نياز به توجه و شناخت جمله از ييراهکارها اتخاذ ضرورت

 نيب مناسب ارتباط پرستار، پذيرييتمسؤول شيافزا بيمار،
 و دانش شيافزا و همكار عنوان به پزشك مار،يب -پرستار
 در پرستاران عملکرد و باور ارتقاء منظور به پرستار مهارت

   .)۱۴( است ماريب از يتيحما نقش ي نهيزم
 تيفعال کي عنوان به يپرستار در تيحما که ييجا آن از

 به يپرستار در ياخلاق ضرورت کي عنوان به و سته،يشا
 نقش نيا ياجرا در پرستاران که است لازم د،يآيم حساب
  ).٦( باشند داشته يمناسب مشارکت خود

 ي نمره نيانگيم که داد نشان ن،يچن هم مطالعه نيا جينتا
 عمل« يمؤلفه دو نمرات نيانگيم زين و ماريب از تيحما يکل

 در »طيمح و آموزش ريتأث« و »مدافع ليوک عنوان به کردن
 اخلاق آموزش يها برنامه در شرکت ي سابقه يدارا پرستاران
 نيا در .بود تر شيب يدار يمعن طور به پرستاران گريد به نسبت
 يآمادگ عمومأ پرستاران که است باور نيا بر Mallik راستا
 يبرا و ندارند را مارانيب از يتيحما نقش يفايا يبرا لازم
 را لازم يهاآموزش است يضرور نقش نيا مناسب ياجرا
 در شرکت ريتأث زين اتمطالع گريد جينتا ).۱۶( کنند افتيدر

 از پرستاران يتيحما نقش ءارتقا بر اخلاق آموزش يهادوره
 از تيحما که جا آن از ).۱۷ ، ۱۸( کننديم دييأت را مارانيب
 شمار به يپرستار در اخلاق يذات و يديکل ميمفاه از ماريب
 شيافزا بر اخلاق آموزش يهاکلاس ريتأث ،)٣ ,١٩( ديآيم

 با .ستين انتظار از دور چندان مارانيب از پرستاران تيحما
 در اخلاق آموزش امر به يچندان توجه ما کشور در نيا وجود
 در شرکت ،است نشده يپرستار انيانشجود يدرس برنامه
 عنوان به خدمت ضمن صورت به اخلاق آموزش يهادوره
 عنوان به خود نقش از پرستاران يآگاه يبرا يعطف ينقطه
   .ديآيم حساب به ماريب يحام

 ينمره نيانگيم داد نشان حاضر ي مطالعه جينتا گريد
 »مدافع ليوک عنوان به کردن عمل« يمؤلفه در ماريب از تيحما

 به نسبت سال ١٠ از تر شيب يکار ي سابقه با پرستاران در
 يرده پرستاران در و تر کم و سال ٢ يکار ي سابقه با پرستاران

 طور به پرستاران ريسا به نسبت سال ٤٠ از تر شيب يسن
 همکاران و Ware راستا نيا در .بود تر شيب يدار يمعن

 آموخته کار با اول ي درجه رد ماريب از تيحما معتقدند
 به اعتماد يکار ي تجربه کسب قيطر از ،يعبارت به .شود يم

 در ).٤( ديآيم دست به نقش نيا يفايا يبرا لازم نفس
 سن و يکار ي سابقه زين همکاران و زاده عباس ي مطالعه

 ميمستق يهمبستگ ماريب از تيحما به آنان نگرش با پرستاران
 ضمن زين يرين دهقان و نگارنده ).١٧( داد نشان يدار يمعن و
 در که يپرستاران اکثر شونديم متذکر هاافتهي نيا دييأت
 با و کار تازه هستند خدمت به مشغول يدولت يهامارستانيب

 با توانندينم ها آن لذا .هستند سال٢ از تر کم يکار ي سابقه
 مارانشانيب مدافع که نيا اي کرده برقرار ارتباط ماريب با نانياطم

 را کم ينيبال کار ي تجربه زين گريد مطالعات جينتا ).١٠( باشند
 Hughes و Snelgrove .)٤ ، ٢٠( دانديم تيحما موانع از

 از گريد يکي ماريب از تيحما در تجربه ريتأث بر ديتأک ضمن
 پرستاران نظر به پزشکان توجه عدم را ماريب از تيحما موانع
 سن شيافزا با رسديم نظر به .)٢٠( کننديم يمعرف تجربه کم
 با رابطه در ياديز اتيتجرب پرستاران ،يکار ي سابقه و

 پرستاران ييسو از .آورنديم دست به مارانشانيب از تيحما
 تجربه کسب با و شونديم ترشناخته درمان ستميس در جيبتدر

 پرستاران اتنظر به توجه عدم مشکل ،يکار ي سابقه و
 خود مارانيب يبرا يبهتر مدافعان ،نيبنابرا .ندارند را تجربه کم

 شيافزا آن موازات به و سن افزايش با ن،يا از گذشته .هستند
 يافته افزايش کار وجداني و اخلاقي هايجنبه به توجه ،تجربه

   .)١٧( هستند بيماران به کمک فکر به تر بيش افراد و
 تيحما يکل ي نمره نيانگيم ن،يچن هم حاضر يمطالعه در
 به نسبت اورژانس بخش پرستاران در ماريب از پرستار

 نيا در .بود تر شيب يدار يمعن طور به يجراح بخش پرستاران
 طيمح و طيشرا مطالعه نيچند از نقل به زين Hanks راستا
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 اوقات يگاه .)۸( دانديم مؤثر ماريب از تيحما بر را کار محل
 ريسا با پرستاران ارتباط در اختلال باعث ماريب از تيحما

 يهمکار ،ييسو از .)۱۰( شوديم پزشکانچون،  هم همکاران
 تيحما به منجر گريکدي با پرستار و پزشک بهتر ارتباط و

 از تيحما امر در تيموفق ،نيا بر علاوه .دشويم ماريب از بهتر
 کارکنان ريسا و پزشک سازمان، يهمکار و يانبيپشت ،ماريب
 افتهي نيا هيتوج در .)۴( طلبديم را يبهداشت مراقبت ستميس
 ماريب از تيحما ي نمره در تفاوت علل از يکي گفت توانيم

 بخش و )ژهيو بخش کي عنوان به( اورژانس يهابخش نيب در
 ارتباط وجود توانديم )يعموم بخش کي عنوان به( يجراح

 در پرستاران تر شيب عمل يآزاد زين و پرستار - پزشک مناسب
 نشان مطالعات يبرخ ،يکل طور به .باشد ژهيو يهابخش

 و اهداف مورد در يتر شيب توافق ژهيو يها بخش در دهند يم
 جهينت در و دارد وجود پرستاران و پزشکان نيب درمان روند

   ).۲۰( است برقرار ها آن نيب زين يبهتر ارتباط و تر کم تعارض
 نيانگيم که بود آن انگريب حاضر ي مطالعه جينتا ت،ينها در
 يدارا پرستاران در ماريب از پرستار تيحما يکل ي نمره

 طيشرا ريسا و يمانيپ پرستاران به نسبت يرسم استخدام
 همکاران و Davis .بود تر شيب يدار يمعن طور به ياستخدام

 يمنف يامدهايپ از يکي خود ي مطالعه جينتا گزارش در
 يطرف از .)۱۳( دانديم شغل دادن دست از را ماريب از تيحما
 نيز پرستاران شغلي ثبات معمولاً کاري ي سابقه افزايش با

 براي ترس و نگراني بدون توانندمي تر راحت و يافته افزايش
 نيا .)١٧( کنند دفاع بيمارانشان از شغل دادن دست از
 ي مطالعه در رياخ ي افتهي ي کننده هيتوج توانند يم ها دگاهيد

 يشغل تيامن ينوع به پرستاران يرسم استخدام .باشند حاضر
 در را خود پرستاران ،نيبنابرا ،کنديم جاديا پرستاران يبرا
   .ننديبيم ماريب از تيحما نقش يفايا يبرا يمقتدر گاهيجا

 ميتعم تيقابل عدم حاضر ي مطالعه يهاتيمحدود از
 يبرا شوديم شنهاديپ ،نيبنابرا .است گريد جوامع به آن جينتا
 ،موضوع بهتر فيتوص و نييتب زين و ميتعم تيقابل شيافزا

-طيمح در و تر شيب ي نمونه حجم در يگريد مشابه مطالعات
   .شود انجام ترمتنوع يمارستانيب يها

 به يپرستار رانيمد توجه ،مطالعه نيا جينتا به تيعنا با
 نظر به يضرور مارانيب از پرستاران يتيحما نقش ارتقاء

 يبررس هدف با ييهاپژوهش يطراح راستا نيا در .رسد يم
 مثبت رييتغ جاديا و پرستاران يتيحما نقش يريکارگ هب موانع

 از .دشويم شنهاديپ نقش نيا به نسبت آنان يباورها در
 آموزش يهابرنامه در شرکت مثبت ارتباط به تيعنا با ،ييسو
 يادوره آموزش حاضر، ي مطالعه در پرستار تيحما و

 خواهد احتمالاً اخلاق ميمفاه آموزش بر تمرکز با انپرستار
 عنوان به خود نقش يفايا جهت آنان يسازآماده در توانست

 نيا مطالعه، جينتا به توجه با .باشد کننده کمک ماريب يحام
 يکار ي سابقه و سن با يپرستاران بر ديبا ژهيو هب هاآموزش

 دارند يررسميغ ياستخدام تيوضع که ييها آن اي تر کم
 ياستخدام تيوضع در رييتغ با ت،ينها در .شود متمرکز

 به آن ليتبد و موقت استخدام تيوضع يدارا پرستاران
 آنان يبرا يشغل تيامن جاديا جهينت در و يرسم استخدام
 نقش به نسبت پرستاران عملکرد و باورها روديم انتظار
 جهت تواننديم ندهيآ مطالعات .ابدي بهبود آنان يتيحما
 و يتيشخص اتيخصوص مانند يگريد عوامل ارتباط يبررس

 مارانيب از آنان تيحما زانيم با پرستاران يتعامل يهامهارت
   .شوند انجام

  يقدردان و تشکر
 يشورا مصوب يقاتيتحق طرح از يبخش حاضر ي مطالعه

 به ١٨ فيرد ١٦/٤/٩٣ مورخ در اخلاق ي تهيکم و يپژوهش
 لهيوس نيبد .است رجنديب يپزشک علوم دانشگاه ٩٣/٤٥ شماره

 و تشکر کمال مطالعه نيا در کنندهشرکت پرستاران ي هيکل از
  .ميدار را يسپاسگزار
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Abstract 
Patient advocacy is an inherent element of professional nursing ethics that helps to protect the patient’s 
rights. Many codes of ethics in nursing are concerned with this particular role of nurses. The present study 
aimed to evaluate the protective advocacy beliefs and actions of the nurses employed in educational hospitals 
affiliated to Birjand University of Medical Sciences during 2014. Data in this cross-sectional study were 
collected using a demographic characteristics questionnaire and the protective nursing advocacy scale. 
Participants included 248 nurses working in six hospitals located in Southern Khorasan province selected by 
randomized stratified sampling. The Cronbach’s alpha for Protective Nursing Advocacy Scale was 0.74. 
Data were analyzed in SPSS version 16 using descriptive and inferential statistical tests. 
Moderate levels of protective advocacy were observed in the majority of participants (80.6%), with a total 
mean score of 137.39 ± 13.65. Some of the protective advocacy components had significant correlations with 
age, work experience, type of ward, employment status, and history of participation in ethics education 
programs (P < 0.05). In other words, the total mean score of advocacy and some of its components were 
significantly higher among nurses who had attended ethics education programs than those who had not (P < 
0.05). Moreover, nurses who were older had more work experience, had worked in the emergency ward, and 
had a permanent employment status had higher scores of advocacy than others. The total mean score of 
advocacy among the nurses in this study was relatively appropriate, although strategies are needed to 
improve the score. It can also be assumed that nurses’ involvement in ethics education programs can increase 
the level of nursing advocacy. On the other hand, changing nurses’ temporary employment status to 
permanent status and providing job security for them may reinforce protective advocacy beliefs and actions 
in nurses. 
Keywords: nurses, patient’s rights, protective advocacy 
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