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   يا ن اخلاق حرفهیب ي در رابطه یت سازمانیهو یانجینقش م
  کار یو رفتار انحراف یسازمان يبا رفتار شهروند
   ٣لانيم ي، شعبان بروک٢*يوا ملکي، ش١زاده ابوالفضل قاسم

  
 

  يپژوهش ي مقاله
 چكيده

بـه  . وجـو کـرد   جسـت  ياخلاق يها د در اخلاق و ارزشيمارستان را بايب يکارکنان درمان يها تياز رفتارها و فعال ياريبس ي شهير
 . است يسازمان يها در حوزه ين موضوعات پژوهشيتر يآن از اساس يامدهايو پ يا توجه به اخلاق حرفهل ين دليهم

و رفتـار   يسـازمان  يبا رفتار شهروند يا در روابط اخلاق حرفه يت سازمانيهو يانجياثر م و کشف يبررس پژوهش حاضر هدف
جهت . است ياز نوع همبستگ يفيتوص يها داده يگردآور ي وهيو بر اساس ش يق بر حسب هدف کاربردين تحقيا. است کار يانحراف
 يهـا  مارسـتان شهرسـتان  يب يکارکنان و متخصصان درمـان  ينفر ۸۲۰ ي نفر از جامعه ۲۲۵به حجم  يا نمونه دن به هدف پژوهش،يرس

 ـاسـتاندارد هو  يهـا  ق پرسشـنامه يها از طر داده. سبتي انتخاب شدندن يا طبقه يتصادف يريگ به روش نمونه ماکو، شوط و پلدشت ت ي
از  يمفهـوم  يرها در الگـو يروابط متغ يمنظور بررس به. شد يآور جمع کار يو رفتار انحراف ي، رفتار شهرونديا ، اخلاق حرفهيسازمان

 يرفتـار شـهروند   و بـا  =r)۱۷۷/۰( يت سازمانيبا هو يا اخلاق حرفه ج پژوهش نشان داد کهينتا .استفاده شد يمدل معادلات ساختار
بـا رفتـار    يا ن اخلاق حرفهيب ي رابطه ج نشان داد کهينتان، يچن هم. است يدار يمعنمثبت و  ي رابطه يدارا) OCB )۱۷۹/۰=r يسازمان
 ـغ بـه  -يونيرگرس ـ يهـا  مورد نظر، تمام وزن يدر الگو. شود يم يگريانجيم يت سازمانيق هوياز طر يو رفتار انحراف يشهروند ر از ي
 يا از آن است که اخلاق حرفـه  ين پژوهش حاکيج اينتا. بودند دار يمعن ياز نظر آمار - يار انحرافو رفت يا ن اخلاق حرفهيب ي رابطه

و کـاهش رفتـار    يسـازمان  يرفتار شـهروند  يت و ارتقايموجبات تقو يت سازمانيشود و سپس هو يم يت سازمانيت هويباعث تقو
   .کند يفراهم م مارستانيب يکار را در کارکنان و متخصصان درمان يانحراف

  کار ي، رفتار انحرافي، رفتار شهرونديا ، اخلاق حرفهيت سازمانيهو :يديکل واژگان
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   مقدمه
زان يش ميها و افزا ده شدن روزافزون سازمانيچيپ ،امروزه

توجه  يکار يها طيدر مح يرقانونيو غ يراخلاقيغ يکارها
در  يا جاد و حفظ اخلاق حرفهيران و رهبران را به ايمد
مفهوم اخلاق . )۱(کرده است  يها ضرور سازمان ي همه
 يا اخلاق حرفه. )۲( از علم اخلاق اتخاذ شده است يا حرفه

البته اخلاق . ک دانش و معرفت استياول  ي در درجه
ست ين ينيارتباط با مسائل ع يو ب ينظر دانش صرفاً يا حرفه
 يمعنا به ،يا اخلاق حرفه. )۳( است يک دانش کاربرديبلکه 
فراتر از قانون و ضوابط  يمفهوم  ت حقوق افراد در حرفهيرعا

تر از قانون است؛  پردامنه يبس يا اخلاق حرفه. دارد يا حرفه
امده است ين نيدر قوان ياخلاق يها از الزام ياريچرا که بس

از دانش اخلاق  يا عنوان گسترده ، خود بهياخلاق پزشک. )۳(
 يا ن، اخلاق حرفهيچن هم. مستقل دارد يا ، شاخهيا حرفه
راً ياخ. )۴( است ياخلاق کاربرد ي در حوزه يمعرفت يا گستره

 ار شده استيتوجه بس يا مفهوم اخلاق حرفهدر کشور ما به 
ت آن، يز با توجه به اهميبهداشت و درمان ن ي حوزه. )۵(
مختلف خود نبوده  يها در بخش يا توجه به اخلاق حرفه يب

از حرف و  يدر برخ يا حرفهت اخلاق يرعا. )۶( است
ا يم يو علوم وابسته که مستق يپزشک ي ر حرفهيمشاغل نظ

ت مضاعف ياهم يم با جان انسان سروکار دارد دارايرمستقيغ
در  يکاربرد صورت بهن حوزه يدر ا يا است و اخلاق حرفه

وارد  يريگ ميتصم ي و حوزه يو کادر پزشک يعمل پزشک
سلامت،  يبه هدف ارتقا دنيرس ياگر برا. )۷( شود يم
ن يم، در ايتصور کن يعنوان شرط اصل را به يا حرفه يستگيشا

بودن آن، تمام  يا نهيو زم ييربنايت، زيل جامعيدل صورت، به
ت بالا را يفيم با کأخدمات تو ي توسعه و ارائه يازهايش نيپ
توان گفت نظام خدمات  يم ،  يطور کل به. )۸( ميا دست آورده به

افراد جامعه،  يبهداشت يازهاين يعنوان نهاد پاسخگو به يدرمان
در  يا اخلاق حرفه يد بر مبانياست که تأک ييها از حوزه يکي

مسائل  يدر ارتقا يتواند نقش اساس يمشاغل آن م يتمام
گذشته موضوعات  ي در خلال دو دهه. )۶( داشته باشد يانسان

داشته و  يا شرفت قابل ملاحظهيپ يا مربوط به اخلاق حرفه
 .)۹( است بودهنه، رو به گسترش ين زميمند در ا ممطالعات نظا
مستقل  صورت بهاساسي  اخير، دو موضوع يها در پژوهش
 اند كه به رفتار در محل كار و در سازمان مربوط بررسي شده

يكي از اين رفتارها كه شامل اقدامات داوطلبانه بوده . شود يم
 كار گرفته ها به الي سازماندر راستاي ارتقاء و تع و ذاتاً

شود و رفتار نوع  يم شوند، رفتار شهروندي سازماني ناميده يم
بار و  اي داوطلبانه بوده ولي ذاتاً زيان گونه دوم كه باز هم به

 دارد، موسوم به رفتار دنبال بهها را  ب در سازماننقشي مخر
 توان در محيط يم متغيرهاي متعددي را. است كاري مخرب

 و ١ (OCB)مشاهده نمود كه رفتار شهروندي سازمانيكار 
در . )۱۰( دهد يم رفتاركاري مخرب را تحت الشعاع قرار

 يامدهايممکن است مرتبط با پ ياخلاق يکه رفتارها يحال
ت ارباب رجوع و شهرت سازمان يمثل رضا ياديز يرونيب

 يش رفتارهايدهد، افزا يکه درون سازمان رخ م يامديپ. باشد
با توجه . انجام شده توسط کارکنان است يسازمان يشهروند
ت يبه موفق يسازمان يشهروند يمهم رفتارها يها به کمک

ها مهم است که بدانند کارکنان چرا و  سازمان يسازمان، برا
کنند و  يمشارکت م يسازمان يشهروند يچگونه در رفتارها

ندهاي يشايپ. )۱۱( ر دارندين رفتارها تأثيبر ا يچه عوامل
رفتارهاي شهروندي  يکل يبين پيشک بخش از يمتفاوت، 

 رفتار يبين پيشپژوهشگران براي . دهند يل ميرا تشک يسازمان
کنند  يم شنهاديرا پ ياجتماع ي ن مبادلهييک تبي کاري معمولاً

مناسب از  ايک برخورد نامناسب يکه در آن کارکنان در قبال 
 پردازند يمثبت م اي يمنف سوي سازمان به نشان دادن رفتارهاي

در  ياديار زيقات بسيگذشته، تحق ي در طول دهه. )۱۲(
ش يمقدمات و پ يبررس ي، برايت منابع انسانيريمد ي نهيزم

                                                
1 Organizational Citizenship Behavior (OCB)  
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و عوامل مؤثر بر  يسازمان يرفتار شهروند مرتبط با يازهاين
که  يافراد. )۱۱( انجام شده است يل رفتار اخلاقيآن از قب

 يدارند، رفتار شهروند يتر بيشبالاتر و  يرفتار اخلاق
جه يگونه نت نيتوان ا يم. دهند يز از خود نشان مين يتر بيش

، ظهور و نمود رفتار يسازمان يشهروند يگرفت که رفتارها
 يدرود افرا يانتظار م ، جهيدر نت. ط کار استيدر مح ياخلاق

 يسازمان يدارند، رفتار شهروند يبالاتر يکه رفتار اخلاق
فرد  ين، رفتار اخلاقيز نشان دهند؛ بنابرايرا ن يتر بيش

رابطه  يسازمان يشهروند يبا رفتارها يطور مثبت تواند به يم
كاري  رفتارهاي و همكاران Foxبه اعتقاد  .)۱۳( داشته باشد

مقابل رفتارهاي شهروندي سازماني قرار  ي در نقطه بمخر
  .)۱۴( دارند

 كاركنان اخلاقي رفتارهاي سازمان، يك اخلاقي درون جو
 .دهند يم قرار تأثير تحت معناداري صورت بهكار  محيط در را

 يك درون در اخلاقي جو از كه اخلاقي ن راستا ادراكاتيدر ا
 اخلاقي و ارزشي رفتارهاي تنها نه پذيرند، يم تأثير سازمان
 کنند يم يبين پيش كار محيط در را رفتارهاي غيراخلاقي بلكه

هستند  ييرفتارها ياز لحاظ مفهوم يانحراف يرفتارها .)۱۵(
 يرسم يها استيها قواعد، رسوم و س با انجام آنافراد که 

ق ين طريو از اکرده مختلف نقض  يها سازمان را در عرصه
  سازند يبه افراد و سازمان فراهم م يرسان بيآس ينه را برايزم
 يتياغلب ماه يانحراف ي، رفتارهاياساس شواهد نظر بر. )۱۶(

  .)۱۷(  رنديگ يانه به خود ميجو يو تلاف يجبران
Robinson  وBennett  محيط در كه معتقدند رفتارهايي 

 غيراخلاقي هم ميزان همان به شوند، يم انحرافي محسوب كار
 يبين پيش نظري، لحاظ از گفت توان يم ، در واقع. )۱۸( هستند

 در كاركنان جمعي ادراكات طريق از رفتارهاي انحرافي
 است منطقي كار محيط در ها و اخلاقيات ارزش ي حوزه

رفتار  يکه به بررس يدر پژوهش  Peterson يها افتهي ).۱۹(
ها پرداخته، نشان  سازمان يط کار و جو اخلاقيمح يانحراف

خوبي از طريق  توان به يم ي انحرافي راداده است که رفتارها

 يها سال يدر ط .)۲۰( بيني كرد ابعاد جواخلاقي سازمان پيش
 ييبه شناسا يتر بيشبا تمرکز  ير، پژوهشگران سازمانياخ

تحقق بهتر اهداف  يعوامل مؤثر بر ادراک و رفتار کارکنان برا
ها،  آن ي توان گفت از جمله ياند که م ها پرداخته سازمان
  ). ۲۱(ت در سازمان است يهو يبررس

 وها  نگرش رفتارها، از بسياري با سازماني هويت
و ) ۲۲(ارتباط است  در كاري) وضعيتي(اي  زمينه متغيرهاي

 سازمان اعضاي رفتاري هنجارهاي در تنظيم محوري نقشي
کارکنان است  يها ن مفهوم از جمله نگرشيا. )۱( کند يم ايفا

انتقال  يبه خط مقدم مطالعات سازمان ۱۹۸۰ ي که پس از دهه
ش داده يو سازمان افزا ران را از رفتار کارکنانيافته و درک مدي

مهم  يها ويژگي كاركنان يابي، هويت طريق از .)۲۳( است
. )۲۴(کنند  يم جذب خود يها ويژگي عنوان به را سازمان
 تعريف چنين را سازماني هويت اين عرصه، نظران صاحب

 كه سازمان، جايي با) بودن متعلق(بودن  يكي ادراك: کنند يم
كنند  يم تعريف سازمانشان خصوصيات اساس بر را خود افراد

 يت سازمانيهو يو ارتقا يابيارز دنبال بهران همواره يمد. )۲۵(
ج مثبت آن يچرا که به نتا ، ان کارکنان خود هستنديدر م
 احساس سازمان كاركنان كه زماني تا. )۲۱(ند هست مند هعلاق

 ي هدربارها  آن باور باشند، داشته سازمان با تري قوي هويت
 براي كامل آگاهي با و يابد يم مثبت ي هجنب تر بيش سازمان
 به بالاتري و تعهد )۲۶( كنند يم سازمان تلاش اهداف تحقق
 در شده انجام از تحقيقات بسياري. )۲۷( خود دارند سازمان

 سازماني، هويت اند كه نكته اين نيمب سازماني هويت ي هزمين
ن، يچن هم). ۲۸، ۲۹(هاست  در سازمان وري بهره مؤثر عوامل از

 كه كاركناني داد نشان Bagozzi و Bergamiتحقيق نتايج 
 مثبت تفكرات دارند، خود با سازمان يكساني هويت احساس

 دهند يم نشان خود كار محيط برابر در مفيدي رفتارهاي و
)۲۸( .  

Ashforth تواند  يم كند كه هويت سازماني يم نيز بيان
 كند يبين پيشرا  يمختلف شناختي پيامدهاي رفتاري، عاطفي و
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ان يم ي به رابطه يادير، توجه زياخ يها در سال). ۲۶(
صورت  يو سازمان يکار يامدهايمختلف با پ يرهايمتغ

، رفتار يا ، اخلاق حرفهيت سازمانيهو). ۳۰( گرفته است
 ساختارهاي عنوان کار به يو رفتار انحراف يسازمان يشهروند

 در طور جداگانه به کاري، محيط در مورد توجه و مهم
 و متعدد در داخل متغيرهاي با ارتباط و در زيادي يها پژوهش
، ۲۴، ۲۶، ۲۸، ۲۹،  ۳۱-۴۶(اند  شده سنجيده كشور از خارج
۲۲ ،۲۱ ،۱۹ ،۱۷ ،۱۱ ،۱۰ ،۸-۵  ،۲ ،۱.(  

ر يفقط در نقش متغ يت سازمانيهو  افتهي در مطالعات انجام
ن امر که يتوجه به ان و ملاک مدنظر بوده است اما با يب شيپ

 يچند سطح ياست و در الگوها يسطح چند يمفهوم تيهو
ا ي) يانجيم( يا ، واسطه)مستقل(ن يب شير پيک متغيتواند نقش  يم
 ،فا کنديمورد استفاده ا يرهايرا بسته به متغ) ا ملاکيوابسته (امد يپ
 ي ن رابطهيب يگر يانجيکه قادر به م يعنوان عامل تواند به يم

ز ينه نين زميو در اشود مستقل و وابسته است مطرح  يرهايمتغ
که پژوهشگران  نيت به ايعنا ن، بايبنابرا. داشته باشد ييکارا
 يل برايدر سطوح گوناگون تحل ييها ز انجام پژوهشين  گريد
در پژوهش حاضر  ، )۲۱( دانند يم ين مفهوم را ضروريا

   .است شده مطرح يانجير ميک متغي عنوان به يت سازمانيهو

 يرهايمتغ ي ات پژوهش و در روند مطالعهيادب يبا بررس
پژوهش در منابع موجود، مشخص شد که تاکنون نقش اخلاق 

 يو رفتار انحراف يسازمان يرفتار شهروند در رابطه با يا حرفه
ها  ن مؤلفهيکه ا ياست و پژوهش قرار نگرفته  يکار مورد بررس

ن راستا به يلذا در ا. نشد را باهم مدنظر داشته باشد مشاهده
ت و نقش تأثيرگذار يت به اهمين خلأ و با عنايقصد پر کردن ا
مارستان که يب يدر کارکنان و متخصصان درمان يا اخلاق حرفه

ل عدم اطلاع يدل پردازند و به يم يا خدمات حرفه ي به ارائه
ها، تعهد  آن يها و خدمات تخصص تيان از فعالياد مشتريز

است؛ پژوهشگران  کردهر يانکارناپذ يرا ضرورت ياخلاق
ر يک متغيعنوان  را به يت سازمانيهو ،رو  شيپ ي مطالعه

کار در کارکنان و  جينتا و يا ن اخلاق حرفهيب يانجيم
ماکو، شوط و  يها مارستان شهرستانيب يمتخصصان درمان

  . در نظر گرفتند پلدشت
 يو بر اساس مبان شدان يبر اساس آنچه ب  در مجموع

 يمفهوم ي، الگو)۱، ۱۱، ۱۳، ۱۵، ۱۹، ۲۰، ۲۶، ۲۸( يپژوهش
رفتار  يامدهايبا پ يا ن اخلاق حرفهيارتباط ب يو نظر
در  يت سازمانيهو يانجيبا نقش م يو رفتار انحراف يشهروند

  .ن شديتدو يک ي شماره قالب شکل

  

  
  پژوهش يرهاين متغيروابط ب يمدل مفهوم -۱ ي شمارهشکل 

  
ت يا هوين بود که آيا ياصل سؤالن مدل يبر ا يمبتن
رفتار  يامدهايبا پ يا ن اخلاق حرفهيب ي در رابطه يسازمان

کارکنان و  کار در يو رفتار انحراف يسازمان يشهروند
  کند؟ يفا ميرا ا يانجيمارستان نقش ميب يمتخصصان درمان
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  کارروش 
ان يم ين روابط علييحاضر تع پژوهشکه هدف  يياز آنجا

و رفتار  يرفتار شهروند( يفرد يامدهايو پ يا اخلاق حرفه
بود، لذا پژوهش حاضر از  يدر قالب مدل مفهوم) يانحراف

اطلاعات  يگردآور ي و از نظر نحوه ينظر هدف، کاربرد
بر  يطور مشخص مبتن و به يو از نوع همبستگ يفيتوص
، يپژوهش يليدر مدل تحل. بود ١يلات ساختاردمعا يابي مدل

و  يانجيم ريمتغ يت سازمانير مستقل، هويمتغ يا اخلاق حرفه
 ي جامعه. بودند وابسته ريمتغ يو رفتار انحراف يرفتار شهروند

 يکارکنان و متخصصان درمان ي هيکل پژوهشن يا يآمار
 يماکو، شوط و پلدشت با حجم آمار يها شهرستانمارستان يب

 P=۵/۰(با استفاده از فرمول کوکران  حجم نمونه. بودنفر  ۸۲۰
 ،۵/۰=d( نفر در نظر گرفته  ۲۲۵ يآمار ي با توجه به جامعه

 ۸/۰بالاتر از  يت حجم نمونه بر اساس توان آماريشد که کفا
ل يه و تحليک به صفر در تجزينزد يدار يمعنو سطح 

، يريگ روش نمونه. قرار گرفت تأييدها مورد  هيفرض
ک از يبود که از هر  ينسبت يا طبقه يتصادف يريگ نمونه

، تعداد مارستانيهر ب يآمار ي طبقات متناسب با حجم جامعه
 ۲۵۰تعداد  .ن شديمعها  مارستانيبک از يهر  يبرانمونه 

 يها پرسشنامهاز . شدع يتوز يآمار يها ن نمونهيپرسشنامه ب
ل را دارا بود که در يت تحليپرسشنامه قابل ۲۲۵تعداد  يبرگشت

  .ها استفاده شد پژوهش حاضر از آن
  يريگ اندازه يابزارها

ن پژوهش از چهار ياطلاعات در ا يآور جمع يبرا
حاضر از  يها پرسشنامه .استاندارد استفاده شد ي پرسشنامه
 يپژوهش ي بودند که توسط کارکنان نمونه يگزارش- نوع خود

با وجود استاندارد بودن ابزارها و . ل شدنديحاضر تکم
و اخلاق در  يشناس روان يها ها در پژوهش مکرر آن ي استفاده

 ييايو پا ييروا) ۱۹، ۳۶، ۴۷، ۴۸(داخل و خارج از کشور 
قرار  تأييدو  يدر پژوهش حاضر مورد بررس ها مجدداً آن

                                                
1 Structural Equation Modeling 

 يدرون يهمسان ي محاسبه ٢ييايب پايبرآورد ضر يبرا. گرفت
 يها در پژوهش حاضر از روش آلفا پرسشنامه يها هيگو

  . کرونباخ استفاده شد
ت ي، هويا اخلاق حرفه يها پرسشنامهپايايي ب يضرا
، ۷۰/۰: بيترت به يو رفتار انحراف ي، رفتار شهرونديسازمان
ها  پرسشنامه ي ن، همهيبنابرا. آمد دست به ۷۵/۰و ۷۳/۰، ۷۱/۰
 ييروا ين، جهت بررسيچن هم .داشتند ييبالا ييايپا

 يطبق بررس. استفاده شد يتأييد يل عامليها از تحل پرسشنامه
 يي، روايريگ اندازه يها برازش مربوط به مدل يها شاخص
  . قرار گرفتتأييد ها مورد  پرسشنامه

ع و يدر پژوهش حاضر، توز يت اصول اخلاقيجهت رعا
لازم به . ها توسط پژوهشگر انجام شد پرسشنامه ي هيکلل يتکم

به  يابيذکر است که در ابتدا پژوهشگر جهت دست
ن مراجعه و مسؤولانامه به  يمعرف ي کنندگان با ارائه مشارکت
کننده  هر مشارکت يح اهداف پس از اخذ موافقت، برايبا توض
ن وقت ييح اهداف پژوهش پرداخته و با تعيح و تشريبه توض

کنندگان نسبت  مشارکت. شد يمها آغاز  پرسشنامه ياجرا يقبل
  .کردندنان حاصل يها اطم به محرمانه بودن داده

با  يت سازمانير هويمتغ: يت سازمانيهو ي پرسشنامه
 و Van Dick سؤالي ۶استاندارد  ي استفاده از پرسشنامه

را بر  يسازمانت يهون پرسشنامه يا. ده شديهمکاران  سنج
) ۵= موافقم  تا کاملاً ۱= مخالفم  کاملاً(کرت يف لياساس ط
فوق در  ي پرسشنامه ييو روا ييايپا. کند يم يريگ اندازه

  ). ۳۶( قرار گرفته استتأييد ن مورد يشيپ يها پژوهش
با  يا اخلاق حرفه :يا اخلاق حرفه ي پرسشنامه

اس ين ابزار بر اساس مقيا. ده شديسنج سؤالي ۸ ي پرسشنامه
) ۵=موافقم تا کاملاً ۱=از کاملا مخالفم(کرت يل يا درجهپنج 

 يها ن ابزار در پژوهشيا ييايو پا ييروا. شود يپاسخ داده م
  ). ۴۷( قرار گرفته استتأييد مورد  يقبل

 ۶ ي پرسشنامه ي لهيسو هب OCB :يرفتار شهروند ي پرسشنامه
                                                
2 Reliability 
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 بان پرسشنامه يا .شد يده ميو همکاران سنج Podsakoff سؤالي
کاملا موافقم، موافقم،  يها نهيکرت با گزيل يا درجه ۵اس يمق
ندارم، مخالفم و کاملا مخالفم به سنجش رفتار  ينظر

ن ابزار در يا ييايپا .پردازد يم کارکنان يسازمان يشهروند
  ). ۴۸( قرار گرفته استتأييد مورد  يقبل يها پژوهش

رفتارهاي براي سنجش  :کار يرفتار انحراف ي پرسشنامه
و  Mulki سؤالي ۱۵ ي از پرسشنامه يبيانحرافي کار ترک

ن يا. استفاده شد  Bennettو  Robinsonهمکاران و 
ترجمه و مورد  پرور و همکاران ران توسط گليپرسشنامه در ا
مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه در  .گرفته استاستفاده قرار 

) ۶= تا هميشه ۱= هرگز(اي  شش درجهاس يمقاين پژوهش 
و از لحاظ روايي و پايايي از شرايط بسيار مطلوبي  بود

ن يا يپرور و همكاران برا كه گل يطور برخوردار است، به
جهت  .اند کردهرا گزارش  ۸۹/۰ پرسشنامه آلفاي كرونباخ

شده در  يريگ مکنون و اندازه يرهاين متغيروابط ب يبررس
با استفاده از نرم  ياز مدل معادلات ساختار يمفهوم يالگو

  .استفاده شد LISRELافزار 
  جينتا

 يا نهيک و زمياطلاعات دموگراف ۱ ي شمارهجدول 
  .دهد يمشارکت کنندگان را در پژوهش حاضر نشان م

  

  مشارکت کنندگان يا نهيک و زمياطلاعات دموگراف -  ۱ ي شمارهجدول 
  اريانحراف مع  نيانگيم  درصد  تعداد   شاخص/ ر يمتغ

          تيجنس
      ۶/۳۹  ۸۹  مرد 
      ۴/۶۰  ۱۳۶ زن 

          لاتيسطح تحص
      ۷/۲۸  ۶۶  پلميپلم و فوق ديد 
      ۶۰  ۱۳۳  سانس يل 

      ۳/۱۱  ۲۶ و بالاتر يسانيفوق ل
  ۶/۷  ۶/۳۲      سن

  ۵/۶  ۶/۸      سابقه
  

  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش - ۲  ي شمارهجدول 
  انحراف معيار  ميانگين  رفتار انحرافي  OCB  هويت سازماني  اي اخلاق حرفه  سازه

  ۶۴/۰    ۴/۳         ۱   اي اخلاق حرفه
  ۶۵/۰   ۸۵/۳       ۱    ۱۷۷/۰**  هويت سازماني

OCB  **۱۷۹/۰  **۳۳/۰   ۱     ۱۵/۴   ۵۰/۰  
  ۴۷/۰   ۳۵/۱   ۱   -۲۱/۰**  -۱۹۶/۰**  ۰۸۳/۰  رفتار انحرافي

 ۰۵/۰ < *, ۰۱/۰ <**  
  

پژوهش در جدول  يرهايار متغين و انحراف معيانگيم
ف پاسخ يمورد پژوهش با ط يرهايمتغ. آمده است ۲ ي شماره

) موافقم کاملاً(تا پنج ) مخالفم کاملاً(ک يها از  هيگو

 يا اخلاق حرفه يبعد تک ي پرسشنامه. شده است يبند درجه
 ۴۰تا  ۵ف نمرات ممکن از يکرت با طياس ليبا مق سؤالي ۸
اخلاق  يريگ اندازه يبرا) کرتيف ليبر اساس ط ۵تا  ۱از (
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ن يدر ا يا ن اخلاق حرفهيانگيم. کار گرفته شد هب يا حرفه
طبق اظهار نظر کارکنان  يعني. آمد دست به ۴۰/۳پژوهش 

 ۳=  ين نظريانگيبالاتر از من مقدار يمورد پژوهش ا ي نمونه
  . است

 سؤال ۶هر کدام با  OCBو  يت سازمانيهو ي پرسشنامه
 ۵تا  ۱از ( ۳۰تا  ۵ف نمرات ممکن از يکرت با طياس ليدر مق

کار  هر بين دو متغيا يريگ اندازه يبرا) کرتيف ليبر اساس ط
رفتار  سؤالي ۱۵ يبعد تک ي پرسشنامه ،تيدر نها. گرفته شد

ف يبا ط) ۶= شه يتا هم ۱= هرگز ( يا کار شش درجه يانحراف
جهت ) کرتيبر اساس ل ۶تا  ۱از ( ۹۰تا  ۱۵نمرات ممکن از 

ن رفتار يانگيم. شد استفادهکار  يرفتار انحراف يريگ اندازه
 ين نظريانگيتر از م نييپا يليآمد که خ دست به ۳۵/۱ يانحراف

   .است ۵/۳= 
 ۲ ي شماره پژوهش در جدول يرهاين متغيب يهمبستگ

ب يشود، ضر يچه در جدول مشاهده م چنان. ارائه شده است
ن اخلاق يب ي ر از رابطهيغ  پژوهش به يرهاين متغيب يهمبستگ
زان ين ميتر بيش. هستند دار يمعن يو رفتار انحراف يا حرفه

رفتار  با يت سازمانين هويب ي به رابطه دار يمعن يهمبستگ
ن يب ي به رابطه دار يمعن يزان همبستگين ميتر و کم يشهروند

ل ياز تحل. شود يمربوط م يت سازمانيو هو يا اخلاق حرفه
توان  يزا م زا و درون برون يرهايان متغيم يهمبستگ

نمرات احساس اخلاق  ش دريکرد که هر گونه افزا يريگ جهينت
ش در يهمراه با افزا يکارکنان و متخصصان درمان يا حرفه

ن، هر گونه يچن هم يو رفتار شهروند يت سازمانينمرات هو
ش نمرات يهمراه با افزا يت سازمانيش در احساس هويافزا

  . بود يو کاهش در رفتار انحراف يرفتار شهروند
 ي منظور شناخت هر چه بهتر روابط علي و نحوه به

بر پيامدهاي احتمالي شغلي، تحليل  اي ثيرگذاري اخلاق حرفهأت
. از مدل معادلات ساختاري صورت گرفتمسير با استفاده 

هاي  تخمين LISREL افزار طور که در خروجي نرم همان
مربوط به  داري معنيز اعداد يو ن) ۲ ي شماره شکل( استاندارد

) ۳ ي شماره  جدول(پژوهش  يها هير در فرضيل مسيتحل
از برازش  يتناسب حاک يها ر شاخصيشود، مقاد يمشاهده م

 يآزاد ي دو بر درجه يمناسب مدل است و مقدار نسبت کا
 RMSEA١، مقدار ۳تر از مقدار مجاز  و کوچک ۸۵/۱برابر با 
  .است ۰۸/۰تر از  و کوچک ۰۶۵/۰برابر با 
بر رفتار  يت سازمانين اثر مربوط به احساس هوتري بيش
و بعد از آن اثر مربوط به  است ۵۹/۰ب يبا ضر يشهروند

 ۳۸/۰ب يبا ضر يرفتار شهروند يبر رو يا اخلاق حرفه
ر يب مسير از ضرايب به غيضرا ي همه. شود يمشاهده م

  . دار هستند معني اي بر رفتار انحرافي کار اخلاق حرفه
دار بر هويت  اثر مستقيم، مثبت و معني اي اخلاق حرفه

نيز  ر هويت سازمانيمسي. )۱۹/۰با ضريب (سازماني دارد 
با ضريب  دار بر رفتار شهروندي داراي اثر علي مثبت معني

ي  در رابطه بنابراين، نقش ميانجي هويت سازماني. است ۵۹/۰
. شود در مدل تأييد مي و رفتار شهروندي اي بين اخلاق حرفه

داراي  اي با تأييد نقش ميانجي هويت سازماني، اخلاق حرفه
با ضريب  دار بر رفتار شهروندي و معنياثر غيرمستقيم، مثبت 

  . است ۱۱/۰
دار بر هويت  اي اثر مستقيم، مثبت و معني اخلاق حرفه

مسير هويت سازماني نيز داراي . ۱۹/۰سازماني دارد با ضريب 
 - ۳۲/۰با ضريب  دار بر رفتار انحرافي اثر علي منفي معني

شود که مسير مستقيم اخلاق  مشاهده مي ،در عين حال. است
بنابراين، نقش . دار نيست معني اي بر رفتار انحرافي حرفه

و  اي ي بين اخلاق حرفه ميانجي هويت سازماني در رابطه
 يانجينقش متأييد با . شود يمتأييد در مدل  يرفتار انحراف

و  يم، منفيرمستقياثر غ يدارا يا ، اخلاق حرفهيت سازمانيهو
  . است ۰۶/۰ب يبا ضر يبر رفتار انحراف دار معني

توان ادعا  يپژوهش حاضر م يها افتهيبطور خلاصه طبق 
اخلاق ي  رابطهدر  يت سازمانيهو يانجيکرد که نقش م

. شود يمتأييد کار  يو رفتار انحراف يبا رفتار شهروند يا حرفه
                                                
1 Root Mean Square Error of Approximation 
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 ،يت سازمانيهو يگريانجيطبق پژوهش حاضر با م يعني
و رفتار  يم بر رفتار شهرونديمستق ريغ ياثر علّ يا اخلاق حرفه

و  يا با اخلاق حرفه افراد ،يعبارت به. گذارد يکار م يانحراف

بالا و رفتار  يرفتار شهروند يبالا دارا يت سازمانيهو
  .خواهند بود ينييپا يانحراف

  

  
  مفروض يها با الگو پس از برازش داده يتابع ساختار يالگو -۲ ي شمارهشکل 

  
  

  و رفتار انحراف کار از طريق هويت سازماني OCBاي بر روي  ثير مستقيم و غيرمستقيم اخلاق حرفهأضرايب ت - ۳ ي شمارهجدول 
  نتيجه  t  ضريب مسير استاندارد  مسير فرضيه ها

  اثر مستقيم دارد  ۰۲/۲  ۱۹/۰  اي بر هويت سازماني اخلاق حرفه
 اثر مستقيم دارد ۲۷/۳  ۳۸/۰  اي بر رفتار شهروندي حرفه اخلاق

 اثر مستقيم ندارد -۶۵/۱  -۱۶/۰  اي بر رفتار انحرافي  اخلاق حرفه

 اثر مستقيم دارد ۹۶/۳  ۵۹/۰  هويت سازماني بر رفتار شهروندي 

 اثر مستقيم دارد -۰۸/۳  -۳۲/۰  هويت سازماني بر رفتار انحرافي

  اثر غيرمستقيم دارد -  ۱۱/۰  )از طريق هويت( شهروندياي بر رفتار  اخلاق حرفه
  اثر غيرمستقيم دارد -  ۰۶/۰  )از طريق هويت( اي بر رفتار انحرافي اخلاق حرفه

X2 = ۳۹/۸۷۴ , df = ۴۵۹, x2/df = ۸۵/۱ , RMSEA = ۶۵/۰ , CFI = ۸۹/۰ , GFI = ۸۷/۰ , NFI = ۸۹.  

  
  يريگ جهيبحث و نت

 ي رابطه يانجام پژوهش حاضر بررس از ييغا هدف
کار با  يو رفتار انحراف يبا رفتار شهروند يا اخلاق حرفه
کارکنان و متخصصان در  يسازمان تيهو يانجيتوجه به اثر م

  .بودمارستان يب يدرمان
 تيهو يانجيانگر نقش ميج بيراستاي هدف مذکور، نتا در
 يبا رفتار شهروند يا حرفهن اخلاق يب ي در رابطه يسازمان

بر  يا اخلاق حرفهر يتاثپژوهش،  يها افتهيبود و مطابق با 
ت يبوده و هو ميرمستقيغ يرفتارهاي شهروندي سازمان

 طور مثبت به رابطه نيا در يانجيم ريمتغ عنوان به يسازمان
افته، ين يا در خصوص. کند يم ينيآفر نقش داري يمعن

با اين عنوان  يپژوهش اشاره شدنه هم يشيطور که در پ همان
افته ين يم با ايطور مستق که به يقيو تحق صورت نگرفته است

 يقيتطب ي سهيمقا انجام افت نشد؛ لذا ازيهماهنگ باشد 
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  .شود يم اجتناب
ش در نمرات يحاصل كه هر گونه افزا ي جهيبا توجه به نت

ش در يهمراه با افزا يکارکنان درمان يا احساس اخلاق حرفه
ن يه ايبود؛ در توج يو رفتار شهروند يت سازمانينمرات هو
ن يکه ب يدار يمعنروابط  بر توان اظهار کرد که علاوهرابطه مي

مشاهده  يو رفتار شهروند يت سازماني، هويا اخلاق حرفه
 اخلاق اي، زنجيره ارتباط يك كه طي رسد يم نظر به شد

 سازماني تيهو شدن نيرومند و موجبات تقويت ابتدا يا حرفه
ش رفتار يافزا ي زمينه ت،يسپس هو و آورد يم پديد را

 يپرور و ناد را بنا به اظهار گليز. سازد يم مهيا را يشهروند
 متغير اثرات كه ابتدا است متغيري ميانجي متغير يك )۱۹(

 يا وابسته متغير به را سپس آن و جذب را بين پيش يا مستقل
  .کند يم منتقل ملاك

 از يبخش و عناصر،ها  مؤلفه ريسا کنار در يانسان منابع
 گرو در يانسان منابع ياخلاق رفتار و است يسازمان تيهو

 که نيبا توجه به ا. )۳۸( است سازمان يعملکرد اخلاق
 يتيو هو يت حقوقيک سازمان، شخصي ي به منزله مارستانيب

 کارکنان و متخصصان) بودن متعلق(بودن  يكي دارد که ادراك
د سخن گفتن از يشا ،کند يم ن سازمان توصيفيرا با ا
بدون وجود  فرانقشي و عجين شدن با شغل يها فعاليت
ها در داخل خود  که سازمان ياقدامات يبرا يهات اخلاقيتوج

اثر  يافراد با سازمانشان ب يابي تيدهند و بدون هو يانجام م
 ي هيچون روح يهاي يژگيدارابودن و با يا اخلاق حرفه. باشد

رش يبه کار، تعامل، پاسخگو بودن و پذ يمشارکت، دلبستگ
 تواند موجب احساس يآن، م يامدهايها و پ ميت تصممسؤولي
خود  ي سازمان شود که به نوبه با تر کارکنان قوي هويت

ف يوظا کارکنان براي انجام رفتارهاي فراتر ازشود  يموجب م
و  Nadi ي گفتهرا بنا به يز. ي داشته باشندتر بيشل يتما يرسم

Alsafy )۴۹(دهد،  يروي م سازمان -دکه تناسب فر يزانيم ، به
ل يتما يري در رفتارهاي شهروندي سازمانيدرگ کارکنان براي

  . کنند يم دايي پتر بيش

 ي جهيد نتؤيم يحدود تواند تا يم) Tsao )۳۹پژوهش 
افراد در  که يوقتاست  معتقداو  نه باشد؛ين زميحاصل در ا

کنند، کار خود را مناسب  يکار م يسازمان اخلاقک ي
 يدهند و در اجرا يش ميافزا يسازمان ياخلاق يها ارزش
در  ،کنند که به سازمان تعلق دارند يف خود احساس ميوظا
 يطين شرايدر چن. دهند يت با سازمان را توسعه ميهو ،جهينت

 شود؛ يم تر بيشز ين يسازمان يشهروند يانتظار بروز رفتارها
رفتارهاي  ي هبر اساس تئوري هويت سازماني، ارائرا يز

وابسته به هويت ها،  مشاركتي خارج از نقش كاركنان سازمان
عبارت ديگر، حد و حدودي است كه اعضاي  سازماني و به
جزء سازمان و با سازمان يكي دانسته، هويت  سازمان خود را

  ).۲۶( خود را در دل آن تصور نمايند
 تيهو يانجيمد نقش يمون، يچن هممده دست آ ج بهينتا
کار  يبا رفتار انحراف يا اخلاق حرفه نيب ي در رابطه يسازمان
 كه کاملاً مرتبطي پژوهشي ي ز پيشينهيافته نين يدر مورد ا. بود

  . يافت نشد كند، حمايت اين يافته از بتواند
 )Mignonac )۵۰ و  Herrbachجه، ين نتيا يدر راستا

ر يا غيم يطور مستق به يا درک اخلاق حرفهنشان دادند که 
که  نيدهد و با ا ير قرار ميرا تحت تاث يت سازمانيم هويمستق
کند  يعمل م يمثبت و هم منف صورت بههم  يت سازمانيهو

 ين برايب شيک پيعنوان  به يا اما با استفاده از اخلاق حرفه
 يت سازمانيهو يتوان از اثرات منف يم يت سازمانيدرک هو

 عنوان يك به يسازمان تيز هويجا ن نيدر ا. کرد يريجلوگ
 متغير به را و آن جذب را يا حرفهاخلاق  ميانجي اثرات متغير
  .کند يم منتقل وابسته

کارکنان  يجا که وقت با توجه به مطالب فوق الذکر و از آن
 يباشند به آسان يک سازمان اخلاقيدر حال کار کردن در 

مشترک خود با  يها و ارزش ياخلاقتوانند به اهداف  يم
با سازمان را توسعه  يابي تيجه هويابند و در نتي سازمان دست

مثل انجام  يم که رفتار شهرونديما انتظار دار ،)۳۹( دهند
تر باشد و  يقو يمازاد بر شغل، زمان ي داوطلبانه يها تيفعال
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 يمبتن يها اعمال رفتار چون همنامناسب و انحرافي  يرفتارها
رش ياز هنجارها و قواعد مورد پذ يو تخط ييجو يبر تلاف

و  يا ت اخلاق حرفهيابد که حاکميکاهش  يسازمان زمان
  . دو مطرح باشد گروه کار با سازمانشان هر يابي هويت
زان ين ميتر بيشحاصل،  يها ن، مطابق با يافتهيچن هم
با رفتار  يت سازمانين هويب ي به رابطه دار يمعن يهمبستگ
 ي تحقيقات انجام شده در عرصه. شود يمربوط م يشهروند

دهد، كاركناني كه احساس هويت  يم نشان يت سازمانيهو
رفتارهاي مفيدي در برابر  يكساني با سازمان خود دارند،

 باها  يافته بخش از اين). ۳۱( دهند يم محيط كار خود نشان
در که ) ۲۶(و همکاران  ياريالله چون آنچه پژوهشگراني

 هويت سازماني از عوامل خود نشان دادند پژوهش يها يافته
 شهروندي سازماني است يها رفتار ي هكنند يبين پيشمرتبط و 

 و همكاران Menguc )۴۱(، Bellou و  Bellن، يچن و هم
ر نشان ين دو متغين ايرا ب داري ارتباط مثبت و معنيکه ) ۲۹(

انديشمندان . دهد يم نشان يا دادند؛ همسويي قابل ملاحظه
علوم اجتماعي معتقدند هويت سازماني نيروهاي انگيزشي 

تواند در قالب رفتارهاي  يم اي دارد كه نهفته بسيار قوي و
 يها علت ايجاد انگيزه بهو ) ۵۱( شهروندي سازماني بروز يابد

 يها فعاليت يها كننده يبين پيش تواند از يم دروني در افراد
  .)۲۲( ين شدن با شغل باشدفرانقشي و عج

با  ژهيو به يپژوهش ي نهيشيپ يد گفت در بررسيان بايدر پا
اخلاق  ي که رابطه يپژوهش يقات درون مرزيمراجعه به تحق

افت يهم مدنظر داشته باشد  را با يت سازمانيو هو يا حرفه
ش رو يپ ي مطالعه يها از کمک يکيکه  نينشد؛ لذا ضمن ا

، يمورد بررس يرهايپژوهش در سوابق متغش يعلاوه بر افزا
 ،تواند باشد ينه مين زميدر ا يحيو توض ن خلأيپر کردن ا

ژه در يو ، بهيبررس مورد موضوع و عرصه بودن ل نوينيدل به کنيل
، )يت سازمانيو هو يا اخلاق حرفه(مذکور  يرهايرابطه با متغ
شود  يشنهاد ميتر، پ يقو يدست آوردن شواهد تجرب جهت به

اقدام  يتر بيش ينه به کنکاش و بررسين زميدر ا يپژوهشگران آت

مختلف و در  يشغل يها گروه ن، تکرار پژوهش بايچن هم .کنند
 ج ما، ازيم نتايش تعميل، جهت افزايسطوح گوناگون تحل

 پژوهشگران آتي تلاش ي سايه در كه است پيشنهاداتي جمله
  .شد خواهد محقق

 زندگي در اساسي عامل سازماني که هويت نيبا توجه به ا
سازمان،  با افراد يابي رود و هويت يم شمار به سازماني

 ،دهد يافزايش م را سازمان اهداف با همسو و رفتارهاي موافق
سازمان با تلاش در جهت  يران عاليشود مد يشنهاد ميپ

 و سازماني، رفتارهاي موافق تقويت هويت و شناخت، توسعه
آن  تحقق و موجب داده افزايش را سازمان اهداف با همسو
  .شوند
ر يثأد تييأپژوهش حاضر، ت يها افتهين، در رابطه با يچن هم

از  و يسازمان يبر رفتار شهروند يا ر مستقل اخلاق حرفهيمتغ
 يانجير مير متغيثأن رابطه که تحت تيگر، شدت ايطرف د

کند که  يت ميده را تقوين ايا ،قرار گرفت يت سازمانيهو
 در افراد منجر به رفتارهاي يا د صرف اخلاق حرفهيشا

 يت سازمانيي نشود و در کنار آن افراد با هوتر بيش فرانقشي
. مازاد بر شغل خواهند بود ي داوطلبانه يها تيفعال يبالا دارا
 يها برا ن در سازمانمسؤولاشود  يشنهاد مين، پيبنابرا

كلي  اثربخشيخدمات و  ارتقاء كيفيت برانگيختن اعضا،
ت به حساس ين، با عنايچن هم .دو مورد بکوشند سازمان با هر
مارستان و نقش يکار در ب يها تمسؤوليف و يبودن نوع وظا
شنهاد ين افراد، پيدر ا يا اخلاق حرفه يها يژگيتأثيرگذار و

  .ت شوديکارشان تقو ياخلاق يها شود ارزش يم
 از به ذکرين کهدارد  يهاي تين، محدوديچن ن مطالعه هميا
 توجه مورد هايش تيمحدود به تيعنا با ديبا ج آنيو نتا است
پژوهش  نيا يمکان قلمرو و آماري ي جامعه. رديگ قرار

ماکو،  يها مارستان شهرستانيب يکارکنان و متخصصان درمان
 جينتا رييپذ ميتعم زانيم ن امر ازيبود که اشوط و پلدشت 

 متفاوت يها يژگيها با و سازمان ها و گر حوزهيبه د پژوهش
در  يمشابه يها پژوهش شود يم هين، توصيبنابرا کاهد؛ يم
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 يمکان و قلمروهاي آماري جوامع در متعدد و مطالعات
ف يطدر  يريپذ ميتعمت يشوند تا قابل انجام زين گرييد

 ،در ضمن. دهدش يافزارا  يسازمان يها طياز مح يا گسترده
 عنوان تنها ابزار سنجش خودگزارشي به يها پرسشنامهاستفاده از 
خاص  يها محدوديت پژوهش حاضر يها داده آوري جهت جمع

  . دارد خود را
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Abstract 
Ethical and moral values lie at the root of employee behavior and activities. Hence, observance of 
professional ethics and the related benefits are among the most fundamental research topics in organizational 
areas.  
This descriptive-correlational research was performed according to the practical study objectives and through 
adopting a data collection approach. With the aim of exploring the mediating effect of organizational 
identification on the relationship between professional ethics, organizational citizenship behavior and job 
deviation behavior, a sample of 225 employees and hospital specialists were chosen from the cities of Maku, 
Showt and Poldasht using random stratified sampling. Data were gathered through standard questionnaires of 
Van Dick’s organizational identification, professional ethics, citizenship behavior and deviation behavior. In 
order to evaluate the relationship among variables measured in a conceptual model, Structural Equation 
Modeling was used.  
The results showed that there is a positive and significant relationship between organizational identification 
and professional ethics (r = 0.177) and organizational citizenship behavior (OCB) (r = 0.179). Findings also 
showed that the relationship between professional ethics and citizenship behavior and deviation behavior is 
mediated through organizational identification. In the above-mentioned model, all regression weights were 
statistically significant, except for the relationship between professional ethics and deviation behavior.  
The results of this study indicated that professional ethics strengthened organizational identification on the 
one hand, and organizational identification strengthened citizenship behavior and reduced the deviation 
behavior of the employees and hospital specialists on the other hand. 
Keywords: organizational identification, professional ethics, citizenship behavior, job deviation behavior 
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