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  یفیک ي ک مطالعهی: نگر د کلیبرگرفته از د ي مراقبت ارائهدر  مؤثر یزشیعوامل انگ
  ٤يبا طالقاني، فر٣زاده زمان وحيد ،٢زادهيلا وليل ،١*مدينه جاسمي

  
 
  

  پژوهشيي  مقاله
 چكيده

 ـباتوجه به نقش کل. دارد يع روند بهبوديدر تسر ياست که نقش اساس يجامع ي مراقبت نگر شيوه كلد يمراقبت برگرفته از د  يدي
 ـآن از دي  ارائـه ل کننده در يو تسه يزشيعوامل انگ يي، شناسايدر سلامت يي مراقبت شيوهن يا  ياصـل ي  كننـده  ارائـه کـه   يد پرسـتاران ي

برگرفتـه از   ي مراقبت ارائهبر  مؤثرن عوامل يين مطالعه جهت تبيا .خواهد داشت دنبال بهو ارزشمند  يواقع يميهستند مفاه ها مراقبت
و بـا   Conventionalكيفي با رويكرد تحليل محتـواي مرسـوم    صورت بهاين مطالعه . تجارب پرستاران پرداخت يبه بررس نگر، كلد يد

 يهـا  بخـش هـاي جـامع، مشـاهده در    هاي مطالعه از طريق مصاحبهداده .گيري هدفمند انجام شدپرستار بر اساس نمونه ۱۸مشاركت 
بـه   از طريق تحليل محتواي كيفـي و ها  يافته .شدل و تهران در ايران انجام يه، تبريز، اردبيشهرهاي اروم يدرمان يمختلف مراکز آموزش

 يتيشخص يها ويژگيها،  ل مصاحبهيتحل ه وياز تجز .مورد تجزيه و تحليل قرارگرفتند MAXQDA افزار روش استقرايي و با كمك نرم
  .شدند ييشناسانگر  كلد يبرگرفته از د ي مراقبت ارائهکننده در  ليو تسه يزشيعوامل انگ عنوان به يز تجارب بستريو ن

 ش دانـش يمار و افـزا يشان و خانواده در گسترش ارتباط با بيا يي بيمار تجربهپرستاران و  يتيشخص يها ويژگيبا توجه به نقش 
شان، توجه بـه تناسـب   يد در اين ديبرگرفته از ا ي مراقبت ارائهدر پرستاران و نگر  كلد يد يريگ مار، شکليمختلف ب يازهاينسبت به ن
شان جهت غلبه بر موانع موجود و گسترش يش دانش ايز افزايو ن يارتباط يها مهارتپرستاران با حرفه، آموزش  يتيشخص يها ويژگي

   .درخور توجه استنگر  كلد يگرفته از د بر ي مراقبت ارائهدر پرستاران و  جانبه همهد يد
  يپرستاراخلاق ، ينگر ، مراقبت، کليفيک ي مطالعه :يديواژگان کل

  
  
  

   

                                                
  زيتبر ييو ماما ي، دانشکده پرستارييقات دانشجويته تحقي، عضو کميپرستار يدکتر يدانشجو ١
  دانشگاه علوم پزشكي تبريز ،يدانشكده پرستاري و مامايگروه كودكان  ،اريدانش ٢
  دانشگاه علوم پزشكي تبريز ،ي، دانشكده پرستاري و ماماييجراح يگروه داخل ،اريدانش ٣
   دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ،ي، دانشكده پرستاري و ماماييجراح يگروه داخل ،اريدانش ٤
   ،۰۹۱۴۴۴۶۲۸۴۲: تلفن ،زيتبر ييو ماما ي، دانشکده پرستاريجنوب يعتيابان شريز، خي، تبريجان شرقيآذربا :نشاني *

Email: jasemi_master@yahoo.com  
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  مقدمه 
 يجامع يي مراقبت شيوهنگر  كلد يبرگرفته از د مراقبت

، ي، معنوي، احساسي، ذهنيابعاد جسم ياست که بر تمام
ي  شيوهن يچن .)۱ ،۲( مار توجه دارديب يو اقتصاد ياجتماع
 يانه، افقيگرا انسانهاي  يبا تئور يخوان همضمن  يمراقبت
، روابط )۱( و بر شان و منزلت فرد )۳( را دربردارد تر وسيع

مار در ي، مشارکت ب)۴( پرستار - مارين بيمحترمانه ب
 تأكيدمار يب يمعنو ي ت جنبهيو حما )۳ ، ۵( گيري تصميم

علاوه بر توجه به ابعاد  يي مراقبت شيوهن يدر ا. )۴( ژه دارديو
، بر )۶( يند سلامتيبر فراها  آن ک ازيهر  تأثيرمختلف و 

 ييبر توانا يماريب تأثيرزان يو م يماريمار با بيواکنش ب ي نحوه
ر مورد يکردها و تدابيو رو )۷( فرد در مراقبت از خود

  .  )۸( شود  مي ز توجهيفرد ن ي استفاده
  تمسؤوليموجب بازگرداندن توان و  ين مراقبت جامعيچن

ش يمار، افزايب يمراقبت و توان خود يش خودآگاهي، افزا)۹(
جاد اعتماد به نفس و يمار و پرستار و اين بيب يهمدل

که موارد گفته شده  ؛)۱ ، ۱۰( شود ميمار يب يخودکارآمد
. دارد دنبال بهمار را يب يمند تيو رضا يت زندگيفيارتقاء ک
مار، بلکه يب يند سلامتيجامع نه تنها در فراهاي   ي مراقبت ارائه

اي،  حرفهگاه يدر بهبود عملکرد و مهارت پرستاران، ارتقاء جا
دارد و  بسزاييز نقش يناي  حرفه يش استقلال و خودباوريافزا

اي  هيرفعال دستورات و عضو حاشيغ ي رندهيپرستار را از پذ
رات قابل ييجاد تغيا ييخلاق با توانا ي، به فرديم مراقبتيدر ت

ت يو موجب محبوب )۳( دهد مي ند درمان سوقيتوجه در فرا
  .)۱۱(  شود ميد جامعه يحرفه و اصلاح د

نبوده،  يمحدود به مکان و زمان خاص يي مراقبت شيوهن يا
ي  ارائهمراحل  يو تمام يمارستانيب يها بخش يدر تمام
ص قابل يترخ ي مار تا مرحلهيرش بياز زمان پذ مراقبت
 يي مراقبت نگر شيوه كلد يمراقبت برگرفته از د). ۱۲( اجراست

مدرن و  ينگل مادر پرستاريتيست، فلورانس ناين يديجد

را در  يي مراقبت شيوهن يا يپرستار ي پرداز حرفه ين تئورياول
که بر خوب بودن،  ييها مراقبتگسترش داده و بر  يپرستار
ن انسان و حوادث و يروابط ب ي بودن و در بردارندهنگر  كل
 يگر از تئوريد ياريبس. )۶( ديورز تأكيددادها بود يرو

ز ينومن و پارسه ياز جمله راجرز، ن يي پرستار حرفهپردازان 
  ). ۱۲( را مورد توجه قراردادند يي مراقبت شيوهن يا

مراقبت برگرفته  ي اثرات سازنده يرغم تماميعل ،سفانهأمت
ن يچن يريگكار بهاز ضعف در  يمطالعات حاک نگر، كلد ياز د
، يو توجه محدود پرستاران به ابعاد ذهن يي مراقبت شيوه
، )۱۳( ستها ي مراقبت ارائهن يماران در حيب يو روان يروح
ف يکه در اغلب موارد، پرستاران بر اساس وظا يا گونه به

 يمارستانيران بيه بر نظرات پزشکان و مديو با تک )۵(معمول 
در حل مشکلات  يپردازند و صرفا سع مي ي مراقبت ارائهبه 

در . )۱۴( دستورات پزشکان دارند يماران و اجرايب يجسم
مار معطوف يب يبر ابعاد جسم تر بيش ها مراقبت يطين شرايچن

. )۱۵( يو اجتماع ي، احساسي، معنوياست تا ابعاد روان
 يماران از سويب يازهاينساير ابعاد احساسات، عواطف و 

از  ياريو بس )۱۰( رديگ يم قرار يتوجه يپرستاران مورد ب
ها،  ، اهداف و خواسته)۵( نشده يتلق يماران جديمشکلات ب
 شان برتأثيررغم  يشان عليا يو اجتماع ي، معنويابعاد روان

مار و سخنان يبه ب، )۱۰، ۱۶( شوند ميفراموش  يروند سلامت
ن يک ماشيمار همانند يو با ب )۷(  شده يياعتنا يب يو
از  يکين امر يکه ا )۱۷(  شود ميبرخورد  يکيولوژيب

 )۱۳(  را به خود اختصاص داده يي پرستار حرفههاي  چالش
امروز  يايدر دن يي پرستار حرفهبزرگ هاي  از بحران يکيو 

  .)۱۸(  شود ميمحسوب 
 نگر، كلد يبرگرفته از د مراقبت ي با توجه به اثرات سازنده

اي  هژيت ويآن از اهمي  ارائهدر  مؤثرعوامل  ييشناسا
دهد که مطالعات ينشان مها  يبررس. برخوردار است

 يخاص يها بخشنه محدود و در ين زميگرفته در ا صورت
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 ،۱۵( استصورت گرفته  سالمندان يچون اتاق عمل و سرا
 درک پرستاران از مفهومبر  تر بيشن مطالعات يدر ا. )۶ ،۱۴

 ي وهين شيا تي، اهم)٢( نگرد کليمراقبت برگرفته از د
 .شده است تأكيد )۱۹( يريگكار بهز عدم يو ن )۵( يمراقبت

 ي مراقبت ارائهکننده در  ليو تسه مؤثردرخصوص عوامل 
ه صورت گرفت يکم يلينگر مطالعات خد کليبرگرفته از د

نه ين زمياز مطالعات صورت گرفته در ا يبرخ). ٢٠(است 
مهارت در امر ارتباط را  ويژه بهوجود دانش، تخصص و 

نگرش نامناسب  ؛)٥( اندکرده يد معرفين ديجاد ايا ي لازمه
د ين ديا يريگكار بهو  يريگاز موانع شکل يکيز يپرستاران ن

چه در  چنان ؛است شده ييشناسا ها ي مراقبت ارائهن يدر ح
نگر و مراقبت کل ديپرستاران وجود د ،از موارد ياريبس

دانسته و به آن  ير تخصصيغ يد را امرين ديبرگرفته از ا
ز يگر از پرستاران نيد يا عده ياز طرف .)٢( کنندينم يياعتنا

دانسته،  ير ضروريبر آن را غ يد و مراقبت مبتنين ديوجود ا
ماران را جزو يب ير جسميغ يازهايبه ن ييو پاسخگو يدگيرس
و  نگرد کليت ديبا توجه به اهم). ٩( داننديف خود نميوظا

 يها مراقبتبر آن در روند درمان و ارائه بهتر  يمراقبت مبتن
 يمختلف ط يکشورها يآموزشهاي  ستمي، سيپرستار
و  يدرس يهابرنامه يريکارگق بهير از طرياخ يها دهه
جاد يدر ا يسع يعلوم رفتار ي در بردارنده يپرستار يها مدل
د در ين ديبرگرفته از ا يي مراقبت شيوهد و گسترش ين ديا

اند، چرا که طبق مطالعات صورت گرفته، علوم دهكرپرستاران 
ز يجاد تخصص و مهارت در امر ارتباط و نيدر ا يرفتار

 اندشده ييثر شناساؤن راستا ميدر ا نگرش مثبت در پرستاران
که  يپزشک ي سه با رشتهيدر مقا ،ن اساسيبر هم). ٢ ، ٥(
 بر در يولوژيدرصد از دروس آن را علوم ب ٨٠ش از يب
ي  حرفهدرصد از دروس  ٥٠از کشورها  ياريرد، در بسيگ يم

اما ). ٢( اندبه خود اختصاص داده يرا علوم رفتار يپرستار
قات ينه، تحقين زميعمل آمده در ا به يها رغم تلاشيعل

 يکشورها يآموزشهاي  ستميت سياز عدم موفق يمختلف حاک

ي  شيوهنگر و گسترش کل ديجاد ديفوق در خصوص ا
 نظربه .)١٢ - ٢١( استبرگرفته از آن در پرستاران  يمراقبت
ن نقش دارند که تاکنون ين بيز در اين يگريرسد عوامل د مي

 يريگكار بهن عوامل با يا يبررس. اندمانده يناشناخته باق
آوري  چندگانه جمعهاي  روش ي که دربردارنده يفيق کيتحق

از ديدگاه  ها ارزشوقايع، هنجارها و  ياطلاعات و بررس
، امکان بررسي عميق، درک و شناسايي استکنندگان  مشارکت

لذا جهت  ).۲۰( سازد مي ده را فراهمين پديواضح و جامع ا
برگرفته  ي مراقبت ارائهکننده در  ليو تسه مؤثرعوامل  يبررس
 ي ات پرستاران استفاده شد که هستهيتجرب از نگر، كلد ياز د
  .هستند ها ي مراقبت ارائه ياصل

  روش كار 
 قين عمييتب و ييشناسا منظور به كيفي ي مطالعه اين در
تحليل محتوا  از نگر، كلد يبر مراقبت برگرفته از د مؤثرعوامل 

 متن محتواي ذهني تفسير، ال محتويتحل ي وهيش. شداستفاده 

 يا مضامين و شناسايي كدها منظم بندي دسته طريق از كه است

 بر استدلال يمبتن ال محتويتحل .)٢١( شود مي انجام الگوها

 و مستقيم مرسوم، يا کرد مقبوليسه رو ياستقرايي بوده و دارا
ف ين مطالعه، هدف توصيدر ا كه اينبا توجه به  است تكويني
 سوم بهوکرد ميبود از رونگر  كلبر مراقبت  مؤثرعوامل 

conventional  توصيف کرد فوق براييرو. شداستفاده 

 از استفاده جاي به محقق و شده است طراحي پديده
 از برخاسته طبقات و هانام از شده، تعيين پيش از هايبندي طبقه
 وري غوطه وها   هداد نزديك با ارتباط با و كندمي استفاده هاداده

هاي  روش از بسياري .يابد مي دست ايبينش تازه بهها  آن در
 مطالعه تحليل و براي طراحي اوليه رويكرد اين از كيفي

 يمبتن يريگ انجام مطالعه از نمونه يبرا ).٢٢( كنندمي استفاده
نفر از افرادي كه اطلاعات غني  ١٨بر هدف استفاده شد و با 

نگر داشتند مصاحبه در رابطه با انجام مراقبت جامع و کل
ها  نمونه گيري تا اشباع و تكراري شدن داده. انجام گرفت
پرستار ١٨کنندگان در مطالعه شامل  مشارکت. ادامه داشت
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ه را پرستاران زن ينفر از آنان را پرستاران مرد و بق ٤بودند که 
اورژانس،  يها بخشط پژوهش شامل يمح. دادنديل ميتشک
 يشهرها يدرمان يمرکز آموزش ٥ژه از يو و ي، داخليجراح
ش يافزا يبرا. بود ١٣٩٢ل و تهران در سال يه، اردبياروم ،زيتبر
و  ها بيمارستانکنندگان از  انتخاب مشارکتها،  ار دادهاعتب

، سن و جنس و فرهنگ يكاري  بهمختلف با تجر يها بخش
 کنندگان در جدول مشخصات شرکت. متنوع صورت گرفت

  . د شده استيق ١ي  شماره
مشخصات دموگرافيك  -  ١ي  جدول شماره

  شوندگان مصاحبه
  ١٤  زن 
  ٤  مرد

  ٣٣ ± ٧٣/٧  ) سال(سن 
  ٥/٨ ± ٠٢/٦  ي كار  سابقه

  بخش محل كار 
  ٢  اورژانس
  ١١  عمومي 

ICU  ٤  
CCU ۱  

  

جهت هماهنگي . ماه به طول انجاميد نهفوق  ي مطالعه
ارتباط بهتر با  يپژوهشگر با محيط مطالعه و برقرار تر بيش

اطلاعات مورد  يل واقعيمشارکت کنندگان در مطالعه و تحل
ز يادداشت در عرصه نياز، پژوهشگر ضمن انجام مصاحبه به ين

 و عميقهاي  با استفاده از مصاحبهها  داده آوريجمع .پرداخت
انجام  قهيدق ٩٠تا  ٦٠با طول مدت بين  يافته ساختار نيمه

 ي کار از مصاحبه يدر ابتداها  داده يآورجمع يبرا. گرفت
 يک سوال کليبا ها  ر ساختارمند استفاده شد و مصاحبهيغ
برام  مارين مراقبت از بيتان در ح يات کارياز تجرب[ر ينظ
 ييازهايمار به چه نين مراقبت از بيدر ح[، ]د؟يف کنيتعر

، ]ديازها توجه داشتين نياز ابتدا هم به هم[، ]د؟يکن يتوجه م

 ]د؟يمار توجه کنيب يازهايبه ن تر بيشباعث شد  يچه عامل[
ها  کنندگان مصاحبه پاسخ مشارکتسپس بر اساس . شدشروع 

بر ذکر عوامل  تر بيشبه خود گرفت و  يشکل ساختارمندتر
مار و يب جانبه همه يازهايدر توجه به ن يزشيکننده و انگ ليتسه
  .معطوف شد ها آن رفع

دستگاه  يهر بار بلافاصله بعد از انجام بر روها  مصاحبه
پ و ين بار گوش دادن تايضبط صدا، ضبط و بعد از چند

ها  داده تحليل و تجزيه براي. ل قرارگرفتيه و تحليمورد تجز
استفاده  ٢٠١٠با مدل  MAXQDA كيفيهاي  هداد افزار نرم از
كدها و  بندي ل در دستهينرم افزار فوق موجب تسه. شد
ن ين و کمک در تدويدر طبقات، استخراج مضامها  آن نشيچ
بعد از ها  دادهل يه و تحليتجز يبرا ).٢٣(شود مي هينظر

خواندن كل مصاحبه و درك آن، واحدهاي معنايي مشخص 
افزار فوق، كد مناسبي به عبارت  سپس با استفاده از نرم. ندشد

به همين ها  مصاحبه ي كليه. يا پاراگراف مورد نظر داده شد
سپس كدهاي مرتبط و مشابه با هم در . ندشدمنوال كدگذاري 

كرر كدها با هم مقايسه و در م طور به. يك طبقه قرارگرفتند
اين عمل براي طبقات نيز تكرار . طبقات مرتبط قرارگرفتند

ها  طبقات تشكيل شده براساس تشابهات و تفاوت. شد
ند و در نهايت مضامين تنظيم و تدوين شدمداوم  ي مقايسه
حاضر به منظور دقت و استحكام مطالعه و  ي در مطالعه. ندشد

مدت و حضور  از درگيري طولانيها،  هداد يقابليت اعتبار بالا
چگونگي اقدامات در بخش، بازنگري  ي محقق جهت مشاهده

توسط ها  افتهيد أييكنندگان و ت توسط مشاركتها  ييد يافتهأو ت
ن خارج از مطالعه استفاده اهمكاران مقاله و دو نفر از محقق

از تلفيق ها،  يافته تر بيشبراي استحكام  ،علاوه بر اين. شد
هاي  و مکانها  بررسي در زمان( يروش زماني و مکان

 استفاده شدها  آوري داده جمعهاي  و تلفيق روش) مختلف
هاي  آوري اطلاعات در شيفت بدان معنا كه جمع). ٢٠،  ٢٤(

ه، يز، اروميتبر يمختلف صبح، عصر و شب و از شهرها
علاوه بر اين، استفاده از دو . ل و تهران صورت گرفتياردب
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گري و مصاحبه منجر شد تا پژوهشگر در  مشاهده ي شيوه
قادر باشد صحت مندرجات را مورد توجه ها،  حين تحليل داده

 ي انجام شده نظير نحوههاي  فعاليت ي كليه). ٢٠، ٢٥( قراردهد
خام بر هاي  گيري مضامين از داده بندي و شكل كدگذاري، طبقه

از مطالعه ن خارج ااساس تحليل محتوا براي ناظرين و محقق
پژوهش حاضر . ييدپذيري آن ميسر شودأتوضيح داده شد تا ت

اخلاق دانشگاه علوم پزشكي تبريز  ي ييد كميتهأمورد ت
نامه به  معرفي ،قرارگرفت و براي حضور در عرصه

زماني  ي با تنظيم برنامهها  مصاحبه. شدارائه  ها بيمارستان
ها  آن ايهدف از مطالعه بر .كنندگان انجام گرفت مشاركت

مبني بر استفاده از اي  هنام توضيح داده شد و رضايت

  . هايشان در راستاي تحقيق تنظيم شد داده
  نتايج
 يها ويژگي ،نشان دادها  ل دادهيحاصل از تحل يبند دسته
ز اعتقادات و باورها که تحت يو ن يتجارب بستر ،يتيشخص

 يو اساس يدينقش کل اند،شده يگذار نام ير وروديعنوان ذخا
بر  يمبتن ي مراقبت ارائهمار و يمختلف ب يازهايدر توجه به ن

کننده در  ليگذار و تسه اثر يعوامل عنوان بهرند و دانگر  كلد يد
ه يدرون ما .در خور توجه هستند يپرستار يها ي مراقبت ارائه

در  ير وروديو ذخا يتجارب بستر ،يتيشخص يها ويژگي
  .د شده استيق ٢ ي شماره جدول

  

 ها، طبقات و کدها تم: نگر کل ي مراقبت ارائهدر  يزشيعوامل انگ -  ۲ي  شماره جدول

 کد فيط يژگيو ر طبقهيز  يطبقه اصل

  
 يزشيعوامل انگ

 نگر کل ي مراقبت ارائهدر 

 يها ويژگي
 يتيشخص

  يعاطف/ياجتماع
 پرستار/ ماريب

 اديز تا کم

ت زود جوش و يشخص ،يت عاطفيشخص
دوست و  دلسوز، نوع ،يخونگرم و اجتماع

قدردان بودن، پرتوقع مند به کمک به همنوع،  علاقه
 دب بودنؤنبودن، خوش برخورد بودن، م

 يتجارب بستر
 شدن

ند يناخوشا ي تجربه
 يازهايعدم رفع ن
ر يو غ يجسم

 يجسم

 کانينزد/خود

 ،خود يتجربه جراح به علت ماريتوجه به درد ب
پدر خود در نظر گرفتن به علت  يمار را جايب
مار به علت سابقه يدرک استرس ب ،پدر يماريب
مار و همراهان يخود، درک مشکلات ب يماريب
مار بدحال روبه موت با توجه به تجربه مرگ يب

تحت  ماريدرک استرس خانواده ب ،زان خوديعز
ي  تجربه تأثيرپدر،  يجراح عمل با توجه به سابقه

مار، نقش يب يازهايخود در توجه به ن يبيمار
 ماريخانواده در درک ب ياعضا يماريب

  ينيد/ياخلاق  اعتقادات و باورها  يورود ريذخا
برابر خداوند در  در ييمعتقد بودن به پاسخگو

ت، يمسؤولداشتن، حس  يمان قويمار، ايقبال ب
  ماريب يازهايعذاب وجدان در قبال عدم رفع ن

  
  ياجتماع يتيشخص يژگيو -الف
 در خونگرم و جوش زود ،ياجتماع تيشخص وجود
 و شانيا نيب يهمدل و تيميصم جاديا به منجر پرستاران

 شانيا نيب قيعم ارتباط يريگشکل به منجر و شده مددجو
 گسترده ديد و ماريب مشکلات بهتر شناخت امر نيا که شود مي
 باره نيا در دارد، يپ در را ماريب مشکلات به نسبت جامع و
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  :ديگويم کنندگان مشارکت از يکي
 روابط دارم، يجوش زود و ياجتماع شخص من[ 
 لحن با حتما شميم که ضيمر اتاق وارد بالاست، مياجتماع
 دست ريپ يضايمر با يحت کنميم يپرس احوال باهاشون گرم
 شهيم باعث داره، تأثير شان هيروح در مطمئنم چون دميم هم
 اجازه اگه مثلا. بشه خوب شيهمکار و کنه اعتماد بهم ضيمر
 يطرف از. ده مي اجازه حتما من به دهينم هيبق به يريگ رگ
 يليخ از من شهيم باعث نايا گهيم بهم را مشکلاتش از يليخ
پرستار ( ] کنم برطرف رو اونا و بشم باخبر ازهاشين از

  )۹ي  شماره
  يعاطف يتيشخص يژگيو -ب

 از گريد يکي زين دلسوز و يعاطف تيشخص وجود
 درنگر  كل ديد يريگ شکل يبرا مناسب يتيشخص يها ويژگي
 به باشد تريعاطف شخص چقدر هر چراکه است پرستاران
 موازات به و يدوستانسان و ترحم ،يدلسوز حس اندازه همان
 و بوده تر بيش يو در همنوع قبال در تيمسؤول حس آن

 و ييشناساسعي در  و کندينم اکتفا نيروت فيوظا بر صرفا
 از يکي .داشت خواهد ماريب مشکلات ي همه کردن برطرف
  :ديگويم باره نيا در پرستاران

 هستم، يعاطف آدم که است يجور تميشخص من خوب[
 کمک گرانيد به بتونم اديبرم دستم از اگه دارم دوست يليخ

 و کنم کمک گرانيد به دارم دوست يليخ هم خانواده تو. کنم
 که يوقت که نهيا. رميبگ رو يکس دست بتونم شميم خوشحال

 لذت احساس خوب شه،يم رفع ضيمر يازهاين نميبيم
 اون. شهيم من آرامش باعث ضايمر يازهاين رفع. کنم يم

 لحظات نيبهتر که هست يقو برام اونقدر لذت احساس
 ضايمر با که داده ليتشک يساعات و قيدقا همون رو ميزندگ
   )۹ي  پرستار شماره( ]بکنم يکار براشون تونستميم و بودم

  يبستر تجارب - ۲
 ،يو تر بيش درک مار،يب با يهمدرد در که يگريد عامل
 ونگر  كل ديد يريگ شکل مار،يب مختلف يازهاين به توجه

 تجارب نمود، جلوه مهم ديد نيا از برگرفته ي مراقبت ارائه
 وجود است يهيبد. بود يو ي خانواده و پرستار خود يبستر
 فرد يازهاين ييشناسا و درک شيافزا در مشترک ي تجربه
 افراد اغلب در. دارد يمؤثر نقش ،مشابه مشکل يدارا

 رفع عدم نديناخوشا ي تجربه با فوق، ي دهيپد کننده، مشارکت
 انيب يو ي خانواده و فرد خود يرجسميغ و يجسم يازهاين

 تجارب طبقه ريز يژگيو عنوان به فوق ي مقوله که است شده
  .شد مطرح يبستر

 و يجسم يازهاين رفع عدم نديناخوشا ي تجربه -الف
  يجسم ريغ

 اغلب تجارب از حاصل يهاداده براساس 
 ي خانواده و خود يبستر دوران در شانيا کنندگان، مشارکت

 و يجسم يازهاين رفع عدم از ينديناخوشا ي تجربه ش،يخو
 در امر نيا کنندگان،مشارکت ي گفته به که داشتند يرجسميغ

 جانبه همه ديد پرورش و ماريب مختلف يازهاين به شانيا توجه
  .استشده شناخته مؤثر ماريب به نسبت
  :دارديم اذعان کنندگان مشارکت از يکي نهيزم نيا در
 الان. شدم يستکتوميس کوله عمل گذشته سال من[

 ياديز درد وجود با متاسفانه اده،يز چقدر عمل درد دونم يم
 توجه بهم ديبا که اونجور پرستارا وقتا يليخ ،داشتم که
 الان من شده باعث نايا زدند،ينم مسکن برام و کردند ينم
 قول خودم به موقع همون کنم، درک بهتر را ضيمر طيشرا
 همه کاش يا. نکنم يکوتاه ضايمر درد کردن برطرف در دادم

 يليخ چون داشتند، ماريب مشکلات از ياتجربه کي پرستارا
 يدونيم ،يباش کرده تجربه را اون خودت اگه. داره تأثير
ع يسر يکنيم يسع و کنهيرا تحمل م يچه زجر ضيمر

 مسکن شده عمل تازه ضيمر اگه قبلا. يبرطرفش کن
 را ناهارم رفتميم. گرفتمينم يجد وقتا يليخ خواست، يم
 زجر ضيمر افتاد مي ادمي تازه خوردم،يم ييچا خوردميم
 يکنه، سعيتحمل م يچه زجر دونميم الان يول کشه،يم
  )۱ي  پرستار شماره( ]کنم زود برطرف کنميم
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 يبستر ي تجربه نقش به زين يگريد ي کنندهمشارکت
 اشاره ماريب مختلف يازهاين به توجه در خود خانواده ياعضا
  :ديگويم باره نيا در و کرده
 ضيمر يازهاين به تر بيش الان که ييها علت از يکي [
 پدرم يماريب کنم، برطرف رو اونا کنميم يسع و کنميم توجه
 نگرانش يليخ ما شدند، قلب يجراح عمل پدرم چون بود،
 ياسترس چه عمل اتاق در دم. ماست يزندگ ستون اون م،يبود
 برخورد خوب يليخ ICU بخش يپرستار اما م،يديکش

 ديبا که چندان بودم همکار كه اين وجود با. نکردند
 حرف کي ندادن، ملاقات ي اجازه نبود، خوب برخوردشون

 که شده باعث نيا دم،يکش استرس يليخ ،زدند ينم بخش ديام
 يجا را خودم. کنم درک بهتر را اش خانواده و ماريب الان

 پدرم، مثل هم ضيمر کنميم حس و گذارميم اشخانواده
 با يتر بيش يکينزد احساس. هست ياخانواده مادر اي پدر
 نيا. گذارميم اونها يجا را خودم. دارم خانوادش و ماريب

  ).۱۳ي  پرستار شماره( ] .هست برام هم هنوز احساس
  ير وروديذخا -۳
 يازهايگذار در توجه فرد به نتأثيرگر از عوامل يد يکي

ر يها و ذخا، داشتهجانبه همه مراقبتي  ارائهمار و يمختلف ب
 ي ر طبقهيفرد قبل از ورود به حرفه است که تحت عنوان ز

حاصل از  يهاداده يبررس. استشده يگذار نام ير وروديذخا
ن ين عامل در ايتر مکنندگان، نشان داد که مهتجارب شرکت

 يژگيفرد هستند که تحت عنوان و ينه، اعتقادات و باورهايزم
  .ندشدر طبقه فوق عنوان يز

  اعتقادات و باورها-الف
 در ياساس عوامل از ،ياخلاق و يمذهب يباورها اعتقادات،

 موانع بر موارد از ياريبس در که هستندنگر  كل ي مراقبت ارائه
 ي مراقبت ارائه به منجر و آمده فائق يآموزش و يسازمان
 از يکي چه چنان. شود مي پرستاران يسو از جانبه همه

  :ديگو مي باره نيا در کنندگان مشارکت
رغم  يشه بتونم عليباعث م ينيد ياعتقادات و باورها [

 شه ويجاد مين و همکاران ايمسؤول يکه از سو يمشکلات
خواد خودش را  مي يفلان كه اين زنند مثلاً مي که ييها حرف

رم و فقط يده بگيکنند نادينم يهمکارام همکاريا  نشون بده
 و دونميم پاسخگو خدا برابر در را خودم منض برسم يبه مر

. سپرده بهت خدا را ضيمر نيا کن تصور تو گميم خودم به
 بهش نکنم يکوتاه ضيمر حق در شهيم باعث اعتقادات نيا

 ]کنم برطرف را داره يازين هر و سربزنم بهش مرتبا برسم
  .)۱۶ي  پرستار شماره(

 به يندييپا نقش به کنندگان مشارکت گر ازيد يکي
 به توجه در آن از يناش يقو ي زهيانگ و ياخلاق اعتقادات

 جانبه همه ي مراقبت ارائه يبرا تلاش و ماريب مختلف يازهاين
  :ديگويم و کرده اشاره
 يازهاين به شهيهم شه منيکه باعث م ييها علت از يکي[

 يتوجه يض توجه کنم اعتقادات من هست، من بيمختلف مر
نم يب مي يدونم وقتيم ير اخلاقيغ يض را کاريمر يازهايبه ن
داره و من راحت از کنارش بگذرم دچار  يض مشکليمر

 ي تو نحوه يليات خيشم به نظر من اخلاقيعذاب وجدان م
ات باشه يبند به اخلافيداره، اگه آدم پا تأثيرعملکرد فرد 

پرستار ( ]تفاوت بشهيض بيتونه نسبت به مشکلات مر ينم
  )۱۰ي  شماره

 بحث

که  يزشيهاي اين پژوهش نشان داد که عوامل انگيافته
و  يتيشخص يها ويژگي ،يدوور ريذخا طبقاتمتشکل از 
 يازهاين يياثرگذار در شناسا ينقش ،بود يتجارب بستر
در پرستاران داشته و نگر  كلد يجاد ديمار و ايمختلف ب

 مراقبتي  ارائهمار و يمختلف ب يازهايکننده توجه به ن تيتقو
 يها ويژگيها، دادهکه بر اساس  ياگونه به .هستند جانبه همه
مار و به موازات آن يدر گسترش ارتباط با ب يتيشخص
نقش  د گسترده در پرستاريمختلف و د يازهاين ييشناسا
فرد  يو اخلاق ينيد يداشته و وجود اعتقادات و باورها يمهم
 ي مراقبت ارائهازها و ين نيدر جهت رفع ا به تلاش را
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 يها از موارد بر نقص ياريو در بس ختهيبرانگ جانبه همه
ت ياهم. اند غالب شده يستم درمانيو س يساختار آموزش

 ينيد يدات و باورهاابه اعتق يبنديو پا يتيشخص يها ويژگي
در . و آشکار است يهيبد يدر عملکرد افراد امر يو اخلاق
عملکرد  ي کننده تيهدا، ادشدهيعوامل ز ين يپرستار ي حرفه

مار و گسترش ارتباط يشان با بيبرخورد ا ي پرستاران و نحوه
در هر  ز اعتقادات و باورهايو ن ي شخصيتيها ويژگي. هستند

جاد انگيزه يگذار بر اتأثيرن عوامل دروني يتر فرد جزو مهم
ت و يمسؤول ،تعهد، يت، همدليميجاد صميق ايبوده، از طر
 يها طيت فرد در محيدر موفق ينقش مهم يوجدان کار

 دهديمطالعات نشان م). ۲۶ ، ۲۷( ل و کار دارديتحص
 و ياجتماع يتيشخص يها ويژگيپرستاران برخوردار از 

 در يتر بيش ييبوده و توانااي  حرفهنشاط  يدارا يعاطف
 يپرستار يها مراقبتبهتر ي  ارائهماران و يب يازهاين ييشناسا
 يمطالعات، وجود اعتقادات و باورهان يبر اساس هم. دارند
ر ي، نسبت به ساپرستاران شود ميباعث  زين يو اخلاق ينيد

 تحمل بالاتر و ي رتر بوده، ذکاوت، آستانهيپذ تيمسؤولپرسنل 
 باشند يبالاتر يوجدان کار ياشته و داراد تر بيش ي زهيانگ

)۲۹  ،۲۸ .(  
 McEvoy & Duffyت يدر مطالعه خود به اهم

اعتقادات و  تأثيرز يمتناسب با حرفه و ن يتيشخص يها ويژگي
ش يداشته و آن را لازمه و پ تأكيد باورها در عملکرد پرستاران

   ).۳۰(در پرستاران عنوان کردندنگر  كل ي مراقبت ارائهاز ين
ز يافراد خانواده نيا  مشترک در پرستاران يي بيمار تجربه
مار، گسترش يشان نسبت به مشکلات بيش دانش ايدر افزا

ي  ارائهساز  نهيکننده داشته و زم تيز اثر تقوين جانبه همهد يد
اگرچه در خصوص نقش . جانبه است همه يها مراقبت
د يجاد دي، ايو يازهايمار و نيدر درک بهتر ب يي بيمار تجربه
افت ياي  هد مطالعين ديبرگرفته از ا ي مراقبت ارائهو نگر  كل

 يامدهايدانش که جزو پ شينشد اما در خصوص نقش افزا
مثبت  تأثيرد يؤگرفته م صورت ي مطالعه ،است يي بيمار تجربه

جامع  ي مراقبت ارائهمار و يب يازهايبه ن جانبه همهآن در توجه 
 ي ز نقش سازندهين Gates& King ي چه مطالعه چنان .است
مار يمختلف ب يازهاين ييرا در شناسا ش دانش پرستارانيافزا

 Strandberg .)۱۱( مطرح ساخت ها مراقبتت يفيو ارتقاء ک
پرستاران در  يدانش و آگاه تأثيرخود به  ي ز در مطالعهين

نگر  كل ي مراقبت ارائهمار و يب يازهايبه ن جانبه همهتوجه 
  .)۲( اشاره کرده است

 ،پرستاران يتيشخص يها ويژگيلذا با توجه به نقش 
مار و يدر گسترش ارتباط با ب شان و خانوادهيا يي بيمار تجربه
 تأثيرز يو ن ماريمختلف ب يازهايش دانش نسبت به نيافزا

مار و يمختلف ب يازهاياعتقادات و باورها در توجه به ن
برگرفته  ي مراقبت ارائهدر پرستاران و نگر  كلد يد يريگ شکل
 يتيشخص يها ويژگيشان، توجه به تناسب يد در اين دياز ا

ش يز افزايو ن يارتباط يها مهارتآموزش  ،پرستاران با حرفه
 ،يمذهب يباورها و اعتقادات ترساختن يغن و شانيدانش ا

ن يران ايت پرستاران و فراگيمسؤول و تعهد حس شيافزا
 جانبه همهد يجهت غلبه بر موانع موجود و گسترش د حرفه،

درخور نگر  كلد يبر گرفته از د ي مراقبت ارائهدر پرستاران و 
   .توجه است

  تشكر و قدرداني 
دكتري تخصصي پرستاري  ي نامه اين مقاله بخشي از پايان

دانند از يله نويسندگان برخود واجب ميوس نيبد. است
 كردندانشگاه علوم پزشكي تبريز بابت حمايت مالي و فراهم 

كه در توليد  يپرستاران ي از كليه ،چنين مطالعه و هم ي عرصه
 اطلاعات اين پژوهش همكاري داشته اند صميمانه قدرداني

  .كند
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Abstract 
Holistic care is a comprehensive approach for achieving optimal level of care for patients. Identifying the 
motivational factors can increase quality of nursing care and improve the healing process. Investigation of 
nurses’ experiences will provide real and meaningful results in this field. In this study we aimed to explore 
nurses' experiences regarding holistic care. 
This qualitative study was conducted on 18 nurses from Uremia, Tabriz, Ardebil and Tehran teaching 
hospitals of Iran. The data were obtained by interviews with nurses. These interviews were transcribed and 
analyzed by the conventional content analysis method and using MAXQDA software. 
Personal characters and experience of hospitalization were identified as motivational and promotional factors 
in providing holistic care. 
Considering the role of personal characters and experience of hospitalization in holistic care, paying more 
attention to nurses’ characteristics and upgrading their communication skills and knowledge are necessary 
for development of holistic care and are highly recommended. 
Keywords: qualitative study, holistic care, nursing ethics 
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