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���� �;�8 ��)��� �C!$�4 �

�.��
 ��; ]��� e�`��� ���/ ��6��$� $, ���!�4 �)�
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Y)��'��)FD &1� t�)! $�»��)1'�����«$%����6 . �;�
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� 
������'.��� .
��;�NG��)'��yDA�B@��4� �#����

��&#� ��� .� ��;' �� ���'�yD $# $� ��)�>:� A�B@��
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 �� &#�� ��^678
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� �8

&-�;.T4��FM�� ��� ���3' �)! �� $, ���;)VS��� &��� "

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
27

 ]
 

                             5 / 13

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5021-en.html


D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ 
on

 M
on

da
y,

 J
un

e 
17

, 2
01

3

����� 
��
� � ���� ���	0,

 �� �� ��!�' 
� ���;�o~�:�� $��n�:���8 ��;�8 
�
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���; �
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 T4��- 5678 ���� �� ��^'� �;� $, ����� 
��' $, �
�#
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����� ��4
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���3'�4� ���	� 	 ��	� ��4��S- �4�, &32 �������
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������� ���^�4)oo( .
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 ��E����,_>�`' ��4$���)FD �;� R�V�� �� *#�F' ���7��

$U�m	���. �-�B' ��C!;� .
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 3��4() ��&5
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 �� 
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3��P-SPIKES6���7�8

reparationP

-��).�� ���!� R(D� ���� 5678 ���	� 	 �F4u �.��'�Z

-��� $�U. ����� $� &#� ���/ $, ��@�C' �	�' 	 �7;�

�)6.

he Interview Tp etting uS
$'� 'R
K �F�M&U. 
�W� &32.	 )

-*#�F' 	 R��� �C�1' ���, T4��-Z

- �� &,��S' 	 �4���4 &32 ����� ��4���4 
� &#�)!��

&U.).	 . z`6 �#)� �;�� E���4 $, &6�� $2)� �;��

���. ���B� �����.

Assessing the Patient’s Perception
 ����� �4�.� ���;
��
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Obtaining The Patient’s Invitation � �|� *>2����
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� �)D� 	 ����� �
�#

�������tZ

-�#�8 ���� $, ����� $� ��F���� �;� ����# $� �;).c ��K�

&#� E��'� $S��4Z

- �>;��� ��4 ����� $, ���): �� ����� ��N��� �� &�1:

72 ������ $�;�6�� $�6��� �)! ������ ���.

Giving Knowledge and Information to The Patient 
����� $� ��D(�� 	 �4�.� ����

- [)\! �� ����� $� 5678 �#)� �>�/ �4�.� ����

�;�$, ��� ��! A'���' �6���'���)� ��! "� ��� ��	�

�F, A�3�� �� ��Z

-�)6 &�1: 	� ������� 	 �,���� 9C# �� �;�� ����� ��Z
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� �;�� 5678$���,	 �\\`� ���>, ����]� �;).

���F, �����)! ���Z

-TV� �� �;�� ��D(���4 	 �)6 E��� ����� $� 5M), �

$��)� E��VF# *>C' �� [)\! �� ����� ]�� *��'
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� ���, �;� 
�
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� 	 �4�,$�4������ �

�)2	 7������ �&#� ���� �� .

Addressing The Patient’s Emotions with 
Empathic Responses 

����4�� �� ���w��#�8 	 ����;).	� ��#���� $�

-�^DA�B@��4 ��).�� ���!� &-�;�� R�NF4 $� ����� �

sK)�B'$���):])6 � �	7���; E)>2 E	��� 	 TW�'�F,Z

- 
� $, �)6 �	���; ����� $� �;�� �����4 ��j 5678

 &32 �� �� �B# &;�3� 	� 	 &#� ����)!�� 	� &;���

��� �4�)! R�V�� 	� �)�3�Z

-��FM�� ��#���� $M �,	�- �4��), ��'
 ��' �� ���

�4� $'��� 	� �� �����4 $� 5678 $, &#� ��3� ��^�.

Strategy and Summary” “
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Tw�8�)@� i���� ����'� ��S� "7@7� 	 �FF,���F4�Z

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
27

 ]
 

                             7 / 13

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5021-en.html


D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ 
on

 M
on

da
y,

 J
un

e 
17

, 2
01

3

����� 
��
� � ���� ���	02

-$%����7.;F$��4�'����� $���'� �3F� $� ����1:� 	 9

�)��/� ��V;� 7�� �� �^U� �;� $^>� &#��' 5678 $, �F,
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Build a Therapeutic Environment / Relationship 
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 �j�� 	� $� ���, 5�, ���� E��)�4 $, �4�� �� ��F����

 	 &#��F, ���B� 	� ���� 7�� �� ��B� ��/(' &/	.

Communicate Well 
*#�F' 	 e)! Y����� ����/��

- ����� 
��;E��)��!�� �4�.� [)\! �� 	���4 &���

�)6 E��#�8 ������ $�Z

-�	� 
� 	 &���: �� �;�� 5678 	 �F, &�1: �
)�@�

 
�$���, R)>B'�� ����B� 	 �^678 ���(C:� ����

)!�F, �����Z

- �)^# $, �4� E
�2� ����� $��;�F, $;�. . �� $�>W &32

�	 &�1: $� �� ����� ���:� $� �;��� �)! �����������Z

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
27

 ]
 

                             8 / 13

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-5021-en.html


D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ 
on

 M
on

da
y,

 J
un

e 
17

, 2
01

3

03(��
��) � �*�+� ,�� �-�.: /
#0%� 12�3� 4�5 �6�
7	 �
8 ��� 
�.*� $6�9���� ��5� �
�2� ��

- &-�;�� �� �� ��! ��� ��@	� ���� $, ������ $, �6�� E�.�

�'�F,Z$� �� $, �� ��@�C' ��)!&U.).	 ���� $�@	� �

$� E�6����� ���! �A�@� ���4 $��:)� �;�� 5678$�4 �

�F, ���^� ��B� ���>2 �� *��' 	 &6����; �� T3'Z

-�;�� 5678 $�>2 �4 ��3��� �� �� $� Y)��' ��D(��

�F, �7;� ��� �� ��B� $'���� 	 $:(! �� $�>2 .

Deal with Patient and Family Reaction 
�^DA�B@��4���E��)��! 	 ���ad� �� t�;��

- �;�� 5678�F,�	�4� $� 	 ���;
�� �� �#���� ���4
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-�F, �����4 i���� �)! ����� ��.

Encourage and Validate Emotion 
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E)1� [)\!��F, ���B� ��'��Z

-$�>, 
���F, E��U�#� ����� 
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�2� 	 �Fw ���F6��Fw E��'� �� ��! ��Z
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Q.Re-grouping:G�2��F� &32 *@�C'E��'�	 �
�#�B� &�B/)' $� �	�	�.
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�#Z

nk$%����*#�F' ��D(��Z
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