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��
  �	����� ���   ����     � �� �����  �!�" ��   ��#"$�% �&'

�%(� )�%*+(Health care system)� ���&��� ��,+ 

    -��. / 0�% �/1'% �23��      45$6	$ / 7�'2$ 7$�$6� �! �2���

�856�  �����  7�%�%*��!)
 .(    <� �2�%= �,+�%   �>$�$ �? *��

*��88?@�  A�B��C�2 $� ���&#"$�% D/� E��5 �%(��� )�%*��+ 

               FG��H/ @����2 I��J&2$ A�BC $� 7. �? F5$ �5 *5��2 I�J&2$

���!����� *���� K���L2$ A�B��C��� )� � 
(M / ���!���������? �

  ���N���  !�" ����$*+��         ��? ���%$*�"$ K�L2$ K*
 �5 K�L2$ / 

   �'2�&�            7$���G�� )/�O�" �� / ��$� $� ����! �! -��. ��L5$

    �$*��" @�#&�$ @�#+�%    @*�%�2 �,+ ��� ��%   ����P)Q(.  ���,+ 

���R  ���&����%    �%�2�! �� ST�  %�� *2$��     K��L2$ / �6�5�

   ��U% )�
(�$ D�$6P K*
 �)�
(�$ �#V ��#"$�%�  �5�����2 

         ST� / ���&��� 7�5�L�2$� ��? �! A�BC )��W2 �%$ ��  �� 

    *���! ��2�X
 ���&8?)Y(. ��,+ �/�$�  ��5(medication 

error)Z5����5  �,+ [�2 F� ��&��� �    ���$ )\  (   7�8?��� /

            �����! ��! @�#&�$ �/�$� 7�$� ���� =$ ���,+ [$�2$ =$ ����'!�

        @�#&��$ ����! �! /�$� 7�$� / ����! �! �5/�$� @�#&�$ �5��]% 7�$�

    ��$ @*� D�$6P)\�Y(.    ,% F�5$ ^*�       E�5 D�$6�P ��TH�

U�$�% ���%����$ �5/�$� ��,+  �! �"(+$ .

���� 	
���

   ��� �_! �'� ����!H����$     `�]2 `�J��� ��! �? ��$ 

�5@�$��F,! (ventricular septal defect (VSD)) �� 

  7�&�����! =$ �G5  ���          ��
 ����% / ��&'�! =$��� 7�&��U�

���	�P �$���" -���" ���a$�� . �����U�! =$  ��#" �/��!�����W8%

      ���a�2 =$ �2�5��� b+ ��$�"�!�         b���� ���� c�% ���5�$� 

        ��	�P �$�" F�>�?��5= �*�� �5= d5�6� ���% ���U�! 7$���?

    �a�2 �d5�6�  B% �� ��C�	(! �?��$ $*&!$ �&% �&2��/� �," �! 

      ��U" ef� / 6%�" g2� �!@�$     *�%. �� @����  . F5$�!��8!�   F�53 

       ��� �� / Z," �T5��  B% �� �2�5��      D/� ��! ����!  !�]% 

  *5��P ��#T� A�BC.   ��� -"�T&% 5�T� $ 5   @*�� ���L�   K/� =/� 

      �!  B% �� @=$*2$ 7��� �! �H/��  ���/.*%.  F5$�!��8! � ! �   =$ ����

    �"/�
 -��. �W2h            ��? ��	�P �$��" �����! ����% �#i
 

 c�� �2�&J#��+  �! ��G�% �2�P  ��! @*%��2 ���/.  4J! ��&���

 �
� �!5  BC ��C$ �� �$ A  2��%�� j�#��    �$�2��+ ��! �@� ! �  ����

����!��@�$ ��5��2$�N2 ����Uk$ F���� / �$� [(���$ �$� <� F� / 

S�l�� $�! � 7.   �������� �R �$� A5�T�&��� �$ 5  @*�� ��L

         N&+��� ���� =$ @��X&�$ �! /  %�R �#"$�% �!�  %��� �   *��$�+ �

*� .  �! [���% �2�&J#��+     �&	�5m� ����! @�$�2�+ b��� �!�+

  ��! / *�     *��  n$�&
$ �! 7�&���5      *�5��N2 ���$�% @�$�2��+ *  .

    ��a�2 �� �N&+�� 7�%�� ef�� -��.   @*5��!����/�    ����� 

U��   ! b��� @*� ��7�&�����     �%$�$ / =��. 5   ��� / �	�    ��! 7��%=

     �#"$�% / -�" �a$�� =$ e� ����! `�+��  ���� 7. =$ *�T!�

�T5���         5 ���#U! ���5= �$*]% �! @*� ��L5$ �&���  ��	� .  ���

���P  ���      `�+��� =$ e��) ��! )���C   )��T�$�% / ��8X�� 

���N2�%�� (*8�� 7��2 6�2@���! ��a�2  %�? ���#U! .

  d�5�6� �����U�! 7$����?*��88?@�  )�B������ ��U� /�$� 

     *� @*2$�+$�	 *a$/ �5�5*% �! ���!�% .     ���Uk$ �o��� �� �/

17$�U� �p�6� K��
 @�N�2$� �p�6� o5��� / q(+$ )�]�]B� 6R�% �! ��p�� / =$��� �p�6� K��
 @�N�2$� ���
 )l�� �O
 �!�% 
2 =$��� �p�6� K��
 @�N�2$� ��  ��� ��&���/ *��$ ���8���R ��L�2$� 

*��
��:  ��� ��	
��
 ������   ���
��
 ������ ����� �         ������ ����  �!�"�" # $%�&'�� $))(          +�,�- �.��/
�/ $%�&�'�� 0���"1 �#��2 � :

4567768966: �Email: hashemifa@hotmail.com
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�;���
��� � ���
� ���
� :�����	 � �� ! � �����" #
$� "��	 %� &���'�( 
) �*��� #

     �$ ���B% =$ r$�U� �? ��$��*�       7$����? b����  #" =/� �? 

    �
 q��$�!��W8%I��� $�=�5� @�N&�� �� �   @���%. s��� 

�! //��$�! ���! @*� ��� /�$� 6�% ��6� 5= d5*���� ����!  

  ��$ @��? @��X&�$ .       2  �
 q��$ 7$���? �)$��Uk$ F5$ �� �� �� 6

         o���� �! / *� ��Oa$ 7�&�����! ���&��� �&	� �!    F�5$ �5��P

         *���$ �/�a g2�� $�t �? �+$��� [���%      6��% �/� ��! $�

  ���2 ��� /�$�@    7. =$  u��$    g2�� )�iJ�% �? �5��  ����

      �� �X2 /� F5$ b��� @��X&�$ ���%    q��$ 7$���? ���$*2 �2$�+

  �v�H������ 4��J! ���! )�����% =$ e���  ���
� ����$�+�� 

�2��2     @���% [�2 F��T� �$�! ��$��!�  d�5�6�        =$ ��? ���? @*��

      *� �� @��#%�2 ��$�+ �� 7�&�����! ^�� .  �U2 �� / �5   ��� �

*8&	�P �$�" @*2/�� �� w�� �! �#&? ��,+$ ���% �X2 /� .


��

    �? �5/�$� ����,+  Z5�� ���        / �G��6� ���,+ [��2 F5

            7�&������! �� ��&'! 7$����! �� �%*C �! �L8%  53� =$ �G5

�%  *��! )x�\(   ��!  7$�8
��X&�$@�     ���N����  !�" -��8%�2 

      ��$ @*� S5�T� /�$� =$)\(.            / �����!  ��H� *�8t ��! ��8! 

Z����   ������$� <� / ���5/�$� ������,+ ���T"$/ ����%. ��/.

/�$� n�$�
y ��$  G�%  :


h         <� / ��5/�$� ����,+ =$ 6�t�2 �*C �� �U8�  �����$�

    / �@*5��P ��G�. /�$� n�$�
     ��6�t��2 ������ �&a

*� D�$6P@*2$.

�h���,+ D���� / 7���2 D�$6P D/� �� d	$�� K*


Qh4�!������! ��      b��B% �� ��5/�$� �����,+ ��! ��U8�

   &'�5�N2 �2�&�����! ��&'!� *�2$   ���!�� / @�   �����,+ 

   b�B% �5�� �� �5/�$�  �� @�N2�%�� *82�%  ���   �5��� ����

2�+��/ 7$*8�H�� . ..��$ ����% �6�t�2 )�
(�$.

Yh4�!�� ����!   ��    ����,+ �/� �!  ���R K�L2${   6�?��&% 

  �*8&'�58T�     �! �? �2�%=   r���#&�$ ����! E5    �5 / �5/�$� 

=$*2$@�$             =/��! ��! ��? ��$ @*� @�$� /�$� =$ �����2 

1 adverse drug events (ADEs)
2 commission

   @�]H�! �,+ ��% *�%�L2$.  ��  �H��a ��?    ������! ��! ��P$ 

      K=3 ��? ��5/�$� ��5 / @���#2 K=3 �? @*� @�$� �5/�$�

           I�'�B% �5/�$� ��,+ 6�2 ��$ @*�2 @�$� /$ �! @��!

�%���P  .  ��a �� �!�  �! ���� �!     �����% K��"�$ / ��%.

���,+� /�$� �5    7$6�% �! \     �$=$ ��! ���% 
||  65��L� 

/�$�} <� ���% *����)\ .( ������,+ [����� 7$6���% ���&#H$

  4J! �� �5/�$�  ���   ��! ��!$�! 7�?��?Y/

 %  D�$6�P

   ��$ @*�)� ( 856� /�� 23�� ��       j��!�% ���% / 0�% 

 F�! @*B&% )3�5$ �� /�$� �!\x/
/ x/\ 3� �������%  �

    ��$ @*� ��/.�!)\ .(���TH�,%�5     7$���G�� / g�2�

      �! �!$�! �5/�$� ����,+ 7$6�%�/��   *� D�$6P *C�� 

)� .(         ��8T5 *�85$�	 =$ 4�J! �� �� ���,+ F5$:  ��&���

E�6��� �J'2 �'5�2��  /�$� 7*�_�� ��     7�$� ��5 65��L�

/�$��       �� / @*� @�$� �/�$� �#V �5 �   ^�i% *2/� ���P

/�$��   <� �%��*)\ .(   *�2/�� �/��%@�     7���2 7$�����! 

���%  �� ���5/�$� ������,+ =$ �����2 =$ 4���! ���? *����

7�&�����!  ��   ��T"�% / b5$�� ��   <� �5���%   ��? *8��

       +$*� ����! =$ �#"$�% ��   ��H/1'�%    ��$� ����/)x(.

             *�85$�	 =$ 4�J! F�%��� �� Z�"$�% -��$ �� 7$��&���

      /�$� 65�L� �� �8T5 ���?m%�/1'%  ��L5$   ��,+ �  ����

 *8&'��� ���5/�$�)� .( 7$=����/�$� / 7$��&������/1'��%

 /�$� 65���L� 4��J! �� ���5/�$� ������,+)�x ���� QY

*C��(      /�$� 7*�_�� �)
Y   *�C �� (   �J'�2 / �  �'�5�2

)

*C�� (�%*8��! .      �/*�� �� �5/�$� ����,+ [$�2$

@�����
 ��$ @*� @�$� 7��2 )\ .(

3 medication (drug ) administration
4 order
5 transcribing
6 dispensing
7  administering
8 monitoring
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���� ���	 
��
� � ����� ��

����� ���� �� : �� ������ �����  ��!����� "#�$ 	%��)'�#���� (��)#�* (+�,*( ���.� �% ()/( 

��� ��� 0� 12�

	3%�� �43�����  �.5.*���� ,%�6$
 ���� '� ���7)#�

���.� "#�$

���� 	8��)
� 9:2 '� ����;

•@*�2 �J'2 �/�$�×

•@*�2 @*�_�� �/�$�×

•@*�2 65�L� �/�$�×

•b��� @*�2 �&	�P �/�$�����! ×

��< =�6�� ������

•@�#&�$ �/�$�××××

•@=$*2$@�#&�$××××

•/�$� �$�! @�#&�$ F56N5��×

•@�#&�$ ����!××××

•@�#&�$ �5/�$� �5v�

-65�L� I/�8�

-65�L� 7�%=

-�5v� )*% ���

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

•65�L� �� @�#&�$ D/�×××

•�v�H. 48R$/×××

•�5/�$�  +$*�

-�N5� �5/�$� �!

-$m� �!

-�� 7�%�� �5�� �!

×

×

×

×

×

×

×

×

×

•)���#��$ / @�!�J% �� ST�

-�2$�+�2 b+

- %�R�2 �'5�2 �J'2 �5 ��&��

- �TH$��&�� / �5��8�$��U#% ���

-     e5�2 �J'2 ��2$�+�2 �5��) ��O%$

�2$�+�2 (

×

×

×

×

×

×

×

×

×

• ���P �� �� ST�-��8% ��% b+ �5 �5/�×××

•       �TH$��&��� ����P �� �� ST�    ���+ ����

�5/�$�

××××

•@��X&�$�2�%�� ��� ��� 7/*! /�$� =$ ��5= �××

1 errors of omission
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�<���
��� � ���
� ���
� :�����	 � �� ! � �����" #
$� "��	 %� &���'�( 
) �*��� #

���������  �> :# � ?@���A�� BC����� D.�E,%�6$ '�  �F.�G� ��H@ ��IF�)/( 

BC��J#�� ��K:�L

���� �'�# ����M  ��'

E �����     D.�

•u��$ @*� @�$� ����! �! /�$� F5$ r(#" �5.

•     ����! `�J�� / �>(
 �! ���� :  �% ��'a$ �5.     �� /�$� F�5$ ���

 u��$ -��8% ����! �$�! `�J�� / �>(
 F5$

•        @*� �&+�8� �v�H. �5 ����'a ����! �5. ��� F��T�   �! �#'2 �$

u��$� /�$�

•    8% F��T� �$�! ����! ���/�$� �5��^�i% Z   F���T� �H���&a$ ���

���.

•         A�B�C ��&p5� / �-'�t�! ��*�8! �&'! =$ 7�8���$ ��ia)  ��!

�&p5���� ���� �!��% ���/�$� �(

•��/�$� �%��� �*L% ��&8R �$�! ��N5� ��	 F��T�

D.�E ?.N�

•@=��$ ����! �>(
 / ��T�/ /�$� F5$ �	�5�� � $��%u*��

•��! ��T�/ �$�! /�$� ������ F��T���

D.�E ����� �'�# ����M

• u��$ A�BC  @*� 65�L� �$*]%

•�% 65�L� �2�Nt /�$� u���

• -'t�! A�$/ �U	 / �5�2$�+ =$ 7�8���$

 ���� ,%�6$ '� ?O2 �:E�
P�:

D.�E ���.�

•u��$ A�BC /�$� F5$ �	�5�� �$�! ����! F5$ �5.
•           r(�% ��� F��T� d5�� /� =$ @��X&�$ �! ����! �5��)R    �$��2 ���&8

����! =$  �%�	 / K�2 4��� / �c%(

D.�E  ��'

• u��$ A�BC /�$� 65�L� �$�! 7�%= F5$ �5.
•      ���� ��&8R /�$� 65�L� F5�+. 7�%= .       7���! *�5*� )���C ��

��� F��T� �$*]% F�H/$ 65�L� 7�%= /�$�.

D.�E Q��

•                ���U�$� �5��� =$ ��5 ���P� 7/�� ��2��� d5�� =$ /�$� 65�L� �5.

�6� u��$ -��8% d5

•��� ��&8R 65�L� D/� F��T� �$�! /�$� ��H/$ / ��C$ ��&�� .

���� ,%�6$ '� R*:

 D.�E ����� (D.�E �����

• u��$ �2�Nt /�$� �! ����! 48R$/
•��� ��&�2�% / ��&8R�5= ��$�% �$�! ����!

h /�$� ������ F��T�

h n�$�
 ���N��� / F��T�

h���L5$ )$������� ���#V / ������! ��T���/ �� @*��� �

����! �%(�

•          ��! �����! ���N��5�%=. �5��]% ����! �7�p%$ )��C ��  ���W8%

 )$����� F��T�

•  ����! �! D=�%. :         /�$� ���O% )$�V$ �! �#'2 ����! )��C F5$ ��

)��'a$ )��C��(��$ @�P.  .

      7��2 7�%=�� *C =$ �!�L� ��%         ��#V / )����#��$ ��? *���

�� �G�6� )�
(�$ S�T���T"�%  ��� �$m�P   7��%=  ��%

 ! ��]&2$�    =$ ���� �5      ��J! ��! 4�J! �� � 5   ���N �/1'�%\|

    7�&�������! �� ���5/�$� ������,+ �%����� =$ *��C�� ����
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����� 
��
� � ���� ���	�=

�%*��!)
| .( TH�,% ����Young    7$���G�� /�/�|   *�C�� 

      �! j�!�% �5/�$� ����,+ =$  @�#&��$ 7�%=;(�/
�    =$ *�C�� 

    �! d�T&% ���,+ @�#&�$ �$*]%S�
/

 ��     �! j�!�% *C  �$*�]%

/�$��   @��&	$ ��" =$ T��! . �TH�,% F��� ��  /�$� ����5=U\/Q

 �*C��=�L% ��� �/�$��\/
/ *C��  @�#&��$ �/�$���/|

*2�$� ��i&+$ ��+ �! $� �5/�$� ����,+ =$ *C��)�.(

   ��$*T� 4���  �$1�  @���%. K�N8�     ���C�	(! �/�$� �=���

      �&��� �/�$� 65�L� =$ *T! /  #"      65�L� =$ 7�8���$ �U� $� 7$�

      E�? ����! �! A�BC �/�$��%   �? *5��2�! ����    �� �/���% 

 @���� �/*���  ��$ @*%. .   $ )�
(�$ ���$ �!5   ��/*�� F

  @��%. �"/ �� ��&��� �? �H��
$ ���� =$  7��8���$ �U� �=��

          �&'�! �! ���� *�� K�L2$ �&'5�! �/�$� 7��! A�BC =$  ��*�8!
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