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2 Therapeutic listening
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6 Holistic care

4'$�3+� '$%� �2 &� . ���� �5&6�$. ,5�»'$? )$�� « &�

�6$/ �� )&����� Z)� �) �6&�6� I&2��*!� �2 �� � �5&� � 6

�� �)&*+�� V&+�3+� �*CD��� ��� n5 4�$�� . &� )$��

 ��`5' &� 4'$� � 4��� 
 �&�9� �� ��`5'3+�)K .(

Paterson � 4�)&_��,5� �) )$���� o5�9. �6$/���2 :

 �)&*+�� )$�� )' � 4'$� #'&�0 � ��5F� 
�&� 3�&� n5

�� 4'$� ��`5' V�*+'3+� ��&]*� I)$B)y .(

 z&C6' �� �) �/'$+0 � )&��� �&�6 E
) 
4'$� V�*+' )' ,5�

��&� )' 
')�'�R{�&� 4�)&��� �&��&�6 4�! #')�0�� ���

 M��GT� 
V�.4&60 )' �6��`6 ���'$! . ��� � �)&���

 ����%���5� . ���$� 4�$��#���2#���2 4�$.&6 &5 �/�6� �

�� 4�)&��� )' �) �'�9*� �&��&�6�� '$%� � �6)�0�+)�� &�

 #'�' 4&X6 ����% 4�)&���M��GT� ���$� &� �%�$� ��9*� )�0

 |��*�� 4�)&��� ,5� �!$ �� �� V�. 
����% �� V�. �

�*?&�!&6 �� V�. 
��� ')$� )' ��&/0&6 
&� �F} 4')$N6

 �� '�)� � 4&*+)&��� V&C� )' ���~. 
��� ^&.� �/'&�0 3 %

 
��� ^&.� ��� �� V�. � #'�$6&? �� 4�! ��% �� V�. �)

 ���J.�� ���2)b��k( .[�� )' �� � []6 4�)&*+�� ����

#'�$6&? �&��� � 4�)&��� ,5� �&��&�6
�d�)� � I&��1� �

40 �� 35&��6)�' &��)bp( . ,5� #&/�5' �� )$�� �$ <� =)'

#>5� 3���� �� 4�)&��� 3���A�� �2 ��@ 
3+� )�')$?�� ��

 E
) � 4�)&��� �*CD��� �&��&�6 3?&�! 4�)&*+�� ��B�

403+&�)l .(,5���&��
 3���A�� �&<5� )$i�� �� 4�)&*+��

�
��&�6 3?&�! ����&�6 '$? �� )$�� 3��&� =)' � &��

��*�� .��&� )'�9+$. :}���� �R ����� ,5� )' I&9�&G� �

:� �)&*+�� )$�� 3��&� � o5�9. �D&� H&<! ��} 4&�@

#�6&�)br 
b(�#)&�)' &� [6�'�� �5&*6 � )$�� ���/)&2

,5� � �)&*+���� )$�� �6$`@ f&*]�]� �R '�(��� )' �6�$.

�� 4�)&*+��� n5 4�$�� =�6� )&��� ��2 ��� �+&+� �O�

 3+�)bL .(��5)' �� �5&� �F��� 4�)&��� #&`6 � 4�$��

3
&5)'40 ���B �� � 3�5�`6 ��-�� �� 3CD��� 4&/���R &�

'�' Q$/ .�*
&5[�� �2 3+� 40 �� �2&� &� e$��� I&9�&G� �.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
09

 ]
 

                             2 / 12

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-230-en.html


(*�+�� 	,'+:�
��,� ��-.:�
�/! �
0) +	 123	,� ��
�	 ,456

 � 3+� #�! �&J6� 4�)&*+�� #&/�5' �� )$�� 3��&� =)' ��

�5' I)�6 �� �*
�/ )��D �%$. ')$� 4�)&��� #&/3+�)bl .( �F�

 '�(��� � )$�� 3��&� 4�! ,!�) ���� 7�]�. �� �&�6

�� V&��� )$�� '$!)br .(�� 3���� �� �%$. &� 4�! #')�0

 )' ���� ���$! '$%� � ����% 4�)&��� �*CD��� �&��&�6

 [�&2 )' 4�)&��� �*CD��� �&��&�6 4�! #')�0�� ���-. �$O?

� �. 
�5'�. 
M��GT� V&��5&�� 
� 4�! �)' ��� &5 � %$.

)&��� )'�[�� 35&�) :5�� [�&2 � �5�)�' I�)$*+' �.

 �)&���)bK ( 3���� �� �%$. &� � � �)&*+�� )$�� �$ <�

3��&9
 )' 40 []6[��>� 3���&D � �)&*+�� �&� �<�2 �&�

#�5�� 7��� =)' )'�C. H�� &� �<�2 [��>� ,5� 
&� ,�

#)&�)' ��$�� ����% 4�)&��� #&/�5' �&J6� )&*+�� )$�� �

�! . � )&*+�� )$�� 3��&� =)' ���� ')�' �OD 7�]�. ,5�

�
�� []6 �� n�2 ����% 4�)&��� M)&J. 
4�)&*+�� ��

 4�)&��� �5&�6 YNX� � ��' )��D �+)�� ')$� �) ��$��

�� =)' �) )&*+�� )$�� 3��&� �6$`@ ��$�� ����%�2 ��

 &.�d�)� &� �6&�6� M)&J. �� ,!�) ��5$O. � )' �D�?� �

�`���
 3
&������� 4��5� ��&�*%���&6�� ���� ���P5) �&�

��?��� 3 % h+&�� 3�<�2 u&].)� �J�*6 )' � �)&2 � ��A� �&�

� '$! '&J5� ��$�� ����% 4�)&��� 3CD����6�$*�

&*+�� '�_��� ���� �5&����) � ��9��)$*+' �)��' �d�)� . ��

�� �`5' �$+�� �i6 )$�� 3��&� 4�! YNX� &� �+)

�� 4�)&��� #&/�5' �� )&*+�� ����$� �� 4�$. �R�� �J�� [�&R

 4�)&��� V�*+� � M��GT� �4&60 3��+ u&].)��� �� 
'$!

'�� .

��� ���

�6$�6 ��*�� 
�<�2 [��>� &� h+&�*�H�� �� ��*C� ���/	

�5'�/ �&J6� .�6$�6 �6�) )' '��)&2 �<�2 7�]�. )' �2 ���/

���J. �2 3+� �6&�2 �� )' �`X��>� ')�'#�5�� �� ��} �� �

�6)�' �) 40 4&�� �� �5&�. � �5&6�$. � �*!�' �+)�� ')$� .

3R)&X� �!�$�0 4&*+)&��� �' )' �2 �6�)&��� ,�� �� 4&/���R

1 Purposeful sampling

��$�� ����% ��� 3�. ����! �(!P� �$�� #&`X6�' )��D

�6�! M&N*6� 
�6'$� �*
�/ . 4�)&��� M&N*6� �&�)&�9�

)3R)&X�����2 � ��B� 4&/���R ( ,*!�' �D���p��)

�]�&+ ���% S5��! 
��$�� ����% [N� )' ��*�� �

&� I\�A+ �� �5$`N+&� �� )'&D �2 ��� )' h+&�� � ��!

�]�&+ ,*!��64�! ��*�� � �&��� �2 )�(� �� 3�6�$.

���J.'$� 
')�F/ ���-. 4&60 I& .:� 4&����� ,��@

)3R)&X���B� ��} 4&/���R ( � )'&� &5 )�� 
���� ��&! ...

E�% 4&�� )' �2 )&��� �� �5&�. � �*!�' )$�� I&��1� �)�0

�6�! ')�� [��>� )' 
��*!�' '$? I&���J. 4&�� . �� �CD

E�% �X��>� ��)$! )' h5$O. �� �� � I&��1� �)�0

X6�'#�(�*��2 �� �$J� F?� 
�(!P� �$�� � #&`X6�' ^�?� �

� V)�� 3���.4&*+)&��� 4\�A�� �%$. ')$� �1$��� �&�

���R �� � 3
�/ )��D3R)&X� � � �6&�&/0 35&T) P�6 4&/���R

�! F?� ��&<! .�C�&O� &� ��+ � �*
&5 )&*?&+ ���6 �&�

E�% I&��1� 7����! �)�0 .[+�� ��*���2 �&� ���� �

�C�&O� t��!�6$�6 �+&� V&+� �� � �! j�G� &� �6�) &�

�� 35��� �C�&O��! .[+��#)&�)' �5&� �6�) �`6$`@ �

 � �! #��+�� 4�)&��� �� ��$�� ����% [N� )' 3CD���

[+�� &� ��+[�� �&�#)&�)' ��.�G��) � )&*+�� )$�� �

�� 3CD��� ��5'�/ ���/ .[+��)&C� ,�*�N6 �&� �6'$� I

�� :�� �&J6� �6$`@ 3CD��� �� 3CD��� �� ����$� �@ �'$!

�� ���-. )&����+&� V&+� �� ��6)�F/3R)&X� �&� �� 4&/���R

40�� �*+�$? &� )&*+�� )$�� ��6&� ���`�� I\�A+ �� �!

 V&+� �� � �')�' &�! #&/�5' �� ���� )&*?&+ � �$ <� �@

)&*+�� )$�� �6$`@ '$? I&���J.�� o5�9. �) � ����2 ...

z&�� �2� &� � ���' �+&� I&��T$. '$? I&���J. �� �5&�

[�����' �d�)� ��. .32�! �'�
 I&��1� 
,+ ��6&� 4&/���2

�5&� 
��%��! j�G� P�6 �~! � ���O�. .�C�&O� I�� &�

 � 3�&+ n5 &. :�6 ��rL �� ��9� � '$� ��~*� �]�D'

3R)&X�� h���� 4&/���R�6�! �C�&O� )&��' ��P .

�C�&O� �5&% &5 #&`6&�)' 
4&*+)&��� )' I$�? �G��� )' &�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
09

 ]
 

                             3 / 12

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-230-en.html


�������	�
��
������(+

32�! ���� �23��) 4&/���2�! �&J6� 
'$� �. . )&�! )&�9�

�6$�6�C�&O� oD$. � &� t&C!� � ��\ �&�} �� 4��+) &�

�.&��1�	 &� V&+� ,��� �� � '$�K )&���Lb�by � ��&+L

 #����)&���lm��r�! �C�&O� ��&+ .�B�� )' 3!�''&5 �(5

Q�) �� �`5'E�% �&�#'�' �)�0 )' �2 '$� �9�&G� ,5� )' &�

Kn5 '��� I�� �� 3�$6 �� )' � 3�$6 )$�� &� 3�&+

3<�! )' � [N� S��� )' 7]���! �&J6� o�*N� �&� .

 
[N� �)&% �6�) )' 3���P� '&J5� 4��� '�2 �9+ 7]��

#$�6�� '�_��� � �� 3CD��� ���� 4&60 )$�� � 4�)&*+

 � #���� � )&��� ,�� I��&9. � ���2 ��} �&�)&*
) � 4�)&���

��' )��D �+)�� ')$� �) 4�)&*+�� . )' �B�� )' 3!�''&5 3C�

�� 40 �&�.� �� �� ��B&
�� � h+&�� 3�9D$� j��X� )$1

�! �&J6� .�$*�� ����. �<�2 '�(5�) ���#'�' P��&60 ���� &�

 �� :��&<� � �6&9� e&C�*+� � Z��N*+� )$i�� �� �2 �! #'&<*+�

 ��*�� h+&�� �
&X*2� I&9�&G� )' #>5� �� 4$*�)bk
by( .

E�% ��50�
I&��1� �)�0 I�� ��r #&�) #&� �' ��� � � ��

bpyK(�����&J6� z$1 .

��������� � ����� 


E�% �� ���� ����. ��50�
 I&��1� �)�0 I)$B �$*

3
�/ .�C�&O� 
3B�
 ,���� )' � #�! SCT )�$6 ��) �� &�

�! �)�'�� �N�6 
���2 ��} I&1&C.)� #���� .����� )' �

#'�' )�(� �6�$?�&� &� �$*�� &� �5&�!0 3 % 7]�� z�� &�

#�5� 3!�''&5 ��2 ��(! �� �C�&O� �� �) '$? �*
&5)' �&�

�*</ �� ��9� �&����� ��+ 
'$�6&�32�! � )' 4&/���2

40 �� �&� �&��2 &5 ����� �&��2 h�&D �� � �6�! Z��N*+� &�

,5� �� 4&���1� �� )&*+�� )$�� &� SC.�� �&��2 ��&�. �R

#�! Z��N*+� V&+� �� &. �6�! �6�$?�&� )&� ,5��@ &��2 
�6�

�]C1 �5&�9� ��&X. � 35P2���6$! ���� . P2��. ����� ,5� )'

��. �� 4&]]�� �)�F/&% �� ��*C� � &��2 �� �.\&� �G+ )' ��

:. )' �5��*�� �&��2&�")�5&� 4�)' (3+� #'$� . f�'�J� ��+

1 Data saturation
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