
 ���� ���	 
���
� �������� ��������� 	����� �
��� 
� 

استانداردهاي حقوق بيمار و خانواده وزارت بهداشت 

كميسيون مشتركيمارستانيباعتباربخشيالملليبينيسه با استانداردهايدر مقا
������� 	
�*�
��� ���� �����	���� ������ ��	�
����� ���� � 

�!��� �"#	�� $

�����

 �!� �" �# 
���$%&'$���( 	��) 
*#�� +� �% 	,(�-������      	����./ ( 	�.�� 0�.1, 
���" �.2# 	.� �3)��� 	45*� 


-���6� 7 
����8#�3��9����:�"
��"�����:��8;%���:��	%$��:����	�% "�<$��
�2) ��������$% 0�1, 
  �.=� �" �� >"����.< (

	��$?�� . �� ��8# �"� �"� "��� AB���9 �% �# 	����/ �2� A���C� ��.��" 	:5���% D�  EF.%� 	��� ( .�%�	 	.� "�.5  
��"�����:.�� �

%$��:����	 -5���% D���(-�� .� �"� �3��G� A 	H$I�9J	1$�G9�39 K�� �% $.$ :.��# A	 �.�
 ��"�����:.��
 .
�	�  
��"�����:.��

	��:����$%-5���% D���()�% M�%�����$% 0�1,JNO >��*? ( 
��"�����:�� �%A$%	

���"����< ( ���$% 0�1,   Q�:.8� R�$.�$�# >

	:5���% *#��� 	8;%���:��J�4���& 	����")NS>��*? (�1���5 �� .�(&"�? T(�
"�">��   "��.� ��*.%� ( "�)�� D��FU� �� >"�H:��

 >"�H:��VW:�$�	 
��"�����:�� X��� �% �# "�%A$%	

���    
�9 7�.5 �.$�9 Q�:.8� R�$.�$�# >"����< ( ���$% 0�1, .$"�" Y> �.�  �.%

:���G9 Z(��) �� >"�H$1	 (T(���  -.��? [�.\�� 	H$I�9 ���& 
 .� .:��� �.�
     D���( 	��:.����$% 
��"�����:.�� "�" R�.8� ]�(^.�

 _��\� �� -5���%NS Q�:8� R�$�$�# >"����< ( ���$% 0�1, 
��"�����:�� >��*?O "��.�)`/`` �.I�" ( �� �.% D��.I  ( Y.��#b

"���)c/�d�I�" ( ���%D��I�� 	���"�" ]5>��� (`� "���	/�%����>)N/cO�I�" (eFI� ��"��� ]5��>��� . �.% �)�9 �%  R�*.$�

 �3��G� "��� 
��"�����:�� f%�G9	�R��9�% -5���% D���( �# -H?$��
��"�����:�� ��
% 0�1,$�����% �" �� >"����< ( ���

�	

5���$%�	R�:����$%��� 7-�� >"�4� g�"�� R��% A23	 �" �� ��8# �" �# -���h���
:5���% D���<	����" (	 .�%$��
  0�.1, ��

% B
��$�)"�� ( R�����"�� R�� �:��? >�	�"�5.�)�9 �%�%9i!$��� �>
�� �#���"�����:�� A �"�2�&���h���
-�/�����
  	:.5���%J

	����"# �%$H$����" -�(�9��< ( ���$% 0�1, 
��"�����:�� A�(�j >"���
-��.

���	
�
����:% 0�1,$	8;%���:�� k�:8� R�$�$�� ����	:5���% *#���J	����"���$% 0�1, ��82� �

� R����� 	l5*� [�
� >�m8��" 	�
� Di$� �n� ( 	l5*� k���� �5�� X�25���
  	l5*� k���� X�25���

*���"�:� �������	
��
 ���� �������� ���� ������� �� ! "���
 ��� ������� �������	������� �#�$ �"#� %&��'( )��'*� �� ����� :

,-./0123.4/�56�7:/1-,.,008190,.) ��;��.90,( �Email: mohammadpur2000@yahoo.com

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               1 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


����� ����� 	 ���� ����=>

 �����

�� 	4� 	:�F� _�j�� A�� ( -�� R���� 	���� 0�1,

 �m��$%�(C�� ��8# ["�� 	:�F� oH, Z��/ �" -�(" -$

-�� .-�("�� R��) ����� 
	�5�����< �9 �2 	:5���% D

�2�" ]��*�� ( �3��9 �� 	����" .( [��9 e����19-�("�� 


 �� 
��"��<�% f, R��)-�/�����	:5���% 
����" (	 ��

:<�25 -$��� �%����"�< 	���� A$���/ �" (��� R& [�:��

"��5>���)� .( YI� �"`d *$� �� ��8# 	���� R���/� �%� A

-�� >�5 >��5� _�j��)`.(

���U �	�i9 -�) �"$ ��3��) "���� -�F� p�19�� ( A

R�:����$%�� B�� 
��"��� �� 	4��h����2�">
 D���<

 	����" . 	:5���%�2:��)N �`(.R�:����$%�� ���q(


"�3:�>����% �
���$% R���" ( 
�$m8$� �
�) �� ����"

 T���&R�rr;:� D�1$1�9 -���� ( R����$% ( 	:5���%

2$��%	� �" 7�� A$% �� -�/��� R�$�q( �� R����� B�� �

R�:����$%��-��)s �`(.���i� B���� R����$% �� -�/��� -�

 R"�(&-�/����� 
����2���$� -%�)� ��=2� �% 
"�� 


 R����$% t;8�-��)c �`( .-�/����� ��<�" ( '��2� 


 R����$%-�/�����-���(� �% �# �2:�� 	���:,� R�8�� 
 [��

 �"��6m%R& �� �" ���h���
 -#��8� D���<��" �" (

�2$��
 -5���% ( -�F� �% M�%�� �# 	������$� �� 	��?&

 
"��%$-�� R����� 0�1,R& �����28% -$��� �% ��)c(7

$��$% "��� A�� �"��� ���$% 0�1, �% M�%�� 
	�����9

 "���% 
��% 	�����*%��h���
-�/�������% 
 	����" ( 	:5�

�5�%)OJS(.

 "��" f, ���$% �# "��� 	� t;8� ���$% 0�1, -����

 �9>��%�"
 �"�< -�F� -$3j(R���"�� ����� ( D��G< �

R& ���� u�;:�� ���-�/����� �% ��$� �-�/����� 	:5���% 


D���1� ( A$���/ ( [(��������� '�# 	9��FU�)�NJd .( ��

��U	� �"��C�# 	9� >�5 �:���6� ���$% 0�1, -���� �

 -��R�rr;:� �� 	:5���%��C� "��� �" �9 ����" ��=:�� �

 �h��� 	�j�( 
��"�����:�� �25�% �:5�" ���% �# 
��:��

 7�2����R�rr;:� Y$�" �� 	���"�����:�� A$2W "�)( [��

 ���$% 0�1, Z��/ �" 	��9�# 
��% 	1G2�	��2��")d �s(7

B�A$2W�R�����U$��$% �W�? �5 �:H? �#��� �% M�%�� 


 "���% 
��% 	�����*%� ���$% 0�1,�h���
-�/����� 	:5���% 


 ��� �2:�� 	����" (vw��I 	��# ���$% 0�1, ��82� "�)(

 7-�$�� �# ��W�% A$��$����19� e��x$����?��)� -���j	�

������)b �S .((�9 �6��% 0�1, 
��"�����:�� A$� ( ��

>"����<)��"�����:��
���$%����(
� �����% �"	5���$%�	

R�:����$%���(�j
	��5�%)�s .(

y�r< A�� �"�� >"�H:�� 
��"�����:��A$%	

���

% 	8;%���:��$��:����	 ��$�%+�#�2:�� >�22#)�S ��c(.

�%R��2�Z�z��	:5���% *#��� 	8;%���:�� Q�:8� R�$�$�# J

�"�4���& 	����(JCAHO)�(�$AR�����R��) {G� �"

)�d�O ( >"�% e���� �# -�� �" -$H$# "���% ( 	%�����

 D���<R������� -��<" 	:5���% -�/��� 
-�� �:5�". A��

 R�����Z�� ���ddO|��9<�5��� �� 	4���� -�9 "�< 


 Q�:8� R�$�$�# R��2�A$%Y
���  
��% �� 	���"�����:�� �

�< �h��� �4���& �� g�	���" {G� �" (A$%Y
��� �

8;%���:��	:5���% *#���	����" (	 [�\�� ��	���")�O �

�b ��s �c( . 
��"�����:��A$%	

���% 	8;%���:��$��:����	

R��) {G� �" Q�:8� R�$�$�#� 
"�� �% �r�2� 
����*%�

>����� -�) �# �2:����$% �� -�/��� -$H$# 
�$?�� 	,��U

�% �" ($��
���& ����8# ����5 ]>���)`} ��d .(

� �� ��8# �"$5��� -�) *$%�	R�:����$%�� *#��� (

����"	��"�����:�� ��
%$��:����	 >"�H:�� -5���% D���(

	�"�5.� �"��� A$1�9 �2$[�\�� D�1 R�8� >�5	���" �#

��"�����:��
%$��:����	�% -5���% D���($��2:�� t/�� �

)`NJ`�(7�%R��2�������1�9 �"$ |��9 >�5 [�\�� f

1 Joint Commission on Accreditation of Healthcare 
Organization  (JCAHO)
2 Joint Commission International (JCI)

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               2 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


==&�����# 	 ���'�(� ��) : *��'+� ,��-	 �.����� 	 ���
� ���� $�#.��'��/0�1
� $�#.��'��/0� �� �2���� �.����!�...

��,�
��"�����:�� �3j R���4�� (
%$���J ( ����� +

��"�����:�� �� "���
 R�����J-�� >�5 >"�" R�8� ����

)`N .( ����U	� -�) �"�3��9
 [�~ 	
� 
��"�����:��

 D�$%�\9 -��A$%	

��������:�� �" �� "�" ���5� 	
� 
��"

B� �� 	
� 
��"�����:�� R��:% �9 
��"�����:�� {G�A$%	

���

"���)`` �`� �c(7��"�����:�� �
�) R& ��
% 0�1,$ ( ���

 >"����<�%R��2����"�����:�� �� "��� +
%$��:����	 . �% �6�

 �% �)�9 ]1���"�����:��
% 0�1,$>"����< ( ��� "���% �"

#$H$-% -�/���$ �% �)�9 �% ( R����A����1�9 �"$
<�" D�1	

[�\����:�� �% >�5
��5� ��"�����:��> 
� ( >�8�

��"�����:��

�	�$�9 *$$ �-�� >"�# �� �"� ]�(^� A

��"�����:��
% 0�1,$"�����:�� �% -5���% D���( ���
��

A$%	

���% 0�1,$�# >"����< ( ����$�1� Q�:8� R�$ ���

�5:��# f��U A�� �� �9	
��"�����:��
��
� t;8� 	

� ( "�59�"��28$ "���% -�) �" 	R& ��""�? �h���.

 ������

�3��G� +� �j�, ]�(^�
	H$I�9J 	1$�G9-�� �#

��$� �"
 Z�� [("�NOb >�5 [�\��-�� . ]�(^� �3��)

�� ��"�% D���� : 
��"�����:��A$%	

����1,0%$ ( ���

>"����<k�:8� R�$�$��)NS>��*? ( 
��"�����:�� (

-5���% D���( 	��:����$%)��%�:#
 uJ[���� 


u/Nu�/su�/�} ( �%`}SZ�C� Y# 	%�$5��� �% M�%�� �#

 R�:����$%-�� . �% �)�9 �%A����% 0�1, 
��"�����:��$ ���

:��? ���/ f$�G9 "��� >"����< (���� |1� �6��[��� �� 	�

��%�:#
»u« �# -�� >�5 	���%��:��
R& �� �%

% 0�1, 
��"�����:��$>"����< ( ���
 Q�:8� R�$�$�#

:5�" M��9������ . ��R&�)�1� �j�, ]�(^� K�� �#� ��


� "�����:��	 �%� "�����:�� +A$%	

���)��"�����:��


A$%	

���Y/��,��
 ���/ �=��� �� [�~	��2�"( �-�� >"�%

��"�����:�� �6�
A$%	

���8;%���:��	%$��:����	�#$�$ R�

Q�:8�)8;%���:��	:5���% *#���	����" (	�����4 ( u�;:��

-�� >�5.~"��� �29���� u�;:�� Y :�� {G� �" R����� A

�(� R��)$������ A	) Z�� ���d�b�$"F
 ((�9 �# >"�%� A

��"�����:��
% *#���:5���	����" (	5��� ($%�	�� *#��� A

-�� >"�" [�\�� ��7�� Z�� �� R����� A�ddO�$"F
 �"

 {G�A$%Y
���(�9 "�����:��� ( >"�# AR�:����$%�� ��

5���$%�	)8;%���:��	 (-�� >"�#7 ( ��"�����:���2�&��

8;%���:��	% �" R&$ fU�2� �" ( R��) ��8# -r5 �� ]

� R��) �
:;���& ���(�� �
�) ���4
9~$�& �A$�J/�$����$ ��

��&���(�< ( �1$���& ����� �-�� >�5 [�\�� ( ]� R����� A

�$��H:�� �	� �% ( -��$��& R���" ( -5���% B:�� �:�%�( �4

�$-�.

 ��R&�)>�5 	���% �U�%�� 
��"�����:�� [��9 �#� �6�

������$?-�� >�8� [�\�� 
 .T(��" 
�(&"�?">�� >"�H:��

 ( +$�(�:4�� -�� �-��:2�� f��U �� "�)�� D��FU� ��

M�%�� �)��� �% �3)���) D���( 	��:����$% 
��"�����:��

-5���% (-�� >"�% ."�" 
�(&"�?> ��)��"�����:��
 Z"�3�

-5���% D���( ( �� >"�H:�� �%VW:�$�	) Y��5NS>��*? ( �%

 
��"�����:�� 
�2��A$%	

���% 0�1,$ >"����< ( ���

�5 [�\�� Q�:8� R�$�$�# . ]�(^� A���%D��I 	H$I�9J

	1$�G9-�� >�5 [�\�� Y�� ��5 �%:

 
��"�����:�� X����%A$%	

��� >"����< ( ���$% 0�1,

 Q�:8� R�$�$�#VW:�$� 	(�9�A R& X��� �% ( �5

Z"�3� 
��"�����:��)���$% 0�1,( A$$39 -5���% D���(

�?��" . X����%VW-�$� 	1$�G9 Z(��) �>�5 �$�9��9$B

 X��� �% ( �5R& �� 	��:����$% 
��"�����:�� f%�G9 R�*$�

-5���% D���()��%�:#
u ( 
��"�����:�� �%A$%	

���

��"�? t;8� Q�:8� R�$�$�# >"����< ( ���$% 0�1, .

>���
 	1$�G9 	���% [�\��A�����? �� +� �� �# "�%

�% 
��"�����:�$��:����	 A:��? �=� �" �% -5���% D���(

 
��"�����:�� �% �23� ( ��:��A$%	

��� >"����< ( ���$% 0�1,

��*? �� [��# �� �% ( �5 >"�" f$�G9 Q�:8� R�$�$�#>�� 


 "�����:��A$%	

��� >���5 �-5�" 
��?��� �#Z�C�) M�%��

��%�:# �%
u ("�����:�� Y%�1� �"U�%����5 �:5�� .

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               3 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


����� ����� 	 ���� ����=?

��������� 
� ������� � 
!" #
�$%
»'«
�)#�
�*��"
 +���� �#,��-���.
/0�1� �2�3��� �#
2*�4 � ����� 52�6

� ����� 52�6 
�)#�
�*��"
�#
2*�4

,�� 
�)#�
�*��"
-���.
 7�
�8� ��
9� 
�)#�
�*��"
) ' ������(

	��� A�(�2�>��*? "��3939>��*? "��

�J>"����< ( ���$% 0�1, ���

 J�����?& -��j����

��)����

-���� �"�NOZ�C��
��"�����:�� �% M�%�� ���$% 0�1,

 �% -5���% D���(NS 
��"�����:�� >��*?A$%	

��� 0�1,

�5 ����1� Q�:8� R�$�$�# >"����< ( ���$% . f%�G9 R�*$�

H:�� �% ��"�����:�� �� >"�T(��� '��/ �" 	H$I�9 ���& 



���& Z(��)-�� >�5 �h��� .B�A$2W -$3j( R�$% �"

��"�����:�� f%�G9
 �% -5���% D���( ���$% 0�1,

��"�����:��
 �� �� Q�:8� R�$�$�# >"����< ( ���$% 0�1,

>��(
»Y��# f%�G9«�»��� f%�G9	«(»f%�G9 [��« >"�H:��

�5�H:�� "��� �#>"�
R& �� Y�� ��5 �%-��:

»Y��# f%�G9« :>�?����"�����:�� A$%
�1� "�������19�e��

 �:5�" "�)( Y��# f%�G9�5�%.»f%�G9 [��« :��m2�	�# A$%

��"�����:��
�1� "������1%�G9	 �:5��� "�)(�5�%.» f%�G9

���	« :��m2�	�#��"�����:�� f%�G9
�1� "������:$3j(	

A$% f%�G9 [��( Y��# f%�G9�5�%.

 ��R&�)��"�����:�� �" �#
%$��:����	 -5���% D���(

&�r;8� B:	% 0�1, "�����:�� R��2� -�9$ >"����< ( ���

-�� �:5��� "�)( �� �"� A���1��%�)
��"�����:�� D����


% 0�1,$��"�����:�� D���� -5���% D���( >"����< ( ���


%$��:����	�(-�� >�5 >"�H:�� -5���% D��.

��*< =

��%�:# 	���% �"
»u«)�����%
 	%�$5��� 	
�R�:����$%��


��\� �� _� ��Z�C� ��29 	���% "�����Z�C� 0�1, 
��"�����:�� �%

-�� >"�% |�9�� Q�:8� R�$�$�# >"����< ( ���$%.

��8# 	����( >���8� ��� A�(�2�	����5: D�r;8�

 �R�:����$% D�$
# �R�:����$% D�����T����� ( 	��3:� 


-��j� �	��5 |%��j�R����$% 
�2� �R�:����$% -�����

	����� 
(�$� 	����� 
(�$� �
��:��� 	����� 
(�$� �	45*�

 ( 	45*� Q���� �-��=� ( -5���% �	9���< ( 
��"�

_FU�:$�# �	������� ��:<�� �	��:����$% 
�����5 (

 �	45*��$� D�*$�\9 �	2��� D�*$�\9 �D�*$�\9 ( R�:����$%

 �	%�$5��� �" B�� "���� ���� �(��" ( 	45*� D�*$�\9

m��mW	����-�FU� |%��j$�
-�/�����
����� -

>�5
>���5
� . 
��"�����:�� �� ]�(^� A�� �"

 |1� -5���% D���( 	��:����$%[����t;8� 
>�5
0��

)��" |< ��� ( +$��:�� (
��"�����:�� �%A$%	

��� 0�1,

%$�5 ����1� Q�:8� R�$�$�# >"����< ( ���>���.


��"�����:��A$%

���	% 0�1,$ R�$�$�# >"����< ( ���

Q�:8���� R��2� (" �% _��\� �"	% 0�1,$ >"����< ( ���

�j� (� Y��5 �����?& -NS >��*?	����5 .��*? "��39>��


(�2����� A	9�9 �%$ '`�)% 0�1,$>"����< ( ��� ( (�c

)�j�������?& - (-�� >"�% .

Z(�) D��FU�)� ( R�8�	���"%�1��" �# �� +� �� Y

 
��"�����:�� 	��� A�(�2�A$%	

��� "��39 �W �3��G� "���

 ��~�C���%�:# D»u«-�� �:��? ���/ ._��\� �"� �" Y%�1�

NS�# >"����< ( ���$% 0�1, >��*?$�$ �Q�:8� R�NOZ�C�

)% 
��"�����:��$��:����	-5���% D���( (-�� �:��? ���/.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               4 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


=@&�����# 	 ���'�(� ��) : *��'+� ,��-	 �.����� 	 ���
� ���� $�#.��'��/0�1
� $�#.��'��/0� �� �2���� �.����!�...

�:�� f%�G9 	��(��� ����9% 
��"����$��:����	 D���(

 
��"�����:�� �% -5���%A$%	

��� >"����< ( ���$% 0�1,

Z(�) �" Q�:8� R�$�$�#)` (-�� >��&.Z(�) D��FU�

)` ( R�8�	���" D���( 	��:����$% 
��"�����:�� �#

 _��\� �� -5���%NS 
��"�����:�� >��*?A$%	

��� 0�1,

R�$�$�# >"����< ( ���$% Q�:8�O"���)`/``�I�" ( ��

�%D��I ( Y��#b"���)c/�d�I�" ( ���%D��I 	���

"�" ]5��>��� (`� "���	/�%����>)N/cO�I�" (eFI� ��

"��� ]5��>��� .

 ��������� 
>�
�)#�
�*��"
 ?��@% -*
�
0A B<92%/0�1� �2�3��� �� 7�
�8� ��
9� �#
2*�4 � ����� 52�6

f%�G9 -$3j(

PFR**
+���-C3*?��@% D�E+� -*
�
0A

"��39�I�""��39�I�""��39�I�""��39�I�"

>"����< ( ���$% 0�1,��/ ���/��� �/�� ����

 -��j�& �����? �/����/ ���/�������

���)� /  ��/�� ��/�������

f%�G9 -$3j( �% >��5� �>"����< ( ���$% 0�1, 
��"�����:�� _��\� �"

**PFR: Patient and Family Rights

FG��* ��� �H�0


�:��� Y$
�9 �" -5���% D���( �� "�" R�8� ]�(^� 
��

% 
��"�����:�� A�(�2�$��:����	 -�9 	r;8� B:�& �"�<

 �" |1� ( -�� �:5��� >"����< ( ���$% 0�1, "�����:�� R��2�

 A����� D����� �R����$% 
�2�:��j� R�W 	2�(�2� '��/

45*� Q���� ( 	��5	�	9~�C�)NOZ�C� ("��� �" 0�1,

-�� >"�� ��G� >"����< ( ���$% .��U ��	�� �"� ANOZ�C�

:,	� >"����< ��
#$ *� 7-�� >�8� g�"� _�j�� A#�,	

-�� ( ���$% �% �	��:����$% 
��"�����:�� A�(�9 �" �#

 >"����<�%R��2�����
 �)�9 ��"�����:�� A�(�9>�8�-��7

 �% M�%�� 
��"�����:�� A�(�9 �" �� -�� 	��, �" A��

 	2��� ( -$H$�-�/����� *���� (�h����2�">
��% �D���<�

~�% ( "�� >"����< t<�%R��2�����
 ���/ "�����:�� A�(�9

"�$?)�S .(

��*? "��39 �% �)�9 �%>��
��"�����:��
% 0�1,$ ( ���

�# >"����<$�$Q�:8� R�)NS >��*? (�#$��"�����:�� -


%$��:����	% 0�1, "��� �" -5���% D���($>"����< ( ���

)NOZ�C� (-�� '��2� �=� �% .���% ���	~�C� "�" R�8� D

 �U�/ -��z�� ��R& ���%D��I�5 R�$% t/��>��� A$�� �% (

 �
���2W Y$�"�2:��.B�A$2W��%�:� �"�
»u« D��� �%

 _���� �� 	�"���& "��� �2W A�n:� �� "��" "�)( 	9~�C�

 �
:;��2:��.:��� �" 	1$��9����3��G� �� YI�, 



 ]��<	������ :? T��m� ��U��*>��
)D~�C� (

R& �% -5���% D���( 	��:����$% 	%�$5��� 
��"�����:�� �W

 [�\�� (*�� 
*$�� �"	�"�5"��" 	8,�� D(�H9 . 
*$�� �"

�\$:� (*��
 >��*? ���%D��I �$< �� 	
% -�� >��*? �� (

 ���/ ]��� "��� �� _�j�� V� |1�	���"R& ( {��I ��/

�% 	23� V� |1� �� -�� 
*$�� ( R�?�22� 
*$�� 
�

"��" R�?���5 . 	%�$5��� 
��"�����:�� �" �� 	��, �"

%$��:����	-5���% D���(�	?^�(�� �" ��6�� 0�� 


-�� >�8� -���� "���� �� 
��$�%)�b .( k�:8� R�$�$��

A$%Y
����% "��� �"'��2� ( u�< 
��"�����:�� 
�$?���

	������ :�%����:�� 
�$?���u�< 
��"�)>�5 A�(�9 (

 
( -��j� ]��*�� ( ���$% -�/��� "���% ���%	�"�5 (

B�A$2W�%R��2�"�% ����< Y�� "���� 
��% 	:���, : "�l
��

��, Y2��� u�<� �
� ( "���% 
��% ���) D��=� ( "��28$�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               5 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


����� ����� 	 ���� ����=A

2�*� ]��� ����$% -�/��� ( -$H$� ]��*����� ]����� �

 �D���< ( ���C� 	�&���-����� ( 	m������ -��19

)�O.(

���%	��"�����:��
A$%	

���% 0�1,$ >"����< ( ���

�#$�$�# �# "�" R�8� Q�:8� R�$�$ '��/ �" Q�:8� R�NS

��"�����:�� >��*?
� �" 7-�� >"�# �h��� �� "�<� A

r;8� R��2� ��"�����:��	�$��% *
�j�������?& -) �%�c

 >��*? (�:��? �=� �"��� �� R�8� �# -�� >�5$ _�j�� -

�j��"��" �����?& - ._��\� �"��#$�$ �" Q�:8� R�

��"�����:��
A$%	

���% 0�1,$� "���� �% >"����< ( ���� Y

9i#$-�� >"�# � :

»>"����< ( R����$% 0�1, �� -���, ��=2� �% R����� ��

 �-�/��� Z�U �"Z(C�� -���2�&����� A�(�9 �� 	����� . �%

 �" R����$% -��5 ��=2��2�&�� 0�1, �� R����� �-�/���

>"����< ( R����$%	� -���, ������� . ( R����$% R�����

>"����<���� 	m��mW "��� �" �� ��
-��% ���� �� �n� 
��

	� >�?& >�������� .R�����R����$%(>"����<�����""���

	m��mW	��:�"�%D�1$1�9(&D�8����	2$��%(����

	9�8����&��_�j��R& ��R�����-��>�?&	������ . R�����

>"����< ( R����$% -q�H, 	m��mW "��� �" �� ��R& �� [�m2�

 _�j�� �� 	9�8����& ���� ( 	2$��% D�1$1�9 �" -��5R& ��

	� �
G� �-�� R��������� .>"����< ( R����$% �R����� �� ��

��� �" "�2�&����� ( 6<�>
 ( D�"�1:�� �D���l5 	�"�!�

-�/��� �% M�%�� D�"��28$� �" -��5 [�m2� ���$% 0�1, (

 A$2W�2�&��	� �
G� �	�������� . R����� Y2���T���&�� 


 �� [�~"��� �" 	����25T����� ( R����$% D�"�1:�� (

	� -����" �R����$% 0�1, -���� 	m��mW�22� .��9 [

 >�?& 	��� Y%�/ T(� �% "�< 0�1, "��� �" R����$%

	����5. f��U �� �����?& -��j��2�&�� |��9 ( t;8� 


	� 6<� >��" T���& Y2���"�5 .R������% �)�9 �%

3�$����
 ( ���$% 0�1, �� �� 
��\9 ( 	��� �	/F<� �	����/

	� -q�H, R����� "�<������-�/�����	:5���% 
J����" 	

��	� �h����2�.«

�1����
NS��"�����:�� >��*?
% 0�1,$ >"����< ( ���

�#$�$ �% Q�:8� R�NOZ�C�)>��*? (��"�����:��


%$��:����	 �" -5���% D���( �# "�" R�8� -5���% D���(

(�9���"�����:�� A
%$��:����	� �%� "����� Y�%R��2�8;%	

��"�����:�� ��
% 0�1,$ ���>"����< (��5�> 
�-�� >"�4� :

»>"����< ( R����$% R"�# �
G� �� "��� �" ( D���<

-�/����� �% 	��:�" 	m��mW ( *��� 
R& ��� Z����

 Z���� R�5 B? �� "��:�" �� -q�H, ��=2� �% [�~ D����/�

 -���, �	l�*$� 	���?�� �"��, �� R����$% -=���� �R����$%

< ( R����$% 0�1, ��>"���� �" R����$% -��5 ��=2� �% ��

�2�&��>"����< ( R����$% R"��� >�?& �-�/��� ��"��� �"

 	l5*� |���5 ( R���" 	m��mWR& �� �" -��5 	m��mW (

B$�r9
�$?�
G� �-�/��� �% M�%�� 
�� ( R����$% R"���

>"����< �� -��� ( 0�1, �%�(C��-$ 
��R& �� "� "��� �"

 �G/ ����2�&� �" ���$% 0�1, �� -���, �R���"�2$��


 �" ���$% 0�1, �� -���, �"�" -����� ( '��2� 	%�����

�2$��
-�/����������:�� 

>�?& ���� �<& R����$% R"���

>"����< (���� 	m��mW "��� �" ��
-��% ���� �� �n� 
��

>�?& �>��� R"���R����$%(>"����<���""���mW	m��

	��:�"�%D�1$1�9(D�8����&	2$��%(����	9�8����&��

_�j��R& ��R�����-���
G�>"����< ( R����$% R"��� ��

 -q�H, 	m��mW "��� �"R& �� D�1$1�9 �" -��5 [�m2�

 _�j�� �� 	9�8����& ���� ( 	2$��%R& �� >�?& �-�� R����

 "�< 0�1, "��� �" R����$% [��9 R"���5(� �%	 �B�� Y%�/

 f��U �� �����?& -��j� 6<��2�&�� |��9 ( t;8� 


T���& Y2����j� "�� 	:��� D��FU� -�! �>��"�->�2�"

)	� -��j� ���$% �� �$� 
�m�" "�� �� 	��m2���" ( �"

B$�r9 �� ���$% R"��� �
G� ( >��(�� 
( R�?���$? "��� �"

-�"(��� ( >��,���� �	:��j� A$2W 
>"� R"�# -�� (

 _����R���"�� �����?& -��j� �2���$� �� 	,��) D����/� ( (

489 ��2:�� >^�($I�< T(� �� �:$�� Y	 D��=� ��=2� �%

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               6 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


=B&�����# 	 ���'�(� ��) : *��'+� ,��-	 �.����� 	 ���
� ���� $�#.��'��/0�1
� $�#.��'��/0� �� �2���� �.����!�...

�$
� �%
 _�j�� �� 	9�1$1�9R& �� �-�� R�����h���


-�/�����	:5���% 
J �% �)�9 �% 	����"3�$����
 �	����/

�� 
��\9 ( 	��� �	/F<� R����� "�< ( ���$% 0�1, ��

 -q�H,�����.«

0�� "���� �% �)�9 �% �% �)�9 �% (A����N/cO ��I�"

 
��"�����:�� �% -5���% D���( 	��:����$% 
��"�����:�� A$%

 �:5��� "�)( f%�G9 k�:8� R�$�$�� >"����< ( ���$% 0�1,

-���B�A$2WA�� �% �)�9 �% �� _��\� ��NO%�� Z�C� M�

-5���% D���( 
��"�����:�� �%� ��29� Y%�1� �" Z�C��c

 �����?& -��j� �% M�%�� >��*?�#$�$ Q�:8� R� �:��? ���/

-����	�) �# -H? R��9
�%$��
��"�����:�� ��


A$%	

���% 0�1,$��"�����:�� �" >"����< ( ���

�	��<	

-��7�%" D������m��% -5���% D���($��
� �

��"�����:��
% 0�1,$�����% �" �� >"����< ( ���

�	

5���$%�	R�:����$%��-�� >"�4� g�".��23� R��% A	 -��

 �" �� ��8# �" �#�h���
:5���% D���<	����" (	�%$��


% B
�� 0�1, ��$�)"�� ( R�����"�� R�� �:��? >�	�"�5 . A��

 �� -�� 	��, �"-�/����� ( '��2� 
R����$% ��<�"�

-�/�����-���(� �% �� -�� 	��� >�� �"��6m% [��:,� R�8�� 


 �" �� R��& -���8��h���
 0�1, ( "��� ����� D���<

R& �� �" ���2$��
 ( -�F� �% M�%�� 
�����$� �� 	��?&


"�� -5���%���28% -$��� �%)c.(1�9 �"$ >�5 [�\�� f

��,� |��9
� R���4�� ($� *��"�����:�� f%�G9 [�
%$���J


<�" ����	��"�����:�� �%
A$%	

����1� "�������S/sb

-�� >�5 T��*? �I�")`N.(

�%��UY#� �% �)�9 �%
�9$ Y�:�����
� ]�(^�$ "��28

	�"�5 	��:����$% 
��"�����:�� 	
3� 
�2% �1�U ��:<��

-5���% D���()��%�:�
u ("�5 �FI�) �"�1�U 
�2%

���$% �% -5���% D���( 	��:����$% 
��"�����:�� 	
3� (

>"����<-�� >�8� 	���2W �)�9(A�� �% �)�9 �% 7 ��

 
��"�����:��A$%	

��� R�$�$�� 	��:����$% 	8;%���:��

 -�) �-�� >�5 ]����& ����8� �� 
��$�% �" k�:8�

	� ��� _(�5�1�U �� R��9�2%
���"�����:�� A"�� >"�H:�� �.

�% Y$�"9~�45� "�)(	 D~�C� T��m� ��U �"��%�:�


»u«��$
� -�� [�~
 D~�C���%�:�
»u« ( 
�m���%

""�? �FI�.�% �)�9 �%3j($ 
��"�����:�� f%�G9 -

��"�����:�� �% -5���% D���( 	��:����$%
A$%	

��� 0�1,

%$�# >"����< ( ���$�$(�9 �Q�:8� R�� A�� ��"�����:�� A

�(�j
�%� �=�	���.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               7 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


����� ����� 	 ���� ����=C

B��I�

1- Skurka MF. Health Information 
Management: Principles and Organization 
for Health Record Services. Sanfrancisco: 
AHA Press; 1998.

`J� 	��$/�I. R�:.����$% -�����( R����� � Z(� ��.W.

R���9 :������ R��) D���8:��7�Nbb �[(" �
).

NJ� 
�2H...�� .   	...,��) Z�...��� ]...;% 	%�...����

R�:����$%�� R��.�� 	45*� [�
� >�m8��" 	5���& 
 .

�� �5�� 	��25��# ���� R�������% -$R�:����.R���9.

   >�m.8��" �	4.5*� 	���� _FU� ( -����� >�48��"

R���� 	45*� [�
� 7�Nbc .

�J	��8<�	4�( �K� .���$% �% T���& 	���� . R��.�9:

A$�&��� ��W 7�Nbc.

�J� 	��$/�..I . 	..8;% ��..�:�� ( 
*..$�� 
��"�����:..��

R�:����$%. 	8;%���:�� Q�:8� R�$�$�#R������� 


	:5���% -�/���)����(�[(" ��W.R���9 : .��C� �

	���:)� A$��9 ]�(^� 	��� 7�NON .

SJ"�%& A��� ��%��[ .     0�.1, ��.82� 	.1$�G9 	.���%

 ';:2� ��8# �2W �" ���$% (�h���
 '��2� Y, >��

 R��..�� 
��.% .  �..5�� 	.��25��# �..��� R�.��� T��..�&

45*� Q����	.R���9.    _F.U� ( -����.� >�4.8��"

R���� 	45*� [�
� >�m8��" 	45*� 	���� 7�NO�.

�J[ 	�
�� -�3� .  ��.�$% 0�1, �% M�%�� A$���/ ����1�

       �� 	\2.� �.=� ( ��.�$% 0�.1, ��.82� �.% R���� �"

 m.8��" R�45*�   ���$.5 	4.5*� [�.
� >� .   �.��� R�.���

 4..5*� Q���..� T���&�..5�� 	..��25��#	.R��..�9.

    >�m.8��" 	4.5*� 	��.�� _FU� ( -����� >�48��"

R���� 	45*� [�
� 7�Nbd.

�J�4�(	���45�
�# ����	2!� �[	�8�
 A�# ��

R ....���%	�...$��� R�*...�% 0�...1, -$ �" R���...�

R�:����$%��
 4.5*� [�
� >�m8��" �3%�9	  �" R��.�9

 Z���NOb .   ��.9 ( 0F.<� �.
\�� 4.5*� �	�NOO7

[(" >�(") >���5s :(cNJsb.

�J� R�$�q�# .�(C����, -$� 
� 	��.n/ ( R�4.5*���$�

 R���../ ( ��..�$% Y..%�1� �" .D~�..1� �..IF< A$..�(�

�6� ( 'U 
����� ]����Z�� 7�NO} .

��J
�)��m�� � 	.3$%� �K.    ( R�4.5*� �.=� 	.���%

# ��..5 R���:..���  0�..1, ��..82� �..% -�..�� R�..5�

���$%.�
\��$ ��NOc 7Nd:sSJs}.

��J	����$r����$���K�	����$r�K. -���� 	���%

  "*.� ��.5 �" Y��5 R���:��� >�?��" �� ���$% 0�1, .

	����/ 	45*� 	�
� �
\��NOS7sc:`}J�`.

� J
..�$�	 �0��..��������:..�W�
% �[ R�	[ Y..I� .

��?&	��� (�% 0�1, ��82� -$��   R�.2#��# |.��9 �

�i9 R���" *#���$���:)� A	R��HI� R�:�� . �.���� -

 :.5���% D��FU�	�NOc  >���.5 7`)  �.
)N :(`}J

�S.

��J
�)��m��K.�$��� R�*�-���$% 0�1, ��82� R�

 �"R�:...����$%�...�
...:�("	 R�...5�# Z�...� �"

�NO�. "���% ���2
r��NOs >���.5 7�)  �.
)N :(�dJ

�S.

14- Jcaho. Joint Commission International 
Accreditation Standards for the Care 
Continuum. Oakbrook terrace, IL: Joint 
Commission Resource; 2003.

��J[ ���m� .R"�# "�����:�� ( "�����:��. R���9 :  *.#��

R���� 	:32I D�1$1�9 ( T���&7�Nbd.

16- Jacobson A. Introduction to and overview 
of the Joint Commission International 
Standards. 
http://www.jointcommissioninternational.o
rg/On-Demand/Introduction-to-and-
Overview-of-the-Joint-Commission-
International-Standards/1531/ (accessed on 
2007)

17- Anonymous. Joint Commission 
International, About Joint Commission 
Resources. 
http://www.jointcommissioninternational.o
rg/About-JCR/ (accessed on 2007)

18- Anonymous. Joint Commission 
International Accreditation and 
Certification. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                               8 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html


?D&�����# 	 ���'�(� ��) : *��'+� ,��-	 �.����� 	 ���
� ���� $�#.��'��/0�1
� $�#.��'��/0� �� �2���� �.����!�...

http://www.jointcommissioninternational.o
rg/common/pdfs/jcia/JCIA_Brochure-
new_branding.pdf (accessed on 2007)

19- Anonymous. Joint Commission 
International, Accredited Organizations.
http://www.jointcommissioninternational.o
rg/JCI- Accredited-Organizations/ 
(accessed on 2007)

20- Joint Commission International. Quality 
assurance and accreditation.QA Brief 
1997; 6 (1): 17-9. 

`�J� 	��$/�I . 	%�����-�/�����	:5���% 
J ( 	����"

	��:...����$% 
��"�����:...���[(" ��...W.R��...�9 :


�H3) D���8:�� 7�NOs.

  J	1$��9T . 	��:����$% 
��"�����:�� 	1$�G9 �3��G�

     ( (*.�� [�.=� Z�.I� �.% -5���% D���( Y�� "���

�h���
 
��% '��2� 
�m��:����$%R��� ( 	��.�� 


��8# 	I�r< . �.� 
�:#" ��������% -$ R�:.���� .

R���9."��& >�m8��" �D�1$1�9 ( [�
� �,�(7�NO�.

`NJ��,�
_ ������� �[ [�m5�< �[ .�G9 �3��G�$ .1	

��"�����:...��
%$��:...����	 �...% -...5���% D���(

��"�����:..��
A$..%	..

���..8;%���:��	%$��:..����	

�#$..�$Q�:..8� R� . ..4, �..
\�$ B�NOS >�(" 7�}

)>���5s :(c`Jsc.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-214-en.html
http://www.tcpdf.org

