
���� ���	 
��
� ������ ����� ���
�� ���
�� �� �����	� 

يآموزشهايبيمارستانماران در يدگاه بيزان رعايت منشور حقوق بيمار از ديميبررس

علوم پزشكي مازندراندانشگاه 
���������� 
��
�������� ���� �������� ���� �*����� ��� � �!"#

�!
"	 � �#$�%�

�����

$%
� ���& 
��$�' 
()�� *�+� $�,�����! $���-�./ 0�!( 1�2�� 3 "�� $����(
(��- 0�4& ��5- 0(� 6�� ��78 .  :47'

!;�! 0./(� *�+� <� �!
��! =�>' % $����?�@$�@ 3���-�-�A�!
��!$!� 6B�   $�7' $� �7��� C�!�7&( 07DA!
� E ��7� �78!�.�� %

-��$��$�,F $���0& .! ��G-! "! H��(+�' 3�&$
� C�����$ 6!; 7(  � *�7+� $�7,�� 0� � "! 6!$�7� 7( 6�7-B  �I� $� 6��7&$���� �7��

8"��B�J8;K ����  �L,-!�� 6!$�-"��0&! .

 
2�� =�%MK( N<>O�P��Q�'���R>P+�� ���' $� <F  ���S��8"��B 6��&$���J8;K ����  �L,-!�� %$ 
7� 6!$�-"���TUU

� "! 
�-�6!$�� �
��� <>O�P� 6��" $� <V� 7(  �
7' W�7� $� �� �7-��� X �  W�7& $�YZ[[  ! <7��
I \$�7Q 07& . �!� �7�   "!  ����7&! �7�

<���,&
K�Y]O!^&�+� ���O _��.' \
J�� *�+� $�,�� _�&! 
�  �8 <� !%$ <7F $�� �7(�K % 7(��( 6B �7�(`'   �78 ��7�
a "! % 7( C

D��b�<�c�/$%B��
I(� .O�-B� �!� ;��6��"B "!  ����&! �����O�-B�$!% ;( % d-�T test
a "! %( $!;�! �
- CSPSS<)�- �Ye ��G-!

�8 .

��-( <F �!� 6�,- f� "!(  �I�<>��/� =�%MK �$��� *�+� $�,�����! g�� 
� $����F "�� $���� *�+� $�,�� $�]h/YS  �7Q$�

 �$!�� 0(��$���  �8 .� *�+��� $� $���<P���� <� �!
��!�$���
�(Q�b� �� 7>D' ��� %� $� jkZ/Yk �7Q$� �  7&
�&� C7��

�� \��4a! <� $��� <� l��
��$��� $� ���Ye/YS�Q$� � % ?�)�-! C����b'
�I�� <-!�!"B� $� $��Y]/YS�Q$� �  7&$ C7��I��

�J8 <�(� \�� $� $��TU/YZ��$ �$!�� �Q$�(���  �8 0 .$!���>� H4��!�� $����$ 6!;(� *�+� 0�� "! 6!$��(  g7�� 
� 6�-B  �I�

d�/)YUk/UP=( �b�'�\4)eTZ/UP=( �>2%� 0`'o�)TkU/UP= (0-�J& o�� %)YUY/UP= (�
L-  ���,�(� .

 _�&! 
�(<����� �� *�+� $�,��� $� $��<>��/�� "! % =�%MK �$��(�  �I��
��� 6!$���<�\$�Q�2$(0,)����$(   �7,- 0

0&! .! "!(%$ 3�K� ��.�,���!�' ��
I���$ c-!�� c�$ 0./ �"p 
(� *�+� $�,�� 0� !
78 ��D.� % $��( ��$ 07./ �"p q 7( $� 6B 0

��6��&$������
I r�! .

���	
�
����:� *�+� $�,���$�� ���8"��B 6��&$��� �6!$����  �I�(�

١ �s,-!� $��,-!��s8;K �� 6!$�-"�� �s8;K ����  �L,-!�
٢ ����� t8;K
٣ �s,-!� $�(���&!�s8;K ��6!$�-"�� �s8;K ����  �L,-!�
٤ ��$��&
K �!
�V� ��G,-!� 6!$�-"�� �s8;K ����  �L,-!�

*�&
#&:������� 	
��
	�������� ����� ���� ������� 	����� 
���� :3543088-0151 	Email: moh.khademloo@gmail.com

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                               1 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html


�� ��(�)	
*
* +,$�-.��
��$ �:/��*�	0� 1� �
�0* �("2 �(#,	 3�
4� .���* �
560 �� .��
�.
7/�
�0*
$�. ...

 �����

�(!  �*�+�$����
�<(�K���.���
�%8`6%0O;��

�&�&!%�
�!
���'��6��-! ���8$%<>&�'<���(%$�

<�-�����-�./*�+�
,�$�W�&YhS[�4�! �(�
I0&!

)Y.(-�./ 0u.-�<�� $� 
,� *�+� "! 1�������!� </�' 


��� c��G��-�./� %
I *�+� <� !$�������/!� "! v��

� <��/�0&!  ���- g�/ 6!$�� .��
a "!�&$
��A�� 6B
A C

 0�& %<�6!���O%! c�����<�dJ>�� 6�-����� ���F���!� 0

 $� 
,� *�+��4&!0&! .��K 
(<�+�� ���4&!� *�+�

0&!  �8 �P�! �-%!�� q&�' 
,�)T .(�� 6!$��<�6!���(J�

&B "!�grK(
'
( %
I 3�������/!�w��O <� <@��;(J�

)��/� (-!%$ w��O <� <@ %� �����/!���b�A! %� $�

�8!� $!
A 
P� x
>�<�-!! %( c��G� v�� </�' o��� 3

�� o��O! 3� ��.�� <� 
,� *�+�� $��0&! .<�� $�����!� 


K �� g&������ 0�
,� 
 ���F�y�Q�b� ����J8;K� %

K�!�(:%$ =���-��$� ��B"%$�K %��� 0�
,�$%� ����

J8;K� � "���J8;K \4�!�� % o��>'�" 0>&%(���

K�! % 0&!  �
F !�(A4�! =O�@ ��� 3�"(���<� !$ W�D-�

0&! <�8!�)Z .(-��" "!�� <F�� �$!% 6!$��� 6��&$���� �-�8

 $!
A 6�,A�+� j+- x
>� $���I��-
 ."(�O%! <F !
( $� 0

 �$��(� �
� N���4& ��G� g�F $���� <- % 0&%!� 6�

%! *�+�)S .(<�
5-�� *�+� $�,�� <F 0&! $!
A 
I! �&$

��>A�� $���&�&! 0��8 <F(<��� !$ 0&! <>��/ $� 6B

�F��- g(� �+�' ��G-!�&% \�+�:"��B % c�������/!�

- �$���0&! "�)] (.

� *�+� $�,���! $� $��( W�& $� 6!
YZ[Y%�'( "! % 3

�&�08!�.� \!$"% 0�4& 0-%�>� � :"��B % 6��$�

J8;K� 6����" $�YZ[Y�
I z4�!(0&!  � .�8!�.� ;F!
��

-��$��! _�&! 
�( �-��� {|�� o�>O!$��&� 3 ���� <F

� *�+� $�,���%$ o��A % g&��� 6�J� $� !$ $��( gb- 0

��-(��)Z .(��-(=�%MK "! oQ�� f���6�,- <�8rI �����

��IB ������ % 6!$��&
K % 6�J8;K(� 6!
�6��&$���� 0D�-

� *�+� <����$ ��� % $��(! o��F 0( $� *�+� 3

6��&$�������0&!  ��� =�%MK �$��.�$!" % ?
�� $�

+�'�! <� ��� \�+(�- 3�&$ <G�� �-! �.�' <FTZ "! �Q$�

��( 6!
6��&$�������!$!� =�%MK �$��� }P&B��I�

����� *�+� �$�� $����� $��  �-!)k .(��-(<>O�P� f�8� "!


 %6!$�s��J8;K *4�! <� l��
� =-!� <F �!� 6�,-� $�

���G,-!� 3(J8;K 6��!(�&� % 6
���!
/ $��� =)� $�

�!
/����>2 $��0&!  ��� {)e .(b-�
(-��6!$�J�� % $�

���- 
F~ =�%MK �-!� "! <F(� 6!$��&
K  �I����$ 6!;( 0

� *�+��� $� $���- "! =���  ��� q&��� }P& $� �$!�� "!

0&!)[ .(��$ ��� <F 0&! 
F~ <� �"p(� *�+� o��F 0� $��

� "!(�  �I��+�' $� 6!$���L-$ \�+�/ "
� %6!$�s�� �

�&�A� %6!$�s���J&% %�($�J8!�6!$�J�� %  �!� 6�,-

0&!  �8)YYRh .(! "!(%$ 3���� $�5�� <��'�� $�,�� 6�
F

� *�+����� \!����� _�J>-! $���R,�%MK� "! ��� 
�

��D� <F $�,���:"$! % ��$%�� 
�������- % 0&!� ;

�&��8�(��$�J�!$ % c-!���!
/!(� 
F~ % C� 
� 6�8

��b�(��! "! $�,�� "! ��� 
� C�Q�� 0�0&! $!�$��
�

)Z(.+�' ��G-! "! H�� !rO�>' 
2�� C��� 3���$ 6!;( 0

� *�+� $�,��� $� $��6��&$�������8"��B� ����  �L,-!�

J8;K� 6!$�-"��0&!.

��� ���

<>O�P�� 1�- "! 
2��<>O�P��Q�'���>P+� 1�- "!�

)cross-sectional (0&!  �8 ��G-! \�>O�P� <� </�' �� <F

�" $��<��� *�+��!
� <-��- �G� $���!( <>O�P� 3TUU 
�-

�
I <D&���(� .-���"B������'���
��� 6!$��� $�.@ $�

��8"��B 6��&$���J8;K ����  �L,-!�� <F �-��� 6!$�-"��

 oA!��TS
��� \�� "! 0��&�� $� 6�-B 6�8� 6��&$��

�8�� <�8rI .������' =�%MK q�6��&$�������8"��B�

��� 6!$�-"�� 6��&! .�� 0D�- <� </�' �� <>O�P� �$�� 6!$��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                               2 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html


����� 
��
� � ���� ���	� 

0)' oF �!�>' <� =)� 
� $� 0)' �!�>'����� "! 6��&$��

=)���������)5-���!� 
��g�A ��!
/� ��K�'$!� %

W��a! (a! 6!$���� �$�� $� <V �-�8 ?�)�-! $���� $��� �� W��

�8 ��G-! <D��b� . ;V
� 6��&$���� $� �
��� 6!$����

�� % �$�& 1$!" �s8;�-!%$� 3��@�
��� 6!$��� $�

=)����%( M)5-� 
ICU �CCU� %(O��; (<�0�� q(!
8

6B �(�L)&�K 6�s�! ��� % v�� �� <>O�P� �$!% <���,&
K <�

�-�,- .�2$ r�! <� l��� <D��b� ��G-!(� 0�$��) $� %

� 6��� ���F \$�Q�%! $��� "! $�� ("! dK��IB� H!��! "!

��� =�%MK .��&!�-���"B���rK ��!% <� <>/!
� ��( % :


�
'�� X�� 
� $� 6!$��� <���,&
K %  �8 r�! 6��&$��

� :"��B 
L,&
K q&�'( %  �<�\$�Q<D��b�� 6��"�&

(<��� <& $� <���� W�& W%!YZ[[8 
K� .

 <���,&
K C�,��!
I��� \�b),� =)� %� "!� % N

<���,&
K�� *�+� $�,���+�' $� <F 0&!  ��� $��� C

6!$�J�� % $�K�&$�K)YT �Z( �!%$�(�K %(��( �$�� 6B

 % =G�&��(`'<��
I $!
A0&!  �8  ����&! % .!(<���,&
K 3

$� gO�AY]W!^&E&�K �����O� �' 
�Q "! \
JYU�� $� �$

 
�W!^&��� </$��0&!  �8 . 3(!p!^& $�.@ $� \

��<P��% �Q�b� �(
� % $���� <� �!
��!j�>D' ��� %

)ZW!^&( � �$���� <� l��
� \��4a! <� $���� �&
�&� C�

���)hW!^&( � % ?�)�-! C����b'
�I<-!�!"B ��$����)T

W!^& ($���� \�(�s8 <� �I��&$ ��5- ��/% %)Y!^&W (

���+' ��������
I .

!$!� <���,&
K���! oA!�����! 
�F!�� % 
�Q "�� "�Y]U

0&! . �!����
- "!  ����&! �� $!;�!SPSS  "!  ����&! �� %

6��"B���O�-B�$!% ;( % d-�T test;G'( < %��'��
I o(� .

��-(�F f�<�\$�Q % \!
�- $��>� H!
�-! % 3�L-���

��3��@<�\$�Q� �Q$��!� �8 g�F "� � <F<�\$�Q

 �!�>' ?
2 oQ�� 0D�-p!^& %  �8 g�F \!
�- $� \

� �!�>' $�� 
�F!�� <� 6!$��- 
��?���F! o��A oF $�

� 
� $� % <���,&
K� �8 <D&��� <P � % 0&!  �8 6���

 
�- 
�V!���<���,&
K oF $� ?���F! o��A "! 0&! \$�D�

3(!<V q&�'TUU��
8 $��0F  ���F "! t( 
� <�Y]W!^&

<���,&
K � 
�- 
�V!��)�� (�
�L� C�>'.

�����

 "!��� 
�-<>��/�=�%MK �$����
�-)�/#�% ( �
�

%���
�-)�/��% (�-��� 6" .��� 6!$��� 3�� �'�� 3& W�&

� <F ���8!��L-���& 3���6!$��)��/��± (��/����� W�& .

��#)��% ( $����o�`��%�� $����)��% ( 
5- "! �-��� �
G�

b�' }P&�\4 ��/��� �Q$��6!$��)��
�-(���!�& ���

�Q$�)��#
�- ("(� 
(��� ��/�#�Q$�)��
�- (�( % ����

�Q$�)��
�- (!$!��b�'�O�� \4��-��� .�# �Q$�

6!$����)���
�- ( % 
.8 3V�&#��Q$�)��
�- ( 3V�&

�-��� ��&%$)%�/ $��8 W�� .(

����� ����
�   !�"
#�$�% &�'()��*���
 +,�-. %�$�

/�%�!�"
#�$�% &�'()�%
�*0�1�%���*� 2
#3�
±5�6����P

Yd�/
 �
�he]/S[)]Z/U (±Zh/Y

YUk/UA
6"YUZ]/]Y)kU/U (±]T/Y

T\4�b�'

�(!���!% �!����Z]]/Ye)]T/U (±Se/Y

eTZ/UB "���(� 
(YTSU/kT)][/U (±SZ/Y

���(�Th]/YS)]k/U (±]U/Y

�O�� \4�b�'YTU/k)kT/U (±kU/Y

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                               3 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html


!" ��(�)	
*
* +,$�-.��
��$ �:/��*�	0� 1� �
�0* �("2 �(#,	 3�
4� .���* �
560 �� .��
�.
7/�
�0*
$�. ...

Z0-�s& o��

.8YU[U/]S)]k/U (±]T/Y

YUY/UA
��&%$hTU/Sk)]e/U (±Z[/Y

So�`'
�
G�ZkU/Y[)]Y/U (±]]/Y

TkU/UA
o�`��YkSU/[T)][/U (±SZ/Y

]3&

�V
' "!#�W�&]h]/Th)Se/U (±ZZ/Y

YYS/UA kURSYW�&e]]/Ze)]e/U (±S[/Y

 "! =����W�&kkU/ZZ)kZ/U (±]S/Y

A:70 �$�89 :B :;����
� <�=��9 �$�89

����� ����
>  8$0 � &
#����
�
#" ?7��
� �% &
8��*���
;@� ABC #D +,�-. %�$�

;@�

��6���5�

��
�8�

E
FG&

%#�)IJn=(�8)n=103(?��)n=200(�$�89

T

±3�L-���

)>� H!
�-!�$�(

��!� g�F "�

 �8)�Q$�(

±3�L-���

)>� H!
�-!�$�(

��!� g�F "�

 �8

)�Q$�(

±3�L-���

)>� H!
�-!�$�(

��!� g�F "�

 �8)�Q$�(
P

� <� �!
��!�
� % $��( �

Q�b��%� % ���

>D'�j

)he/U (±S[/YSZT

)[S/YS(
)Zh/Y (±[Z/Y

]kk

)ZY/Y[(
)TT/Y (±kk/Y

hh[

)kZ/Yk(

UST/U

&
�&� C���� <� $��

� <� l��
� \��4a!�$���

���

)k]/U (±Zk/YYYhZ

)kk/YZ(
)kk/U (±Sk/Y

YZ][

)kS/YS(
)kk/U (±SY/Y

T]]Y

)Ye/YS(

Th]/U

 % ?�)�-! C�

���b'
�I�!�!"B� <-�$��
)Y]/Y (±Zk/Y

TkS

)kU/YZ(
)Zk/Y (±Sk/Y

ZUT

)kk/YS(
)Tk/Y (±SY/Y

]kk

)Y]/YS(

]][/U

&$ C��I���J8 <�( \�

��$��

)kY/Y (±SY/YYZe

)YT/YS(
)]T/Y (±TZ/Y

YTe

)ZZ/YT(
)]k/Y (±ZT/Y

TkS

)TU/YZ(

STU/U

��'�$��B o� 6�,-��� $� <F ���� "!  %
I $�.@ 3

��$��b�' �� 6!�O�� \4� ��(��� �"(� 
(� % �����!�&

)���/�=P( �$���� 3� 6!$��o�`���
G� %)���/�=P( ��� 3

�F�&���&%$ % 
.8 3)���/�=P ( %
I $� %��� {��)�

� 
5- "! ��&���$ 6!;(� *�+� 0�$!���>� H4��! $���

0&! <�8!�- ��/%) $��8 W%�/ �� .(

L3D

f(��- 
2�� =�%MK $� $���� *�+� $�,�� <V �!� 6�,-

 oV<>��/� $� <>O�P� �$��]h/YS  �8 0(��$ �$!�� �Q$�

 <V 0&!�V
' ��/ "
L-$ \�+�+�' $�  �8 :$!;I 6!;�� "!

 �>��$ %6�8�V $�)eS/ke�Q$� (0&!)h .( % �-�(
�b-

 6!$��&
K  �I�(� "! $���� *�+� 0(��$ 6!;�� 6!$�s�� !$ $�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                               4 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html


����� 
��
� � ���� ���	!#

���- "! =��)T/]Z�Q$� ( "!E&�K���� 6�I �;( $� }P& $�

�-���- :$!;I q&���)[ .(�J&%�($�J8!� $� 6!$�J�� %

���� <P�!$ 3��2$ 6!;(���������$ "! 6!$��( !$ 6�,A�+� 0

 ��� =�%MK $�T/]Z�-���- :$!;I �Q$�)YY.( </�' ��

 <�3(!<V $� 
2�� =�%MK6��&$�������  �8 ��G-! �8"��B

0&!/�' o��A 0��A 6B $� <V �. q&�' �-��$� \���� "!

<�8$ 6�(�G,-!���� <�!$! �s8;K!
�K % �s8;K����
I %

 $���� *�+� <� 0D�- 6�-B ���V :
L- % ���IB ����� �-!�'

 <V ��
I 6!$����  �I�(� "! *�+� 3(! 0(��$ =��V ����

 3(! % "!
�8 C�+�' $� ���IB ���6!$�s�� :
L- ��� %

 ���V 6�(�G,-!� % 6�I�!" �
� =�%MK $�6!$�s�� $�

0&!  �8  �!� 6�,- 6!$���� *�+� <� 0D�- 6�.�Q!)YZ �

e .( $���� *�+� $�,�� :"��B <� "��- <V 0&! 
V~ <� �"p

6��&$���� $� 6�s8;K!
�K % 6�s8;K <� �� =(!;�! $�5�� <�

 $� 6�-B :
L- % ���IB<>O�P��6!$�s�� % �
��!-� ;

0&!  �(�
I ��.�,�K)YS ( <F���- 6!�'���IB 0�
I <G� �F

K % 6�J8;K�- o��8 6�J8;K!
� ;�� �.� o�!�� <��/ "! �-!�'

��$ ���(� *�+� $�,�� o��F 0��� $� $���K �$�� qM =�%

�8�� .��-(! "! oQ�� f( 6�,- =�%MK 3��� ������$ 6!;( 0

� *�+��� $� $���<P�� <� �!
��!�$��
� %(Q�b� ��

%�>D' ��� %�&$
� �$�� �!
�! $� j���/�� �Q$�0&! .

�/ "
L-$� %6!$�s��! 6�8�F $�(� 3� !$ 6!;��/�# �Q$�

�-���- :$!;I)� .(+�' $��+��( 
L <�V
' $� �8  �!� 6�,-

 <V
� C�(Q�b� ���� $� 6!$���/�� ��� �$!�� �Q$�

0&!  �8)�� .( f(��-<>O�P���&�A� %6!$�s�� $!%;D& $�

6�,-���
� �� <P�!$ $� <F ����>� "!���$��=G�& �$�� �

��>2% 6!$����2$ % 0(���P� 0���$ �$�� $� !$( C� 0

 %
��A %  �%��� <� �!
��!��� �.�' % �-�
J- 
F~]/]e

� "! �Q$��� 6!$����& "! 6�-B %
��A % *�+� <F �-���- 6��

-��$� 6��F$�F���$ \�A%! g��!(0&!  �8 0)YU .(��-( f

��- �� *��(! f(-!�)�� =�%MK 3��$!�- .�J&%�($�J8!�

+�' $� 6!$�J�� %�� 6!
.' $� ��� C� �.�' <F �-���- 6�k/Te

� "! �Q$��-��$� $��F <F �-���- $�.|! 6!$��� <� !$ ���

6B ���
>�� �
V�-!)YY .(�-�./ % 6!$�J�,F�
� $�

>O�P�<� �.�' <F �-�!� 6�,- "!
�8 $� ���TT o�&
K �Q$�

$��&
K�� "!  "�/! g�F <���&% "!  ����&! ��L�� <� $��( o

b)8� % %![��$ <� �Q$�(8 % �!
��! 0` $� �-��-! 6

�-���-  $�8! $���� 6���- !�Q ��L��y�D(
+' <V 3(! f(��- ��

�$!� �-!�)�� C�+�')Yk( .

C�+�' 3(! f(��-�&
�&� C� v�b� $� <� $����

 ��� �$���� <� l��
� \��4a!Ye/YS� �Q$�<��B 0&� <V

 �$�� 3(! $�=��
' �-��$� ��' �(�L)&�K <� l��
� "����! 3(

 <�p!^&6��$� % �$���� v�b� $� $���� \)S]/TU

�Q$� ( %�V
' <� $���� �&
�&� 6�s�! <� l��
� "����! 3(

 �-%
K�! % �s8;K6B �!���� "! 14a)[]/h�Q$� (  ���

0&!<���( �� <�(�+� $� <V���"! oQ�� ��/ "
L-$ C�+�'

� v�b� $� �>��$ %���$ 6!;(),' "! 14a! C� 0� % X

6��$�)eT/[U�Q$�(�V
'0&!)h .( $� ����$ % �"$��I

 q&�' 6!$���� *�+� 0(��$ 6!;�� �$�� $� ��� C�+�'

� 6!$��&
K % 6�s8;K <V �-���- 6��� o�!" 
.8 6��&$���� $

� �� ����� 6��$� :%$ ?�)�-! �$�� $� 6!$��< q&�' g�'
'

SU %]Y0&!  �8 :$!;I 6!$��&
K % 6�J8;K "! �Q$�

)Ye .(Zulfikar6!$�s�� % $�(<������ $� ��� =�%MK

F
'� <F �-�!� 6�,- <Z[� �Q$��),' "! 6!$��� ��� X

��IB� % ���8!�-kY- �Q$��� o�� <@ 0�' <F ����-!�

�!
/���
I $!
A<�-! . 6�-B��3��@ 
F~�� $� <F ���F

<>O�P�� q&�'  �8 ��G-!VuralZZ� �Q$��-!$��� <F

���2�' <-�I�'���),' �$�� $��� X�$���$� 6�8( 0��

),' �$�� $� oDA "! �-���  �
J-�� X�$�����IB 6�8�

 % ���8!�]Z� �Q$����:%$ % 6��$� �$�� $� 6!$���Da�

�4a!� ��� % ���8!�-B��I���),' "! 6!$���� X�$���

+�' $� ���� CGurhan]Y0&!  ��� �Q$� . =�%MK $�

�;- 
2��( <� N[U� �Q$��b�' 6!$���!���! \4�(" %( 


�(�8!� ���<�-!�� 3(! <F` <O 0&! 3s�� <F ��8 ����

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                               5 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html


!$ ��(�)	
*
* +,$�-.��
��$ �:/��*�	0� 1� �
�0* �("2 �(#,	 3�
4� .���* �
560 �� .��
�.
7/�
�0*
$�. ...

��2�' 6!$��� �8  �!� \���� <� l��
��$��� ��� 6��$� %

�.�- !$���8��  � <V�� 0(��$ ��� _���! <� 
G�� �-!�'

�8��  �8 �-��&$���� 6��V$�V ��& "! 6�-B *�+� ��/% %

 C�+�' $� o��� 3(!Zulfikar6!$�s�� %  �8  �!� 6�,-

0&!. 6��� 6�-B��b�' }P& <F ���V�� \4� $� 6!$��

<>O�P��K 6�8�(��� 3" W����! % 0&!  (��� <F �$!�6!$����

2�'�� <� l��
� \���$����.�- !$ ���� $�.|! % ��8��  �

 <F �-���-<�0��!
8($�F q� $�6��&$������ � 6��"

b)'�� <�  �8  �!� X�%$ % 0&!  �'�F 6!$��(��& �
J� <F

!
� 6�J8;K 6B $���� 6!$�����b'
�I���� q&�' ���F� 6!;

4� o��A5�< �!>�/ "!�F
' 0�rK <(0&!  �8 <��
)Y[ .( $�

<>O�P��p�/�(� ;�- 6!
.' $� 6!$�J�� %� $�5�-! 6!$��

 6��" \���� 6�I���� <�!$! <F ���8!�=��
'�!
� !$�

���F H
Q 6�-B "! 0DA!
� .��<-p��� $�u� 6!$��� $��&
K

O�� 
� !$ N8;K %���� 3 �� <� </�' ��  !
���$�� � 6�" H
�

�8 % %! ���H
� 6���(O%! *�+� "! !$ =�<� ���������-!�

)Yh .(

 % ?�)�-! C� v�b� $� $���� *�+� 0(��$ 6!;��

���b'
�I<-!�!"B �� $����Y]/YS<� �Q$���B 0&� . "
L-$

 6��$� �$ % fO�>� t8;K j(�>' C� 0(��$ �>��$ % ��/

 ��� C�+�' $� !$]k/eY��- :$!;I �Q$��-�)h .( 6�����

<���( $���� "! 6��$� �$ �( W�DA C� 6!��� $� ��� =�%MK

 !$ $���� ��&e/ke���- :$!;I �Q$�)TU .(,�%MK $��

�( 0F$�,� 6�.�Q! $� 
LZ/SZ� �Q$�� v�b� $� 6!$��

8� ���.-�(���  �,- g�/ 6��$�)TY (<V 3(! f(��-

 \�+�+�'=��
'"!<G��-�%MK "! oQ�� ��>� =�0&! .

 \�(�s8 <� �I��&$ C� �$�� $� $���� *�+� 0(��$

 $� $����<>��/� =�%MK �$��TU/YZ� �Q$�<��B 0&� .

 0(��$ 6!;�� �$�� $� ��� �&$
� $� �>��$ % ��/ "
L-$

<�(;� "! 14a! v�b� $� 6�8�V $� $���� C�� % �-��$�

6B <� x!
��! C��� 6!;��UZ/Ze$!;I !$ �Q$��-���- :

)h .(

<�$�a�F����-(! f( 6�,- <>O�P� 3����$ <F ���( 0

� *�+� o��F��� $� $���!$!� =�%MK �$�� q�>-!���

0&! .�8(p�/ <F 0&! 
F~ 6��( =�%MK $� 6!$�J�� %

��$ c-!�� ���(� *�+� 0���$�,� ��/% !$ $�����b�A!�R

����/!���$�,� %�$�F�"(<�!$! 
� ��I���� % 0DA!
� 6�

�%���(�&% 0(\�-�J�! % o � g&����- $����& % 6��" ��D�F

� % =)��6��&$��.�' o�!�� %� ���F o���$( *�+� 0

���  !
�� ��/% !$ $���$�� �& 6��� �L)&�K���� ���IB�

& ��/% % ��� *�+� "! ��
���� ���(
(��� �L)&�K� 6�

���-  �-!)Yh ( $� c-!�� 3(! ��/% <V����6��&$��� �8"��B

=��
' �,@ <����$�� .

?
+�$!���>� H4��! ��/
�� $� ��� =�%MK $�� $� !$

� g�� 
� <>O�P� �$�� �!
�!�b�' 6!;� 0-�J& o�� % \4

�!�- 6�,-)TT( ��/ "
L-$ ��!��>��$ %! ��/%( H4��! 3

 $� !$<>O�P���>� ���� ���- :$!;I $!��-!)h ( ��/% <F

!( 36�,- \�uA��' �����-�+�' ��G-! <� "�� \�+=��
' $�

��' v�b����� 
���
�� :
L- $� *��� �$�� $� 6!$��

��$( 6�,A�+� 00&! .

�%��� <� </�' ��(0���!
/!�(+�'�&$
� 6�J�! C�

�
��� *�+� ��>�! "!�5- $����P� "! =&
K 
�J8;K� <�

O��! o(-!
L- ��G�� $��- % $����$ ;�(A4�! ��>�! 0� $�

O�>� ��G-!�0���,�%MK�! "! % 08!�- ��/%(�
� %$ 3�

� *�+� ��>�! "!��
L- �$!% <���,&
K $� $��(� .

����M��#


K�0�
,����!� "�� $� 
�� *�+�� % 6�./ $� $��

!( 6�,- 6!
��-%;�!"%$ </�' <F �����& "!�6�-�AIr6!$! �

6��"�&��������O! 3�%! <� c�!�/(�� 3`0&!  �8 <O . $�

��<�
� 6�����8!�.�� �!$!� 6!$��&
K % 6�J8;K�O%^��� 0

O%!�� *�+� ��� 0./ <� 6!$������8��)Y[(. $�,� =��F

$�F���b�A! \4J,� %�–����/!� 0DA!
� 6�I���� <�!$!

<�$�a�! <F(! $� !$ ��� *�+�  %
I 3(�" 3�  �8 !�! <�

��-!���'`���&% 3( $����& ��+'$! % \�-�J�! % o6��&$������ �

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                               6 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html


����� 
��
� � ���� ���	!�

14a!-�&$�<�
� % <>��/ :"��B %���0DA!
����

�8!�.���<!;�! $�5��(��IB =�� *�+� �$�� $� �!
�!�6!$��

)Yh ( %��3��@d�&`'����!%�� *�+�� $� 6!$��

6��&$������%$ "!  ����&! %(���
J���,)� 3�! $�( 3

���!%-!�A c2% % �� % *�+� <� l��
� \!$
+� % 3

O%^���0�����6!$�� �<�!$! % 0DA!
� 6�I����6��"�&���

�8!�.��R-��$������� =+- �-!�'  �!!;�! $�(��$ =( 0

� *�+��� $� 6!$���6��&$����!(��- ��(�)TZ( .

 #N)0 ��
%��O7

��(3&%� "! <�p%^�� 66��&$�������8"��B��  �L,-!

J8;K ������F % 6!$�-"���<���-!$���! $� <F( =�%MK 3

�-���- 0F
8 ��+'( 
J,' % 
����
I .

?D�@�

1- Valimaki M, Kuosmanen L, Karkkainen J, 
Kjervik DK. Patients’ rights to complain in 
Finnish psychiatric care: an overview. Int J 
Law Psychiatry 2009; 32 (3) : 184-8. 

2- Albishi AA. The Saudi Patients’, 
Physicians’ and Nurses Perceptions of and 
Lived Experience with Patients’ Rights in 
Saudi Arabia: Qualitative 
Phenomenological Study [Dissertation]. 
Fairfax, George Mason University; 2004.

�R1 $�K�&$�K �1 �
A�� � ? �-�7G($p .   *�7+� $�7,��

6!
77(! $� $�77��� . E($�77' % *477�! <77�G� <77��-  M77(%

 �s8;KYZ[[�SeRZh .
4- 4-Murray E J. Struggling for Dignity and 

Respect: Patients’ Beliefs of Their Rights 
while Hospitalized in an Acute Care 
Facility [Dissertation]. Coral Gables, 
University of Miami; 2003.

5- 5-Jolaee S, Nikbakht-Nasrabadi A, Parsa-
Yekta Z, Tschudin V, Mansouri I. An 
Iranian perspective on patients’ rights. 
Nurs Ethics 2006; 13 (5) : 488-502.

kR� ?
77� �77�$!"�{77O! .>'�77���77IB 3��77�( 6!


6��&$�������Q�b�� � *�7+� "! 6!
.' 
.8�  $�7�

� %6B 
� 
��� o�!� .�K <����b�( =YZ[e;   $��78Y :

ZURT] .
7- Shiraz B, Shamim MS, Ahmed A. Medical 

ethics in surgical wards: knowledge, 
attitude and practice of surgical team 
members in Karachi. Indian J Med Ethics 
2005; 2 (3) : 94-6. 

[Rb-�
(-��� �-
��H � �b-�
(-��H .&$
����$ 7( 0

� *�777+��� "! $�777�777( $� o��7778 6!$��777&
K  �I�

6��&$������� 
.8(�; .��� <�G��J8;K� -�-�7A�

YZ[k;  $%�YZ)  $��8Y ( :eRZZ .

�R$H ��77/ "
77L- �$ �77>��$ . $�77,�� 077(��$ 6!;77��

 $� $���� *�+�6��&$�������   6�78�V �7�O%�YZ[Y .

 s778;K ��77��  �L77,-!� �77,�%MK �77��� <����77b� �

  �,-��
VYZ[S;  $��8Y:kYReY .

YUR�&�A�� �-�8% ���.��� .&$
��>2%� <� �!
��! 0

� *�+� % %
��A  �%���� � "! 6!$�7� 7(�  �I��  6!$�7�


�77��� $�6��77&$������77�$!%;D77& 
.778 . <77Q4�

 \p�+�O%!���� 3(
&!
& =�� *�+� $�,���  �$�7�

!(��� �6!
 :J8;K ����  �L,-!���8!�.� \���� %�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                               7 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html


!! ��(�)	
*
* +,$�-.��
��$ �:/��*�	0� 1� �
�0* �("2 �(#,	 3�
4� .���* �
560 �� .��
�.
7/�
�0*
$�. ...

-��$���$! ����( 0,.DYZ[T .

YYR�J&%�( $�J78!�� �
F( 7��� � 7��!� 
7,��� �

6 377.F .77&$
���77���$ 6!;77(� *�77+� 0� $� 6!$�77�

6��&$������� <>��'� J78;K ����  �L,-!��  6!
7.'

 W�& $�YZ[e .$�' % *4�! <�G�( J78;K E�YZ[[;

  $%�T) $��8S ( :]ZRSe .

YTR$ 1 $�K�&$�K � � �7��� . 7&$
�� 7L-� :
� 6!$�7� �

 6!$��&
K % 6�J8;K6��&$��������� ���!��� �'B 7� <

2 %������$ v�b� $� 6�(    *�7+� $�7,�� ��7�� 0

��� % $�����$ 6!;(  W�7& $� 6B 0YZ[] .�K 7(  <7��- 6�

 c77P+�MPH!
77I �77�(J778;K *477�! =� .6!
77.' .

J8;K ����  �L,-!�� �6!
.'YZ[k .

YZR" 6�I�!" �
� �H ����� .$�V :
L- �&$
� 6!"$%

      �s78;K ��7��  �L7,-!� $� $�7��� *�7+� $�,�� <�

  �77� $~B $� 6�.�77Q!YZ[Y . \p�77+� <77Q4�77O%!� 3

���(
&!
& =� � *�7+� $�,��� ! �$�7� 7( �7�� �6!
 :

 J78;K ����  �L,-!��  �78!�.� \���7� %� -�7�$��

�$! ����( 0,.DYZ[T .

YSR� �
��! �{O! �A��Q � _ ��|�7- .   % ���7IB 6!;7��

�K % 6�s8;K :
L-    $�7,�� v�7b� $� 6�s78;K!


 $� 6!$���� *�+�6��&$�������  ��7��  �L,-!� <>��'

    W�7& �7a $� �%
��78 �s8;KYZ[] .   ��7�� <7�G�

   �.7,� ��47&! �!"B  �L,-!� �s8;KYZ[k;   $��78

YY :eRY]Y .
15- Kuzu N, Ergin A, Zencir M. Patients’ 

awareness of their rights in a developing 
country. Public Health 2006; 120: 290-6 .

YkR" 6!$�J�,F ��-�./�
�: .&$
��� 7(  o�7&
K  �I�

$��77&
K�� $� o��778�"�77�- 6��77&$��� 6!
77�@ %

K���$ 6��!
(;I \��� 0(����   37�.� 6!$�7�YZ[U .

 \p�+� <Q4�O%!���� 3(
&!
& =� *�+� $�,��

��! �$��(��� �6!
 :  J78;K ��7��  �L,-!��  \���7� %

�8!�.���-��$��$! ����( 0,.DYZ[T .

YeR"$��I�� �� ����$ .&$
��� 7���$ 6!; 7(  *�7+� 0

�� � $� 6!$��77&
K % 6�J778;K q77&�' $�77�� 6��77&$��

�!�����O!
�3)1 (o�!" 
.8 .   \p�7+� <7Q4� 7O%!� 3

���(
&!
& =� � *�7+� $�,��� ! �$�7� 7( �7�� �6!
 :

 J78;K ����  �L,-!��  �78!�.� \���7� %� -�7�$��

�$! ����( 0,.DYZ[T .
18- Zulfikar F, Ulusoy MF. Are patients 

aware of their rights? A Turkish Study. 
Nurs Ethics 2001; 8 (6) : 487-98 .

��Rp�/�(_ �-� ���B
7b- 0)DJ�1 �  �7&$�K( " �7�J .

D'��� 3(�  �I��  K 6�7-B  !
7�� % 6!$���   *�7+� 6�7�!


��$�� :(F =�%MK N� 7���K 7( 7&��8 $!�� .  <����7b�

�� \�YZ[Z;  $��8TZ :TUR] .

TUR�77���� 6� .77&$
��  �$�77� $� 6!$��77&
K :
77L-

��$(�/��� *�+� 0( $� 6�=)� �7���� -��7&$���

J8;K ����  �L,-!��6!��� . \p�+� <Q4� 7O%!� 3

���(
&!
& =� � *�7+� $�,��� ! �$�7� 7( �7�� �6!
 :

 J78;K ����  �L,-!��  �78!�.� \���7� %� -�7�$��

�$! ����( 0,.DYZ[T .

TYRV$�77,�� �77�����H �" 6�77I�!" �
77� .77&$
��

� :
L-���$ <� 0D�- $��(� *�+� $�,�� 0� $� $��

6��77&$������77�778"��B�J778;K ��77��  �L77,-!��

  �77�$~B $� 6�.�77Q!YZ[Y . \p�77+� <77Q4�77O%!� 3

���(
&!
& =� � *�7+� $�,��� ! �$�7� 7( �7�� �6!
 :

 J78;K ����  �L,-!��  �78!�.� \���7� %� -�7�$��

$! �����( 0,.DYZ[T .

TTR� ?
+� .&$
���� �72$ 6!;(� 0� ��$ "! 6!$�7� 7( 0

� *�+� $�,��� $� $��=)���� 7��!�� 7�!
/ %�

��  �72$ ��7�! 6��&$��)1 (�� �7�/
 .   \p�7+� <7Q4�

O%!���� 3(
&!
& =� � *�7+� $�,��� ! �$�7� 7( �6!


�77�� :J778;K ��77��  �L77,-!���778!�.� \���77� %�

-��$���$! ����( 0,.DYZ[T .
23- Ozdemir MH, Ergonen AT, Sonmez E, 

Can IO, Salacin S. The approach taken by 
the physicians working at educational 
hospitals in Izmir towards patient rights. 
Patient Educ Couns 2006; 61 (1) : 87-91.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-165-fa.html
http://www.tcpdf.org

