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  پژوهشيي  مقاله
 چكيده

 ـ يت اجتماعيحما، در اين ميان. است يفراهم بودن عامل انسانها،  سازمان مؤثرين شرايط براي عملكرد تر مهميكي از  ک عامـل  ي
 يت اجتمـاع ين حمايين مطالعه با هدف تعيلذا ا. تاثيرگذار است يانسان يرويکه بر عملكرد ن باشد ميط کار يدر مح مهم يشناخت روان

مارسـتان  يک بينفر از کارکنان  ۱۲۰ ي،مقطع ي مطالعه در اين .مارستان انجام شديدرک شده در بعد پشتيباني عاطفي در ميان کارکنان ب
 يها اطلاعات با استفاده از پرسشنامه يگردآور. انتخاب شدند يدسترس جهت بررس در يريگ ه روش نمونهمنتخب در شهر اصفهان ب

روايي ابزار با اسـتفاده از روايـي محتـوا و پايـايي آن بـا روش      . انجام شد، كه محقق ساخته بود يت اجتماعيحما و يمشخصات فرد
. ل قرار گرفتنديه و تحليمورد تجز) يآزمون مجذورکا( ياستنباط و يفيز آمار توصها با استفاده ا بازآزمايي اخذ شدند و در نهايت داده

 ـهمکاران با م يدرک شده در بعد پشتيباني عاطفي از سو يت اجتماعيحما، نشان داد ها يافته از  تـر  بـيش  ۳۴/۳ ± ۹/۰ ي ن نمـره يانگي
در  يت اجتماعين حمايب ،چنين هم. بوده است ۵۸/۲ ±۸۸/۰ن نمره يانگيران با ميمد يدرک شده در همين بعد از سو يت اجتماعيحما

 وجـود داشـت   يدار آمار يمعن ي دو رابطه Chi-squareکار مطابق آزمون  ي مثل سن و سابقه يبعد پشتيباني عاطفي با مشخصات فرد
)P<0/05( . هـا   مارسـتان يران بيمـد  ،اسـت  يالزام يسازمان مؤثرعملكرد  يمارستان براياز کارکنان ب يت اجتماعيحما كه آنبا توجه به
  . باشند مؤثرها  آن ييش کارايم روابط خود با کارکنان بر افزايتوانند از طريق تحک يم

  مارستانيب ،پشتيباني عاطفي ،يت اجتماعيحما :يديواژگان کل
  

                                                
   کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک يقات علوم رفتاريمرکز تحقي، عموم شناسي روانکارشناس ارشد  ١
  م پزشكي تهراندانشگاه علو، دانشجوي دكتراي تخصصي پرستاري ٢
  اصفهان يدانشگاه علوم پزشکي، پرستار تخصصي يدکترا يدانشجو ٣
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  ٨٣ مجله اخلاق و تاريخ پزشكي  
 

  
  مقدمه 

شرفت امور يدر تحول و پ ييبسزانقش  يانسان يروهاين
 يکان مهم هر سازماناز ار يکيدارند و  يو درمان يمراقبت

نظران  صاحب تأكيدهمواره مورد طوري كه  به ؛نديآ يم شمار به
کار در ، ن راستايدر ا. اند بوده يت منابع انسانيريمد

مجبور به انجام امور طاقت ها  که کارکنان آن هايي سازمان
ازمند توجه ين، اندک هستند يها افتيت و دريمسؤولپر، فرسا

در . )۱( باشد مي يت اجتماعيهمچون حما يميبه مفاه
 يکارکرد يعبارت است از محتوا يت اجتماعيحما، قتيحق

 يتيحما يتوان آن را در چهار گروه از رفتارها يروابط که م
دوست ي، درد همشامل احساس  يعاطف يبانيپشت: قرار داد
، دارد يبا سلامت يقو يا اعتماد و توجه که رابطه، داشتن
، ازمنديبه شخص ن يو خدمات يشامل کمک ماد يت ماديحما
 يشنهادات و اطلاعاتيپ، ها هيمشتمل بر توص يت اطلاعاتيحما

کند و  يبا مشکلات استفاده م ييارويکه شخص از آن در رو
که عبارت است از در دسترس گذاشتن  يابيت ارزيحما

  . )۲( يابيخودارز ياطلاعات سودمند برا
 هاي رساست يقدرت مهارکنندگ يدارا يت اجتماعيحما

کننده  لينقش تسهها  با استرس ياست و در سازگار يشغل
روابط  ،ان داشتندينه بين زميو همکاران در ا يمهراب. )۳( دارد

 يت از جانب آنان در کاهش تنش شغلين همکاران و حمايب
 هاي نتايج بررسي ارتباط حمايت. )۴( نقش داشته است

پرستاران  ،داداجتماعي پرستاران با سلامت رواني آنان نشان 
  . )۵( اند همعرفي كرد منبع حمايتي از سوي همكار را خوب

 Dolan ق خود خاطر نشان يج تحقيو همکاران در نتا
باعث کاهش ، ط کاريدر مح يتيکه کمبود عوامل حما ساختند

. )۶( شود يکارکنان م يکار يت زندگيفيک و يسطح سلامت
 عنوان به ياجتماعت يحما، ز نشان دادين يگريد ي ج مطالعهينتا
 يور تواند بهره يط کار ميدر مح يشناخت روانک عامل ي

در . )۷( ش دهديافزا درصد ۷۰تا  ۶۰زان يکارکنان را به م
 مشتمل بر منابع حمايتي را انو همكار  Marin، همين رابطه

زا  استرس هاي بستگان نزديك و افراد مهم ديگر كه در موقعيت
 ي مطالعهايشان در . اند هدانست اهمكاران و رؤس، رهگشا هستند

و بهتر  تر بيشخود نشان دادند پرستاراني كه از حمايت 
عملكرد شغلي بهتر و استرس شغلي و ، سرپرستار برخوردارند

ي را در مقايسه با پرستاراني كه حمايت تر كمخستگي روحي 
ت يحما ،علاوه به. )۸(اند  هداشت، كردند ي دريافت ميتر كم

تر و با  يکارکنان راض، ط کارياز کارکنان در مح يقو ياجتماع
را نسبت ها  ن امر آنيدهد که ا يپرورش م تر بيش يمند علاقه

 يکه حت يا گونه به، )۹( دينما يبه سازمان وفادارتر و متعهدتر م
به کار خود ادامه ، طير شرايدر صورت نامطلوب بودن سا

ت يحمااز  يعدم برخوردار، در مقابل. )۱۰( خواهند داد
کارکنان  ينيگز يو دور ييموجب جدا، ط کاريدر مح ياجتماع

 هاي يناهنجار يت به بروز برخيگردد و در نها يگر ميکدياز 
ن يدر چن. انجامد يان آنان ميوند ميو گسستن پ ياخلاق
شود  يسبب م موجود يختگيگس و از هم يناهماهنگ ،يطيشرا

عدم  دليل هبده و يجه دينت يخود را ب هاي کارکنان تلاش
از ي، ا حرفه هاي در قبال تلاش يتيحما يافت بازخوردهايدر

شوند و به  يط کار ناراضيشغل خود و روابط حاکم در مح
 طور بهابد که ي يان ميدر کارکنان جر يديناام يدنبال آن نوع

با  بنابراين،. )۱۱( گردد يم سازمان بقايد يمنجر به تهد يکل
ان ين مهم که در ميعنايت به اتوجه به مطالب ذکر شده و با 

از نظر  يانسان يروين، مارستانيب ي دهنده ليمنابع متعدد تشک
انجام  يد؛ علت اصليآ يم شمار بهن عنصر تري مهم يفيو ک يکم
شبرد اهداف يدر پ يت عامل انسانياعتقاد به اهم، ن پژوهشيا

ت يبهبود وضع يمارستان که تلاش مستمر برايب ياخلاق
، باشد يم مراجعه کنندگان ميت و تکريان و رضاماريب يسلامت

 درک شده يت اجتماعيحما نييق تعيبوده است و هدف تحق
  . مارستان بوديدر بعد پشتيباني عاطفي در کارکنان ب

  کار  روش 
کل  ، مطالعهمورد  ي جامعهي، ن پژوهش مقطعيدر ا
اند و  مارستان منتخب در شهر اصفهان بودهيک بيکارکنان 
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  حمايت اجتماعي درک شده در بعد پشتيباني عاطفي :احترام ابراهيمي و همكاران  ٨٤
 

ن کارکنان بود که به روش ينفر از ا ۱۲۰ق يتحق ي نمونه
حجم نمونه . قرار گرفتند يمورد بررس در دسترس يريگ نمونه

. ديمحاسبه گرد درصد ۹۵نان يبا در نظر گرفتن حدود اطم
وقت و  ورود به مطالعه شامل اشتغال به کار تمام يارهايمع

ف يمارستان مذکور در طيدر ب كارسال  يكي  سابقهحداقل 
. بود يو ادار يماليي، ماماي، پرستاري، راپزشکيپ يشغل

 ي ن مطالعه شامل پرسشنامهيمورد استفاده در ا يابزارها
براي  يت اجتماعيحما ي و پرسشنامه يمشخصات فرد

مورد  يمشخصات فرد. سنجش بعد پشتيباني عاطفي بود
ي، ليمدرک تحص، تأهلت يوضع، جنس، شامل سن يبررس

. بوده است يو گروه شغل كاري  سابقه، نوع استخدام
محقق ساخته بود که بعد از ي، ت اجتماعيحما ي پرسشنامه

 ۹بخش اول آن مشتمل بر . م شديه و تنظيبر متون ته يمرور
 ي شده درک ي کننده تيحما يعبارت جهت سنجش رفتارها

ي ها شامل همكاران و هم رده( همکاران يکارکنان از سو
 ۹ز مشتمل بر يدوم آن ن و بخش) مربوط به طيف شغلي خود

کننده درک شده  تيحما يرفتارها يعبارت جهت بررس
و سرپرستان  رؤسا ،مسؤولانشامل ( رانيمد يکارکنان از سو

کل عبارات توسط . شد يطراح، )مربوط به طيف شغلي خود
، کم، کم يليدر قالب خ يا درجه ۵کرت يف ليکارکنان در ط

پاسخ ) نمره ۵تا  ۱از ب يبه ترت( اديز يلياد و خيز، متوسط
پژوهشگر با مراجعه به محل کار کارکنان و . شد يداده م
قرار داده و ها  ار آنيپرسشنامه را در اخت، قيح هدف تحقيتوض

. اقدام نمودها  آن يآور به جمع، ها ل توسط نمونهيبعد از تکم
جهت کسب اعتبار ابزار از روش اعتبار محتوا استفاده شد و 

ت منابع يريمد ي ان حوزهنظر صاحبچند از  يتن تأييدمورد 
 ييقرار گرفت و جهت اخذ اعتماد آن از روش بازآزما يانسان

 ي مذکور به فاصله ي ن منظور پرسشنامهيبه ا. دياستفاده گرد
نفر از کارکنان واجد  ۱۰ار يبار در اخت ۲به مدت ، روز ۱۰
 يها سپس داده. مورد پژوهش قرار گرفت يط از واحدهايشرا
قرار گرفت و  يمرحله مورد آزمون آمار ۲شده در  يدآورگر
ت سؤالابه  ييبار پاسخگو ۲ن يرسون بيپ يب همبستگيضر

 يآور بعد از جمع. آمد دست به ۸۲/۰پرسشنامه برابر 
 يآماري   به کمک برنامهها  ل آنيه و تحليتجز، اطلاعات

SPSS ن و انحراف يانگيم( يفيآمار توص ،۱۳ش يرايبا و
ملاحظات . انجام شد) دو يآزمون کا( يآمار استنباط و) اريمع

ن منظور يبه ا .ت شديق رعايز در تمام طول تحقين ياخلاق
اخلاق و موازين شرعي بيمارستان  ي پژوهش از كميته ي اجازه

 كردندق شرکت يت آگاهانه در تحقيبا رضاها   نمونه، گرفته شد
شده  يرآو نان داده شد که اطلاعات جمعياطمها  و به آن

 Chi-squareآزمون  يدار يسطح معن(. محرمانه خواهد ماند
P<0/05 در نظر گرفته شد( .  

  جينتا
 کارکنان در جدول يمربوط به مشخصات فرد يها افتهي

 ي ن نمرهيانگيم، ها افتهيمطابق . شود ميمشاهده  ۱ ي شماره
 يکارکنان از سو ي شده درک ي کننده تيحما يرفتارها

 ي ن نمرهيانگيم ،چنين هم. آمد دست به ٣٤/۳ ±۹/۰همکاران 
ران يمد يکارکنان از سو ي شده درک ي کننده تيحما يرفتارها

 يتيحما يت درک رفتارهايوضع. بوده است ٨٨/٠±۸۵/۲
ک در جداول يران به تفکيهمکاران و مد يکارکنان از سو

ان يج نشان داد در ميگر نتايد. شود يمشاهده م ۳و  ۲ي  شماره
ت يزان حمايکار با م ي ن سن و سابقهيب يردمشخصات ف

 Chi-Square يمطابق آزمون آمار، درک شده ياجتماع
ر يسا، در مقابل. )P<0/05( دار وجود دارد يارتباط معن

دار  يمعن ي رابطه يت اجتماعير حمايبا متغ يمشخصات فرد
  . اند نداشته

  پژوهش يواحدها يمشخصات فرد  -۱ ي شماره جدول
  درصد  تعداد  ريمتغ

      سن به سال
  ۱/۱۵  ۱۸  ۳۰از  تر كم
  ۸/۲۵  ۳۱  ۴۰تا  ۳۰
  ۱/۵۹  ۷۱  ۵۰تا  ۴۰

      جنس
  ۳/۶۳  ۷۶  زن
  ۷/۳۶  ۴۴  مرد
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  ٨٥ مجله اخلاق و تاريخ پزشكي  
 

    وضعيت تأهل
۲۷  
۹۳  

  
۵/۲۲  
۵/۷۷  

  مجرد
  متأهل

      يليمدرک تحص
  ۲/۶۸  ۸۲  يکارشناس

  ۶/۱۲  ۱۵  يکاردان
  ۲/۱۹  ۲۳  پلميد

      نوع استخدام
  ۶/۵۶  ۶۸  يرسم
  ۶/۱۲  ۱۵  يشيآزما

  ۸/۳۰  ۳۷  يقرارداد
      کار به سال ي سابقه

  ۲/۱۹  ۲۳  ۵از  تر كم
  ۵/۳۲  ۳۹  ۱۰تا  ۵

  ۳/۴۸  ۵۸  ۱۰از  تر بيش
      يگروه شغل

  ۶/۱۲  ۱۵  يراپزشکيپ
  ۳/۴۸  ۵۸  يپرستار

  ۱۰  ۱۲  ييماما
  ۸/۱۰  ۱۳  يمال
  ۳/۱۸  ۲۲  يادار

  ۱۰۰  ۱۲۰  ريجمع هر متغ
  

 ي شده درک ي کننده تيحما يرفتارها -  ۲ي  شمارهجدول 
  همکاران يکارکنان از سو

انحراف   نيانگيم  يتيرفتار حما
  اريمع

  ۹۸/۰  ۳۸/۴  .از کارکردن با همکاران در واحد خشنودم

توانم به آساني  با همکارانم راحتم و مي
ها صحبت  ام با آن درباره مسائل شخصي

  .کنم
۱۲/۴  ۱/۱  

هنگام انجام مطلوب کار، مورد تشويق 
  ۸۷/۰  ۹۸/۳  . گيرم ن قرار ميهمکارا

هنگام بروز مشكلات شغلي، همكارم به 
  ۸۶/۰  ۶۴/۳  .دهد هايم گوش مي صحبت

اي که  هاي دوستانه ام به گروه من نتوانسته
  ۹۲/۰  ۲۲/۳  .اند، بپيوندم همکاران در واحد تشکيل داده

کنم مشترکات زيادي با همکاران  حس مي
  ۹۵/۰  ۱۸/۳  .واحد ندارم

توانم از  ار زياد است ميوقتي حجم ک
  ۸۴/۰  ۹۵/۲  .همکاران کمک بگيرم

با همکارانم  يتر بيش يلم روابط اجتماعيما
  ۷۸/۰  ۴۳/۲  .داشته باشم

 يکه بتوانم از همکاران واحد دور جا آنتا 
  ۸۱/۰  ۱۹/۲  .ميجو يم

  
 ي شده درک ي کننده تيحما يرفتارها -  ۳ي  شمارهجدول 

  رانيمد يکارکنان از سو

  نيانگيم  يتيحمارفتار 
انحراف 

  اريمع
توانم به آساني در مورد مسائل  مي

  ۸۵/۰  ۶۱/۳  .شخصي خود با مدير صحبت کنم

از کارکردن با مسؤول خود در واحد 
  ۲/۱  ۵۲/۳  .خشنودم

توانم از   وقتي حجم کار زياد است مي
  ۶۸/۰  ۴۸/۳  .کمک بگيرم) مسؤول واحد(مدير 

تري با مدير  مايلم روابط اجتماعي بيش
  ۱/۱  ۲۳/۳  .داشته باشم) مسؤول واحد(

  ۹۴/۰  ۶۵/۲  .اجراي دستورات مدير برايم راحت است
اگر قرار است در کارم تغييراتي ايجاد 

در ) مسؤول واحد(شود از مدير 
  .خواهم گيري کمک مي تصميم

۳۸/۲  ۸۸/۰  

وقتي کارم را خوب انجام دهم مورد 
  ۷۲/۰  ۳۶/۲  .گيرم دير قرار ميتشويق م

 ريکه بتوانم از ارتباط با مد جا آنتا 
  ۸۳/۰  ۲۴/۲  .ميجو يم يدور) واحد مسؤول(

که منجر ) واحد مسؤول( ريشنهاد مدياز پ
شود استقبال  يبه انجام سر وقت کارها م

  .کنم يم
۱۸/۲  ۷۸/۰  
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  يريگ جهيبحث و نت
 يهارفتار، حاضر نشان داد  ي مطالعه يها افتهي
کارکنان در بعد پشتيباني عاطفي از  ي شده درک ي کننده تيحما

 ياز رفتارها ۳۴/۳ ±۹/۰ ي ن نمرهيانگيطرف همکاران با م
ت کننده درک شده کارکنان در همين بعد از طرف يحما
. بوده است تر بيش ۸۵/۲ ± ۸۸/۰ ي ن نمرهيانگيران با ميمد
ران مورد همکا يکارکنان معتقدند از سو، گريعبارت د به

ن يا. اند ران قرار گرفتهيسه با مديدر مقا يتر بيشت يحما
 يقو يارتباط ي جاد شبکهيتواند مسبب ا ياعتقاد در کارکنان م

با ها  تر شدن ارتباطات آن ن کارکنان و بر عکس کمرنگيب
 ي هيسا عنوان به يررسميران شود که به خلق سازمان غيمد

 يدر راستاها  تلاش يطيان شريچندر . گردد  يم يسازمان رسم
جه خواهد يبدون نت يوستن اهداف مشترک سازمانيبه تحقق پ

به  يشغل يتمنديو رضا يچون تعهد سازمان ييها همؤلفماند و 
، نشان داده است يک بررسيج ينتا .)۱۲( افتند يمخاطره م

آورند در حد  يران از کارکنان به عمل ميکه مد يتيحما
ت از کارکنان در يکه حما يطور بهمتوسط قرار داشته است 

در خصوص  تر بيش، و مشکلات آنانها  يهنگام گرفتار
بوده است و فرهنگ ها  ها و نقطه نظرات آن دهياستفاده از ا

ر واقع د. )۱۳( در حد قابل قبول وجود نداشته است يمشارکت
ن يجاد حس مشارکت بيت و ايريکار و مد يروين يهمکار

ش يبه افزا، در سازمان يجتماعت ايحما يکارکنان در پرتو
 يو همکاران در بررس يبهادر. انجامد يم يور بهره

نفر از  ۲۵۰ ي مطالعهبا  يانسان يروين يور بهره هاي شاخص
افتند شاخص يدر) عج( هه اليبق يکارکنان دانشگاه علوم پزشک

. )۱۴( در حد متوسط قرار گرفته است يت سازمانيحما
 ۲/۸۶خود اعلام نمودند  ي مطالعهو همکاران در  يعسکر
ن ير نوع روابط حاکم بيزان تاثيم، ها مارستانيکارکنان ب درصد

 يابياد ارزيخود را در حد ز ييش کاراير و کارکنان بر افزايمد
ق خود به ارتباط ينژاد هم در تحق يجلال. )۱۵( اند کرده
 يروين يور با بهره  ر از کارکنانيت مدين حماير بدا يمعن

در  يگريد ي مطالعهج ينتا. )۱۶( ره نموده استاشا يانسان
ران به يمد يسو چه کارکنان از چنان، نه نشان دادين زميهم
 طور ها به آن يکار يخطاها، ت شونديدرک و حما يخوب

ن يبر ا انو همکار Chan. )۱۷( گزارش خواهند شد يواقع
 يدر قالب قدردانها  ت از آنيباورند که درک کارکنان و حما

و  يشغل يش خشنوديدر جهت افزا يک شاخص قوي ،از کار
معتقدند بر طرف کردن  چنين همباشد و  يمها  آن مؤثر ييکارا

 يدن به اهداف متعاليت در رسيريبه مد، از منزلت کارکنانين
حمايت اجتماعي و ، مطابق شواهد. )۹( کند يسازمان کمک م

 نحوي كه به، اي در سلامت افراد دارد عاطفي نقش برجسته
مدي حس خودكارآ، افراد برخوردار از حمايت اجتماعي

ترند و در تعاملات  موفق ها بهتري داشته و در اكثر زمينه
. )۱۸ ( دهند تري از خود نشان مي هيجاني نيز برخورد مناسب

ران سبب ين کارکنان و مديارتباط مناسب ب ،يکل طور به
آن  شود و در کنار يکارکنان م توسطت يافت حمايش دريافزا

ران يمد يتيکه با مداخلات حما يکارکنان زمان يتوانمند
از . )۱۹( خواهد بود يتر بيش ي جلوه يدارا، همراه باشد

  شده افتيت دريزان حماين مطالعه کارکنان ميدر ا ،گريد يسو
در . اند گزارش داده ياز طرف همکاران را در سطح بالاتر

، کنند يکار مک گروه با هم ي عنوان بهافراد  يوقت ،قتيحق
 بخش خواهد بود تيرضاها  آن يبرا يگروه يحس همکار

روابط دوستانه  ي طهيدر ح يت اجتماعيحما ،چنين هم. )۱۳(
که  يطور به، )۳( گردد يمنجر به انبساط خاطر کارکنان م

از عوامل  يکي عنوان بهت کارکنان را ين اکثريب يميروابط صم
 يها افتهيبا توجه به . )۲( اند برشمرده يتيحما ي در شبکه مؤثر
جهت ها  مارستانيران بيمد، ان آمديبه مها  قات که ذکر آنيتحق
مارستان و يکارکنان در محل ب يو اثربخش ييش کارايافزا
ش يز افزايآنان و ن يشغل يمند تيش رضايافزا چنين هم

به اهداف  يبخش تحقق  يکارکنان در راستا يتعهدات اخلاق
ت يبرخوردار از حما يط کاريمح جاديد در ايبا، سازمان
با کارکنان  يتر بيشکوشا باشند و ارتباط بهتر و  ياجتماع

انگر ارتباط يق بين تحقيا يها افتهيگر يد. نديخود برقرار نما
با  يمورد بررس يواحدها ي كار سابقهن سن و يدار ب يمعن
ن صورت که با يبه ا، بوده است يت اجتماعير حمايمتغ
ت يحما، تر بيش ياز سوابق کار يمند هش سن و بهريافزا

در . ز توسط کارکنان درک شده استين يتر بيش ياجتماع
حاضر بين  ي مطالعهلبادي و همكاران نيز همسو با  ي مطالعه
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  ٨٧ مجله اخلاق و تاريخ پزشكي  
 

همبستگي مثبت  با منبع حمايتي كاري پرستاران ي سن و سابقه
  . )۵( وجود داشت

ب تر شوند و تجار هرچه کارکنان مسن، رسد مي نظر به
 يتر بيش يتيبه ثبات شخص، آورند دست به يتر بيش يکار

و ها  با انواع تنش يجه قدرت سازگاريابند و در نتي يدست م
شود که در نوع خود  يم تر ها بيش در آن يشغل هاي استرس

ط کار ياز مح تر بيش ياجتماع هاي تيافت حمايمنجر به در
 تر بيش يکار ي تر و با تجربه د هم کارکنان مسنيشا. گردد يم
ارتباطات با  يط کار در برقراريشناخت بهتر از مح دليل به
ند که باز هم ينما يتر عمل م ر همکاران موفقيران و سايمد

با اين . شود يم تر بيش ياجتماع هاي تيافت حمايمنتج به در
، انجام شد انو همكار  Marinاي كه توسط  در مطالعه، همه

همبستگي منفي مشاهده  مايتيبين سن و سابقه كار با منبع ح
قات يحاضر لزوم انجام تحق ي مطالعهپژوهشگران . )۸( شد
 يت اجتماعيبا حما يدر خصوص ارتباط عوامل فرد تر بيش

. ندينما يه ميرا توصها  مارستانيدر بعد پشتيباني عاطفي در ب
 ي مطالعهبه  يقات آتيند در تحقينما يشنهاد ميپ ،چنين هم

ت يفيمثل ک يميدر بعد مذكور با مفاه ياعت اجتميارتباط حما
پرداخته  يسازمان - يو رفتار مدن يت شغليامني، کار يزندگ
لازم به ذکر ، محدوديت پژوهش عنوان به ،تيدر نها. شود

حجم کم ، قين تحقيدر ا يراحتماليغ يريگ است روش نمونه
در نوع خود سبب  كه  نامارستيک بينمونه و انجام آن در 

و عدم امكان مقايسه  تر كماز حجم نمونه برخورداري 
رو نموده است که  اط روبهيها را با احت افتهيم يتعم، گردد مي

 ي و با حجم نمونه ياحتمال يريگ نمونه هاي لازم است با روش
نه ين زميدر ا يتر مارستان مطالعات جامعيو در چند ب تر بيش

  . ر پژوهشگران انجام گردديتوسط سا
  يتشکر و قدردان 
کارکنان محترم  ي هيسندگان مراتب سپاس خود را از کلينو

ق ين تحقيآنان انجام ا ياريق که بدون يشرکت کننده در تحق
  . دارند ياعلام م، سر نبوده استيم
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