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  رسانیحقوق بیماران و گیرندگان خدمات سلامت در کدهاي اخلاقی کتابداري و اطلاع
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  مروري ي  مقاله
 چكيده

در نظـام  هـا   آن كنندگان خدمات سلامت از ملزومات اساسي حفـظ حقـوق   رساني كافي به بيماران و ساير دريافت آگاهي و اطلاع
تواننـد نقـش مهمـي را در     هاي بيمارسـتاني، مـي   در كتابخانه خصوصاً ،رسانان پزشکي در اين ميان کتابداران و اطلاع. باشد سلامت مي

هـايي را   المللي و ملي در برخي كشورها دستورالعمل اي بين هاي حرفه ها و گروه انجمن. جهت حمايت از حقوق بيمار برعهده بگيرند
هدف از تدوين اين مقاله، مرور كلي . در كشور ما وجود دارد زمينهاما كمبودهاي فراواني در اين  اند؛ کرده در اين حوزه تدوين و اجرا

اي  المللي و اسـتانداردهاي حرفـه   رساني بين جايگاه حقوق بيمار و گيرندگان خدمات سلامت در کدهاي اخلاقي کتابداري و اطلاعبر 
اخلاقي مرتبط با حقوق بيماران و گيرندگان خدمات سـلامت در منشـورهاي   کدهاي  ،پژوهشدر اين . هاي بيمارستاني است كتابخانه

و مطالعه قـرار   وجو جستهاي بيمارستاني مورد  اي كتابخانه المللي و استانداردهاي حرفه رساني نهادهاي بين اخلاقي کتابداري و اطلاع
   .شده استبومي ارائه  ، پيشنهادهاي راهبردي مبتني بر فرهنگهاکد اين سپس ضمن واکاوي. گرفته است
اصلي مهم و مورد توجه در حقوق بيمار است که در کـدهاي   ،رساني به بيمار هاي اين مقاله بيانگر اين مطلب است که اطلاع يافته

 رسـاني  خـدمات اطـلاع   ي ارائـه . هاي بيمارستاني به آن توجه شده است رساني و نيز استانداردهاي كتابخانه اخلاقي کتابداري و اطلاع
، )نه صرف آموزش كلي بدون توجه به تأثير آن بر عمـل (و تعاملي كه بر بهبود عملكرد و يافتن راه حل باليني استوار است  مدار دانش

  . حمايت از حقوق بيمار در برخي كشورها موفق ساخته است ي كتابداري باليني را در عرصه
پـذير سـاختن اطلاعـات بـراي کـاربران،       آوري، سازماندهي و دسـترس  مرساني در فراه ها و مراکز اطلاع با توجه به نقش کتابخانه

گيـري   کاربران خاص خود، امکان بهـره  عنوان بهگيرندگان خدمات سلامت ي ويژهرسانان، بايد با آگاهي از نيازهاي  کتابداران و اطلاع
رسـاني بيمـاران و    اي با رويكرد مناسب به امر اطلاع لذا لزوم تدوين كدهاي اخلاق حرفه. مؤثر از اطلاعات را براي آنان فرآهم آورند

  . شود مياحساس ي ها و مراكز درمانكتابداري باليني در بيمارستانتعريف جايگاه خدمات سلامت در كشور و  کنندگان دريافتساير 
  بيمار، حقوق مدار ، اطلاعات دانشرسانيکتابداري و اطلاع هاي بيمارستاني،استاندارد کتابخانه کدهاي اخلاقي، :يديواژگان کل

  
   

                                                
باشگاه دانشگاه علوم پزشکي تهران و عضو رساني پزشکي،  ي مديريت و اطلاع دانشکدهرساني پزشکي،  وي کارشناسي ارشد کتابداري و اطلاعجدانش ١

  جوان پژوهشگران
   مرکز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشکي، دانشگاه علوم پزشکي تهران، سميز و متابولير قات غدد درونيمرکز تحقپژوهشگر پزشک،  ٢
  ، ۸۸۲۲۰۰۳۷-۳۸: تلفن ،پنجم ي جلال آل احمد، بيمارستان شريعتي، طبقهخيابان کارگر شمالي، خيابان تهران،  :نشاني *

 Email: fzahedi@sina.tums.ac.ir  
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  ....گيرندگان خدمات سلامت در کدهاي اخلاقي حقوق بيماران و  :راضيه زاهدي و همكاران  ٥٤
 

  
  مقدمه 

 وجه اطلاعات مربوط به بيماري در تا چند دهه قبل به هيچ
رويکرد . شد گرفت بلکه حتي پنهان مي اختيار بيماران قرار نمي

پدرسالارانه در پزشکي، حقي را براي مشارکت بيمار در 
عدم رعايت حقوق بيمار در پزشکي و . گيري قائل نبود تصميم
جنايات  چون همبه برخي وقايع تلخ منجر هاي مرتبط  پژوهش

ظالمانه با  برخوردو هاي جنگي  پزشکان نازي در اردوگاه
هاي  واکنش .)۱(شد  Tuskegeeي  سياهپوستان در مطالعه

هاي جهاني  تدوين قوانين و بيانيهاين فجايع موجب جهاني به 
هاي  گيري بيمار در تصميم ي »رضايت آگاهانه«خذ شد که ا

پزشک و ساير اعضاي تيم . کردمختلف پزشکي را الزامي 
لازم را براي  هاي سلامت ملزم شدند حداقل دانش مراقبت

اما آيا . بيمار در اختيار او بگذارند ي کسب رضايت آگاهانه
گيري بيمار کافي است؟ اگر  اين اطلاعات هميشه براي تصميم

تر باشند  او درپي دستيابي به اطلاعاتي وسيع ي بيمار يا خانواده
راستي در عصر  ه؟ بآيا به آساني قابل دسترس خواهد بود

ها و افرادي  هاي اطلاعاتي، کتابخانه يت پايگاهمسؤولاطلاعات، 
، دريافت و نشر دانش وجو جستهاي ويژه  که داراي مهارت
  هستند چيست؟

گيري، در  در تصميمها  آن کردن بيماران و سهيم کردن آگاه
در همين  .دنبال دارد مجموع رضايت بيمار و کادر درماني را به

رساني  خدمات اطلاع ي ارائههاي بيمارستاني  كتابخانهراستا، 
ر دانش پزشكي و بهداشتي را برعهده  علوم ي در زمينه ١مدا
مدار بر بهبود طرز عمل و يافتن  رساني دانش اطلاع. دارند
رساني در  اين نوع اطلاع. حل براي مسائل عملي تأكيد دارد راه

رساني آموزشي قرار دارد كه تأكيد آن بر  مقابل اطلاع
). ۲(واسطه با عمل است  ارتباط بي رساني كلي بدون آگاهي

بيمارستاني وظيفه دارد  ي تصور غالب اين است كه كتابخانه
اطلاعات مورد نياز دانشجويان و متخصصان علوم پزشكي در 

در  ه كهگون هماناما . طبابت باليني را در اختيار آنان بگذارد
                                                
1 Knowledge-based Information (KBI) 

به «بايد ها  است، اين كتابخانهآمده المعارف کتابداري نيز  هداير
كنندگان خدمات  نيازهاي اطلاعاتي و آموزشي مصرف

بيماري و  ي دربارهها  آن ي بهداشتي يعني بيماران و خانواده
هاي جراحي، عوارض پس از عمل، و مسائل  روند آن، روش

  ). ۲(» پاسخ گويند ]نيز[حقوقي بيمار 
رسانان، کنترل يکي از وظايف اصلي کتابداران و اطلاع

سازماندهي، محافظت و انتشار اطلاعات، و تضمين انتخاب، 
ها  آن ها و آزادي دسترسي بهجريان آزاد اطلاعات و انديشه

همين امر ضرورت تدوين  .است هاي حال و آيندهبراي نسل
رسانان را سبب شده کدهاي اخلاقي براي کتابداران و اطلاع

برابر در را رسانان اين کدها، وظايف کتابداران و اطلاع. است
فجايع اين . کنداطلاعاتي در حال تغيير مشخص مي ي جامعه
ها  آن هاي اخلاقيگيريچارچوبي براي تصميم ،چنين هم

هايي که در اين کدها به آن اشاره يکي از حوزه. آوردفراهم مي
. کنندگان اطلاعات استشده است، حقوق مراجعان و دريافت

اي از اين ويژه بيماران و گيرندگان خدمات سلامت، گروه
مراجعان هستند که در برخي کدها به شکل ويژه و در برخي 

  .اشاره شده استها  آن کلي به طور به
در اين راستا، کتابداري باليني در برخي کشورها نقش 

کوشد به کمک منابع کتابدار باليني مي. پررنگي يافته است
ه هاي متخصصان سلامت پاسخ گفتمعتبر و روزآمد، به پرسش

هاي اطلاعاتي پزشکي مبتني بر ي پايگاهوجو جستو با 
 ،در واقع. ترين پاسخ را براي آنان فراهم آوردشواهد، مناسب

کتابدار باليني با گروهي از متخصصان بهداشتي در تعامل بوده 
هاي جديد و باکيفيت و آوردن پژوهش و در نهايت با فراهم

دارند بر مراقبت از تحقيقاتي که عملکرد باليني را مد نظر 
کتابدار باليني به بيمار جهت  ،چنين هم. گذاردبيمار تأثير مي

مراقبت از سلامت خود کمک کرده و  برايمشارکت آگاهانه 
 ).۳،  ۴( کند آسان ميدسترسي به منابع اطلاعاتي را براي آنان 

هدف از تدوين اين مقاله، مرور كلي جايگاه حقوق بيمار و 
سلامت در کدهاي اخلاقي کتابداري و گيرندگان خدمات 
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  ٥٥ اخلاق و تاريخ پزشكي ايراني مجله  
 

هاي  اي كتابخانه المللي و استانداردهاي حرفه رساني بين اطلاع
 ي ارائهرود نتايج مطالعه بتواند در  مي انتظار. بيمارستاني است

حقوق بيمار در كشور مورد  تر بيشراهكاري جهت رعايت 
ا در اين مقاله سعي دارد با بررسي اين کده. استفاده قرار گيرد

داده و  ارائهبرخي از کشورها، نمايي از وضعيت موجود را 
در اين حوزه و توجه به جايگاه کدهاي اخلاقي تدوين  لزوم

   .کتابداري باليني را مورد تأکيد قرار دهد
  رساني  اي کتابداري و اطلاعکدهاي اخلاق حرفه

کتابداري و  ي کشورهاي مختلفي کدهاي اخلاقي در حرفه
کشور در  ۳۵که کدهاي مربوط به  اند کردهرساني تدوين اطلاع

و مؤسسات ها  ي انجمنالملل بينپايگاه اطلاعاتي فدراسيون 
با توجه به انتشار ). ۵(است  شدهثبت ) IFLA( ١کتابداري
مورد کدها  ي هاي غيرانگليسي، بقيه کشور به زبان ۵کدهاي 

ها  آن سي کشوري که کدهاي اخلاقي. مطالعه قرار گرفت
  : مورد بررسي قرار گرفت عبارتند از

 ، کرواسي)۹(، چين)۸( ، کانادا)۷( ، استراليا)۶( ارمنستان
، )۱۳( ، مجارستان)۱۲( ، استوني)۱۱( ، جمهوري چک)۱۰(

 ، ليتواني)۱۷( ، کره)۱۶( ، ژاپن)۱۵( ، جامايکا)۱۴( ايتاليا
، )۲۲( ، لهستان)۲۱( ، فيليپين)۲۰( ، نيوزيلند)۱۹( ، هلند)۱۸(
، )۲۵( ، صربستان)۲۴( ، فدراسيون روسيه)۲۳( الغپرت

، )۲۹( ، اوکراين)۲۸( ، سوئد)۲۷( ، سريلانکا)۲۶( اسلووني
، ايالات )۳۱( ، انگلستان)۳۰( )اسرائيل(فلسطين اشغالي 

 ، مالزي)۳۳( سه کشور اندونزينيز ، و )۳۲( متحده آمريکا
 که داراي جمعيت مسلمان قابل )۳۵( ، و سنگاپور)۳۴(

از (بندهاي مرتبط با حقوق کاربران  دامه،در ا. توجهي هستند
بيان شده و ) بيماران و ديگر گيرندگان خدمات سلامت جمله

  . آيد مي ۱ ي شماره سپس نکات کلي و مهم در جدول

                                                
1 The International Federation of Library Associations 
and Institutions (IFLA)  

  استراليا
بر اساس کدهاي اخلاقي اين کشور، با توجه به نقش 

دهي شکلرساني در پرورش و ها و مراکز اطلاعکتابخانه
اجتماع، فرهنگ و اقتصاد جوامع، کتابداراني که در اين مراکز 

آوري، مشغول به فعاليت هستند، در خصوص جمع
آوري دسترسي به اطلاعات براي کاربران سازماندهي و فراهم

ها، خدمات بين کتابخانه ي رابطه. يت دارندمسؤولخويش، 
بخانه بايد به کاربران کتا چنين همرساني و اطلاعاتي و اطلاع

به سايرکدهاي . ها و کدها مشخص شوددي استانداروسيله
  : شود ميمرتبط با کاربران در اين قسمت اشاره 

حمايت از دسترسي آزادانه به جريان آزاد اطلاعات و  •
  ها؛انديشه

  ديگران و احترام به آن؛ ٢مالکيت معنوي •
حمايت از حق کاربران در دسترسي محرمانه به  •

  اطلاعات؛
کمک به کاربران در يافتن کارآمدترين راه براي دستيابي  •

  ها؛ آنبه اطلاعات مورد نياز 
  برخورد محترمانه با کاربران؛ •
پيشگيري از شرايطي که موجب برخورد عقايد کاربران  •

  ).۷( شود ميو کتابداران 
  آمريکا

فرآهم آوردن بالاترين «در کدهاي اخلاق اين کشور بر 
کاربران کتابخانه از طريق منابع ي سطح خدمات براي همه

سياست « طور همين، »شده مفيد و مناسبسازماندهي
رساني و دسترسي مساوي، پاسخ صحيح، بدون تعصب  خدمت

بيان  ،چنين هم. تأکيد شده است» هاو مؤدبانه به درخواست
  :است که شده
حقوق تمام مراجعان به کتابخانه در خصوص محرمانه و  •

خصوصي بودن اطلاعات دريافتي و منابعي که امانت 

                                                
2 Intellectual property 
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  ....گيرندگان خدمات سلامت در کدهاي اخلاقي حقوق بيماران و  :راضيه زاهدي و همكاران  ٥٦
 

خواهند، محترم گرفته يا در خصوص آن مشورت مي
  ؛شود ميشمرده 

اي بايد تمايز بين اعتقادات شخصي و وظايف حرفه •
هاي يتمسؤولاي که عقايد شخصي بر قائل شد؛ به گونه

پذير کردن اطلاعات مؤسسه و نيز دسترسما در برابر 
  ).۳۲(تأثير نگذارد

  سنگاپور
 ۷انجمن کتابداران سنگاپور، کدهاي اخلاقي خود را در 

بخش عنوان کرده است که يک قسمت از آن، به بيان مسائل 
به  ادامهدر . پردازداخلاقي مابين کتابداران و کاربران مي

  :شود ميکدهاي اخلاقي مربوط به اين قسمت اشاره 
رساني شناساندن منابع و خدمات کتابخانه و مرکز اطلاع •

  .کتابدار است ي به کاربران بر عهده
طرف به کاربران خدمات بايد به شکل عادلانه و بي •

 کتابخانه ارائه شود؛

داشتن هرگونه اطلاعاتي که در  يت محرمانه نگهمسؤول •
ابدار کت ي آيد، بر عهدهمي دست بهتماس کتابدار با کاربر 

 ).۳۵( است

 چين

رساني در کشور چين در کدهاي اخلاقي کتابداري و اطلاع
. تدوين شد ١و توسط انجمن کتابداري هنگ کنگ ۱۹۹۵سال 

هدف از تدوين اين کدها، تعيين چارچوب اخلاقي است که 
اين انجمن، پرسيدن آزاد . رودانتظار مي از کتابداران اين کشور

 ،چنين هم. ق کاربر دانسته استو جريان آزاد اطلاعات را ح
تسهيل دسترسي به اطلاعات و برآوردن نيازهاي کاربران 

رسان ين وظايف کتابدار و اطلاعتر مهم عنوان بهکتابخانه، 
موارد مطرح شده در خصوص کاربر، در . مطرح شده است

  :باشدکدهاي اخلاقي اين کشور، به شرح زير مي
يافته و سازمان ايکارمندان کتابخانه بايد مجموعه •

خدماتي صحيح، دقيق و بدون تعصب براي کاربران 

                                                
1  Hong Kong Library Association (HKLA) 

 .خويش فراهم آورند

کارمندان کتابخانه بايد از حق تمامي کاربران خويش  •
براي دسترسي آزاد و برابر به منابع اطلاعاتي، بدون 

 .هرگونه تبعيض، دفاع کرده و آن را ارتقاء دهند

کاربران ي  هکارمندان کتابخانه بايد به حقوق محرمان •
بودن روابط بين خود  خويش احترام گذاشته و محرمانه

 ).۹( و کاربران را تضمين کنند

  کرواسي
رساني کرواسي، در کدهاي اخلاقي کتابداري و اطلاع

بيست و هشتمين مجمع عمومي انجمن کتابداري کرواسي در 
کدهاي مرتبط . اصلاح شد ۲۰۰۲تدوين و در سال  ۱۹۹۲سال 

  :آيداين قسمت ميبا کاربر در 
حمايت از آزادي فکري افراد و اصول اوليه دموکراسي  •

  کتابخانه؛ ي براي جامعه
  احترام به حق دسترسي نامحدود به اطلاعات و دانش؛ •
آوري انواع مختلف منابع اطلاعاتي براي کاربران  فراهم •

  مختلف کتابخانه؛
  احترام به حقوق شخصي کاربران کتابخانه؛ •
 ي ي برابر به اطلاعات براي همهآوري دسترس فراهم •

کاربران کتابخانه، بدون توجه به خصوصيات، نيازها و 
ها، جنس، مليت، مذهب، تفکر سياسي و  ييناتوانا

  ها؛ آنموقعيت اجتماعي 
اي، بدون در نظر گرفتن تعصبات سياسي، قضاوت حرفه •

  ها؛ آناخلاقي، مذهبي و مانند 
  منع هرگونه سانسور؛ •
 ).۱۰( خصوصي افراداحترام به حقوق  •

  جمهوري چک
 ۲۰۰۴اصول اخلاقي کتابداري جمهوري چک در سال 

ها و اطلاعات اين کشور مورد اي کتابخانهتوسط انجمن حرفه
دارد کتابداران بخشي از اين اصول بيان مي. تأييد قرار گرفت

  :بايد
دسترسي نامحدود، برابر و آزاد به اطلاعات و منابع  •
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اين ها  آن .بخانه را فراهم آورنداطلاعاتي مجموعه کتا
هاي سياسي، مذهبي ديدگاه نعمل را بدون در نظر گرفت

  . دهندو اعتقادي و بدون هرگونه سانسور انجام مي
گسترده به منابع اطلاعاتي را بدون در نظر  دسترسي •

براي کاربران فراهم ها  آن سازيگرفتن مکان ذخيره
  .آورند

مليت، نژاد، مذهب، خدمات را بدون در نظر گرفتن  •
  .اجتماعي براي همگان ارائه نمايند ي جنس و مرتبه

به حقوق خصوصي کاربران احترام گذاشته و از  •
ها  آن ي خصوصيها فعاليتاطلاعات شخصي و 

  ).۱۱( محافظت کنند
  مجارستان

در  ۲۰۰۶کدهاي اخلاقي کتابداري مجارستان در سال 
يب و توافق تصو. مجمع عمومي انجمن کتابداري تدوين شد
در اين کدها بيان . عمومي بر سر اين کدها، دو سال زمان برد

  :شده است که
آوري اطلاعات و در اختيار گذاشتن خدمات،  هدف از فراهم •

  .افزايش سطح دانش و موفقيت جامعه و کشور است
محيط کتابخانه، محيطي براي همکاري، مشورت و  •

  ).۱۳( خودآموزي است
  استوني

تدوين  ۲۰۰۱کتابداري اين کشور در سال کدهاي اخلاقي 
  :شد و برخي بندهاي آن برحقوق کاربران تأکيد دارد؛ از جمله

و طرفانه  بي صورت بهآوري بالاترين سطح خدمات  فراهم •
  دور از هر گونه تبعيض براي تمامي کاربران کتابخانه؛ هب

هاي مخاطب در خصوص دادن به افراد و گروه آگاهي •
  ).۱۲(ها  آنلاعات محرمانه ماندن اط

  کانادا
تدوين شده  ۱۹۷۶قوانين اخلاقي کتابداران کانادا در سال 

  :عبارتند از استاهم نکاتي که با حقوق کاربران مرتبط . است
پذير ساختن دسترسي به منابع اطلاعاتي که تسهيل •

  ممکن است مورد نياز کاربران کتابخانه باشد؛
  ).۸( احترام به شأن و حريم خصوصي کاربران •

  ارمنستان
بخواهند  که اينآوردن اطلاعات براي کاربران، بدون  فراهم«

 ؛ و»کاربران کتابخانه را از اين طريق وابسته به خود سازند
ماندن خدمات اطلاعاتي که به  تضمين محرمانه و سري«

از موارد مرتبط به حقوق کاربران است » شود ميکاربران ارائه 
 ۲۰۰۳کتابداري ارمنستان که در سال که در کدهاي اخلاقي 

 ).۶( تدوين شده است، مورد اشاره قرار گرفته است

اشاره ها  آن علاوه بر کدهاي اخلاقي کشورها که در بالا به
اقدام به تدوين کدهاي اخلاقي  ۲۰۱۱در سال  IFLAشد، 

منداني که با اطلاعات سروکار براي کتابداران و ساير حرفه
محور اصلي  در شش IFLAکدهاي اخلاقي . دارند، کرده است
محور به نوعي با  محور، پنج از اين شش. بيان شده است

يت در مسؤولدستيابي به اطلاعات، . کاربران در ارتباط است
قبال افراد و جامعه، محرمانگي و شفافيت، دسترسي آزاد و 

 ايهاي حرفهطرفي و مهارت ري، بيهاي فکپرورش توانايي
اين کدها را  IFLAالبته . ١دهندمحور را تشکيل مي اين پنج

پيشنهادي براي تدوين کدهاي اخلاقي دانسته و معتقد است 
اي خويش هاي بومي و منطقهکه هر کشور با توجه به ويژگي

  ).۳۶(تواند تغييراتي در اين کدها ايجاد کندمي
  هاي بيمارستاني اي كتابخانه حرفهاستانداردهاي 

داري هاي بيمارستاني انجمن كتاب استاندارد كتابخانه
و استاندارد كميسيون مشترك تأييد  آمريکا )MLA( ٢پزشکي

دو  )JCAHO( ٣هاي بهداشتي هاي مراقبت صلاحيت سازمان
با توجه به ). ۲(هستند  بيمارستاني ي استاندارد مهم كتابخانه

 JCAHOيگان به استاندارد سازمان دسترسي را که اين
پذير نيست، در اين پژوهش استاندارد انجمن  امکان

                                                
 ـ ي رابطـه  ١ بـرای   IFLA ن همکـاران، محـور ششـم کـدهای اخلاقـی     يب

  . کتابداران است
2 Medical Library Association (MLA) 
3 Joint Commission on the Accreditation of Healthcare 
Organizations (JCAHO) 
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هاي دو کشور هاي پزشکي آمريکا و نيز استاندارد  کتابخانه
ها  آن آلمان و کانادا مورد بررسي قرارگرفت که در ادامه به

لازم به ذکر است کشور استراليا نيز . شود مياشاره 
زمينه تدوين کرده که دسترسي به آن استاندارهايي در اين 

  .براي ساير کشورها نيز استانداردي يافت نشد. پذير نبودامکان
  آمريکا 

هاي بيمارستاني در کشور آمريکا توسط استاندارد کتابخانه
اين . انجمن کتابداري پزشکي اين کشور تدوين شده است

 شدهويرايش ) ۳۸( ۲۰۰۷و ) ۳۷( ۲۰۰۴هاي استاندارد در سال
استاندارد اصلي است که در ادامه  ۱۱ويرايش نهايي شامل . است

  ):۳۸( شود ميبه موارد مرتبط به کاربر اشاره 
ها جهت رفع نيازهاي تلاش براي ارتقا خدمات و سيستم •

  محور سازمان؛ اطلاعاتي دانش
در امور آموزش  مدار دانشي رسان اطلاعخدمات  ي ارائه •

  بيمار، مراقبت از بيمار، ارتقا عملکرد و امنيت بيمار؛
محور براي تمام کاربران از  ارتقا منابع و خدمات دانش •

  هاي آنان؛جمله بيماران و خانواده
ها  آن هايآوري اطلاعات براي بيماران و خانواده فراهم •

جهت فهم شرايط و دلايل دريافت خدمات پزشکي و در 
 .گيري سلامتيفاي نقش فعال در تصميمنتيجه ا

  آلمان
هاي بيمارستاني کشور آلمان در سال استاندارد کتابخانه

هايي چون اين استاندارد در حوزه. منتشر شده است ۲۰۰۴
منابع اطلاعاتي، کارکنان، منابع مالي و نيازهاي فناورانه تنظيم 

در اين  موارد مطرح شده در خصوص کاربر. شده است
  :)۳۹( استبه شرح زير  ارداستاند

آوري منابع و اطلاعات روزآمد و  اطمينان از فراهم •
 محور؛ خدمات کاربر ي ارائه

آوري ملزومات اطلاعاتي اساسي براي بيمار جهت فراهم •
 آنان؛ ي آموزش و يادگيري پيوسته

هاي جديد جهت بهبود انتقال استفاده از فناوري •
  اطلاعات؛

کردن هر  طيف وسيعي از خدمات جهت جذاب ي ارائه •
  کتابخانه براي کارمندان و بيماران؛ تر بيشچه 

ارزيابي مداوم منابع و خريد منابع چاپي و الکترونيکي  •
  آموزشي و پژوهشي؛ 

  آموزش استفاده از منابع اطلاعاتي به کاربران؛ •
ي مختص بيماران در آل، حضور کتابخانهدر حالت ايده •

ي علمي که مواد و بروشورهاي آموزشي و کنار کتابخانه
  هاي سرگرمي را براي بيماران فراهم آورد؛ خواندني

هاي اطلاعاتي در بيمارستان جهت دسترسي به کانال •
  .کنندگان اطلاعاترساني به بيمار و ساير دريافت اطلاع
  کانادا

آخرين ويرايش استاندارد خدمات کتابداري و 
بهداشتي در کشور کانادا، در  هايرساني براي مراقبت اطلاع
 ي اين استاندارد که در نه بند و بر پايه. تدوين شد ۲۰۰۶سال 

اين کشور و استاندارد انجمن کتابداري  ۱۹۹۵استاندارد سال 
تدوين شده است، در موارد زير به ) MLA( پزشکي آمريکا

  ):۴۰(کاربران توجه دارد 
) نيکيچاپي و الکترو( محور دانشآوري منابع فراهم •

براي حمايت از نيازهاي اطلاعاتي مرتبط با مراقبت از 
  ؛...بيمار، آموزش، پژوهش و 

براي تمامي مخاطبان  محور دانشارتقا خدمات اطلاعاتي  •
  کتابخانه؛

انتشار منابع و خدمات براي افزايش آگاهي کاربران و  •
 کارآمد از منابع و خدمات موجود؛ ي تشويق به استفاده

استفاده از اطلاعات مبتني بر شواهد در تشويق بر  •
هاي درماني از طريق ارتقا آموزش کاربران گيري تصميم
 .هاي اطلاعاتي و منابع موجودبانک ي در حوزه
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  بحث
بررسي کدهاي اخلاقي کشورهاي مورد اشاره در بالا، و 

ساير کشورهاي داراي کد اخلاقي، بيانگر موارد  چنين هم

  . هاست اخلاقي آنمشترک و مهم در کدهاي 
  .دهداين موارد را نشان مي ۱ي  شمارهجدول 

  
  رسانيبرخي موضوعات مهم و مشترک مرتبط با کاربران در کدهاي اخلاقي کتابداري و اطلاع -۱ ي شماره جدول

  رسانيدر کدهاي اخلاقي کتابداري و اطلاعموضوعات مرتبط با کاربران   رديف
  شده، مفيد و مناسب فراهم آوردن انواع منابع اطلاعاتي براي کاربران کتابخانه از طريق منابع سازماندهي  ۱
  هاي انساني فراهم آوردن منابع اطلاعاتي بر اساس نيازهاي کاربران و ارزش  ۲
  خدمات کتابخانه و چگونگي استفاده از آن به کاربرانکمک به کاربران در استفاده از منابع و ابزار اطلاعاتي، و شناساندن منابع و   ۳
  فراهم آوردن امکان دسترسي آزادانه به منابع اطلاعاتي  ۴

۵  
محترم شمردن حقوق تمام مراجعان به کتابخانه در خصوص محرمانه و خصوصي ماندن اطلاعات دريافتي و منابعي که امانت 

  .خواهندگرفته يا در خصوص آن مشورت مي

۶  
ها، جنس، مليت، فراهم آوردن امکان دسترسي مساوي به اطلاعات براي کاربران بدون توجه به خصوصيات، نيازها و ناتوانايي

  ها  آن مذهب، تفکر سياسي و موقعيت اجتماعي
  هاپاسخ صحيح، بدون تعصب، مؤدبانه و همراه با احترام به درخواست  ۷
  ها ها و درخواستبه سوالپاسخ درست، قابل اعتماد، کامل و کافي   ۸

۹  
آيد کامل، عيني و نحوي که اطلاعاتي که توسط کتابدار فراهم مي هاي؛ بتمايز قائل شدن بين اعتقادات شخصي و وظايف حرفه

  .هاي شخصي کتابدار به هم نياميزدبدون غرض باشد و با عقايد، افکار و ارزش
  ها براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز آنکمک به کاربران در يافتن کارآمدترين راه   ۱۰
  .شود ميپيشگيري از شرايطي که موجب برخورد عقايد کاربران و کتابداران   ۱۱
  ها اي، بدون در نظر گرفتن تعصبات سياسي، اخلاقي، مذهبي و مانند آنقضاوت حرفه  ۱۲
  منع هرگونه سانسور  ۱۳
  .هاستين وظايف کتابخانهتر مهماز که ي آموزشي و پژوهشي ها فعاليتپرداختن به   ۱۴
  محيطي براي همکاري، مشورت و خودآموزيبه محيط کتابخانه، تبديل   ۱۵
 

دستيابي آزادتر بيماران و ساير جويندگان  ،امروزه
اي به اطلاعات پزشکي به دلايل مختلفي مورد توجه غيرحرفه

پيشگيري نسبت به  تر کم ي هزينه. و تأکيد قرار گرفته است
ها توسط برخي مراقبت ي ارائهه بودن صرف بهدرمان، مقرون 

خانواده در منزل، سهولت دسترسي به اطلاعات از طريق 
 هاي همگاني، و تقاضاي روزافزون اطلاعاتاينترنت و رسانه
هاي جديد درماني و طب مکمل از جمله اين در مورد شيوه

  ). ۴۱(علل هستند 
لويت اول وا عنوان بهدر کشور ما، رعايت حقوق بيمار 

گذاران  اخلاق پزشکي از ديدگاه مدرسان، محققان و سياست
اين امر، ضرورت توجه به ). ۴۲(اين حوزه تعيين شده است 

با از سوي ديگر، . سازد اين حوزه را بيش از پيش آشکار مي
توجه به افزايش سطح آگاهي و دانش جامعه، انتظارات 

بسياري از  ؛نيز بالاتر رفته استها  آن هايبيماران و خانواده
گيري بوده و اين بيماران خواستار مشارکت در فرآيند تصميم

اما . کنندبه پزشک واگذار نمي طور کلي بهيت را مسؤول
 ي ارائهوارد وقت کافي براي پزشکان در بسياري از م

عليرغم وجود اطلاعات . توضيحات مشروح به بيمار را ندارند
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زياد، بسياري از افراد در تشخيص اطلاعات درست از 
نادرست ناتوانند و انتظار يافتن پاسخ از طريق مراکز 

تواند بيمارستاني مي ي کتابخانه. درماني را دارند -بهداشتي
در اينجاست . ولين محل مراجعه باشدبراي بسياري از مردم ا

تواند در خدمت ي ميرسان اطلاعهاي کتابداري و که مهارت
  . ارتقا سلامت جامعه قرار گيرد

هاي پزشکي در استانداردهاي خود براي  انجمن کتابخانه
هاي بيمارستاني، که راهنمايي براي مديران  كتابخانه
ي رسان اطلاعخدمات  ي ارائهها و کتابداران است، بر  بيمارستان
). ۳۸( از جمله در امر آموزش بيماران تأکيد دارد ١مدار دانش

هاي بيمارستاني مورد اشاره در بررسي استانداردهاي کتابخانه
آوري اطلاعات جهت کمک اين پژوهش نيز بر اهميت فراهم

هاي سلامت  گيريبه بيماران در ايفاي نقش فعال در تصميم
آوردن اطلاعات بهداشتي براي فراهماما . گذاردصحه مي

. هاي خاص خود را داردچالش ها، آنهاي بيماران و خانواده
چه اطلاعاتي در اختيار بيمار  که اينگيري در خصوص تصميم

يت کتابداران در قبال بيماران و مسؤول که اينقرار گيرد و 
کنندگان اطلاعات سلامت يا ديگر دريافتها  آن هايخانواده
رسانان روي کتابداران و اطلاعهاي پيش، از چالشچيست

نوع اطلاعاتي که قرار است در اختيار کاربران . پزشکي است
يت اخلاقي کتابداران را دو مسؤولها قرار گيرد، اين کتابخانه
چرا که اين اطلاعات مرتبط با سلامت بيمار . کندچندان مي
ي  يا خانواده ي آن براي بيمارنهمسؤولاکردن غير بوده و فاش

 عنوان به. تواند پيامدهاي نامطلوبي به همراه داشته باشد وي مي
ي تصادف فلج شده فرض کنيد فردي در اثر سانحه ،مثال
کند و از مادر اين فرد با نگراني به کتابخانه مراجعه مي ،است

کند منابعي که در مورد آسيب نخاعي کتابدار درخواست مي
ممکن است در اين منابع . قرار دهندهستند را در اختيار وي 

به اين مطلب اشاره شده باشد که احتمال بهبودي افرادي که 
در اين . شوند، بسيار محدود استبه آسيب نخاعي دچار مي

در اختيار گذاشتن اين منابع، بايد با برخي معتقدند شرايط، 
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لحاظ مصالح بيمار صورت گيرد، هر چند ممکن است اصل 
شود به اطلاعات در کتابخانه، زير پا گذاشته آزادي دسترسي 

اين مثال اهميت آموزش اخلاق پزشکي به کتابداران و  ).۴۳(
  .سازد نشان مي رسانان پزشکي را نيز خاطراطلاع

دهد که در قبال سلامتي دانش اين امکان را به افراد مي
بوده و آن را تا حد زيادي، تحت کنترل  مسؤولخويش 
به موقع به اطلاعات مناسب و مفيد نقشي  دسترسي. درآورند

لذا . دارد ٢كليدي در فراهم آوردن مراقبت ايمن براي بيماران
عضوي از  عنوان بههاي اخير شركت كتابداران باليني در سال

هاي سلامت مورد توجه روزافزون قرار گرفته  تيم مراقبت
 ها، آنرساني به بيماران و وابستگان  و اطلاع) ۴۴(است 

هاي  يتمسؤولمهم از کاربران، يكي از  يگروه عنوان به
هاي دو استانداراين حرفه  يكتابداران بوده و در كدهاي اخلاق

کدهاي . نيز بدان اشاره شده استهاي بيمارستاني کتابخانه
بار در قرن  رساني براي اولين اي کتابداري و اطلاع اخلاق حرفه

از کشورهاي دنيا نوزدهم ميلادي در آمريکا و برخي ديگر 
 طور به ۱۹۹۰و  ۱۹۸۰هاي  مورد تدوين قرار گرفت اما در دهه

هاي داما استاندار). ۴۵(کاربردي پيگيري گرديد  جدي و
المللي داشته و ي بينجنبه تر بيشهاي بيمارستاني کتابخانه

جز کشورهاي آمريکا، کانادا و آلمان در کشورهاي ديگر  به
  . در سطح وسيع منتشر نشده استمورد توجه قرار نگرفته يا 

ي رسان اطلاعکتابداري و  ي کدهاي اخلاقي حوزه ،متأسفانه
به تصويب در ايران هاي بيمارستاني و استاندارد کتابخانه

 ي اخلاقي کتابداريتدوين کدها هرچند اخيراً .نرسيده است
مورد توجه قرار ) ۴۶( هاي علميو نوشتهدر محافل تخصصي 

نويس آن نيز توسط انجمن کتابداري قم تدوين  و پيشگرفته 
يت در مسؤولنويس، در هفت بخش کلي  اين پيش. شده است

کنندگان،  يت در قبال همکاران، استفادهمسؤولقبال خود، 
يت مسؤولها، جامعه و  سازمان مربوطه، متخصصان ساير رشته
در قسمت مربوط به . در قبال حرفه تدوين شده است

کنندگان، به  رسانان در قبال استفاده ن و اطلاعيت کتابدارامسؤول

                                                
2 Safe patient care 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
10

 ]
 

                             8 / 13

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-101-fa.html


  ٦١ اخلاق و تاريخ پزشكي ايراني مجله  
 

ترين سطح خدمات، احترام به حقوق  آوري عالي فراهم
ترين شرايط  آوري عالي محرمانه و خصوصي کاربران، و فراهم

ممکن براي استفاده از منابع اطلاعاتي بدون هرگونه تبعيض 
 ملي، نژادي، قومي، سني، اعتقادي و اجتماعي توجه شده است

)۴۷ .(  
با در نظر گرفتن اصول اخلاقي مرتبط با کاربران که در 

به آن اشاره شد و نيز اصول مورد اشاره  ۱ ي شماره جدول
IFLAشده در اين  موارد مطرح توان گفت برخي از ، مي
مواردي چون پرداختن به  نويس کلي و مبهم بوده و پيش

 ي آموزشي و پژوهشي و تبديل محيط کتابخانه بهها فعاليت
محيط همکاري و خودآموزي، به صراحت مورد توجه قرار 

رساني به  که انجام اين وظايف در اطلاع حال آن. نگرفته است
  .تواند مفيد واقع شود هم ميها  آن بيمار و همراهان

نيز هاي بيمارستاني نقش و جايگاه کتابداران در کتابخانه
. تقرار گرفته اس مطالعهدر مطالعاتي در کشورمان مورد 

هاي بيمارستاني نشان بررسي تاريخچه و وظايف کتابخانه
ي خويش را به ها، وظيفهدهد که بسياري از اين کتابخانه مي

محدود کرده و حتي ساير کادر  انرساني به پزشکاطلاع
اما اکنون، در . شدنددرماني مانند پرستاران را نيز شامل نمي

ها هاي بيمارستانهپاسخ به تقاضاي عمومي، بسياري از کتابخان
و ها  آن هايو مراکز درماني، پاسخگويي به بيماران، خانواده

مند به اطلاعات پزشکي بهداشتي را  هحتي ساير افراد علاق
خدمات  ي ارائهسنجي  امکان. دانندجزء وظايف خود مي

ها در دانشگاه علوم پزشکي تبريز  کتابداري باليني در بيمارستان
درصد  ۹۰ت که بر اساس آن، بيش از انجام گرفته اس) ۳(

ها با اجراي اين  ن كتابخانهمسؤولاپزشكان، پرستاران و 
هرچند از . دبودنمحل كار خود موافق  ي خدمات در كتابخانه

هاي بيمارستاني از شرايط  لحاظ امكانات، بسياري از كتابخانه
اما از لحاظ  ،مناسبي براي اجراي اين خدمات برخوردار بودند

انساني، شرايط مناسبي براي اجراي اين خدمات وجود  نيروي
  . شتندا

وابسته به دانشگاه   بيمارستان ۳۰، پژوهشي که در چنين هم

نشانگر اين مطلب  ،هاي علوم پزشکي تهران انجام شده است
خدمات به  ي ارائهبراي  درصد كتابداران ۳/۳است که فقط 

ها در  كتابخانهدرصد از  ۷/۲۶تنها . اند بيماران آموزش ديده
ها  آن مناسبي قرار دارند تا بيماران بتوانند از وضعيت مكاني

اي  كتابخانه درصد بيماران از خدمات ۱/۶استفاده كنند و 
  ). ۴۸(كنند  استفاده مي

که  کردبا توجه به موارد و نکات بيان شده، بايد تأکيد 
کتابداري و  ي تدوين کدهاي اخلاقي تخصصي در حوزه

رساني در ايران، در اين زمان که عصر اطلاعات نام  اطلاع
 ي اما در کنار آن حوزه. گرفته است، يک ضرورت است

رساني به عموم جامعه کتابداري پزشکي بايد به امر اطلاع
 طور بهعام، و بيماران و گيرندگان خدمات سلامت  طور به

ه که در مرور کلي گون همان. خاص، توجه ويژه مبذول دارد
مواردي  ،رساني بيان شد اخلاقي کتابداري و اطلاع کدهاي

آوردن منابع  هاي لازم، فراهمچون برقراري زيرساخت
هاي انساني، اطلاعاتي بر اساس نيازهاي کاربران و ارزش

امکان دسترسي آزادانه به منابع اطلاعاتي، محرمانه و 
خصوصي ماندن اطلاعات دريافتي، و تبديل محيط کتابخانه به 

مناسب براي مشورت و خودآموزي، نکات مهمي  محيطي
کتابداري و  ي هستند که در تدوين کدهاي اخلاق در حرفه

با اذعان به . ي بايد مورد توجه قرار گيرندرسان اطلاع
گرفته در تدوين کدهاي اخلاقي در  ي ارزشمند انجامها فعاليت
، )۵۱(و حقوق بيمار  )۴۹،  ۵۰(هاي پزشکي پژوهش ي حيطه

ي رسان اطلاعمتخصصان علوم کتابداري و  ي دوسويه همکاري
ن اخلاق و حقوق بسيار او علوم پزشکي، و مساعدت متخصص

   .خواهد بود بخشثمر
  گيري نتيجه

رساني به بيماران و ساير دريافت رهبري جريان اطلاع
کنندگان خدمات سلامت در جهت تأمين اطلاعات مورد نياز 

هاي درمان، ميزان  بيمار به زبان ساده در مورد بيماري، روش
خطر درمان، و مسائل حقوقي مربوط امري است که توسط 
کتابداران باليني و با استفاده از امكانات و تمهيدات 
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  ....گيرندگان خدمات سلامت در کدهاي اخلاقي حقوق بيماران و  :راضيه زاهدي و همكاران  ٦٢
 

آموزش و . گيرد تواند صورتتاني ميهاي بيمارس كتابخانه
افزايش دانش . تفهيم کتابداران در اين خصوص ضرورت دارد

 ي رساني در حوزهتواند بهبود کيفي خدمت بدين نحو مي
توانمندي  مندي بيماران، و ارتقاءسلامت، افزايش رضايت

هاي  خودمراقبتي در جامعه را در پي داشته باشد و از هزينه
، در راستاي آشنايي چنين هم. ن نيز بکاهدبهداشت و درما

اين . سلامت تأثيرگذار باشد ي بيماران با حقوق خود در حوزه
هايي مهم در تدوين کدهاي  سرفصل عنوان بهتواند  موارد مي

ي در کشور مورد لحاظ رسان اطلاعاي کتابداري و  اخلاق حرفه
کدهاي  با الگو قرار دادن شود ميدر انتها پيشنهاد . قرار گيرد
، ۱ ي ، موارد مطرح شده در جدول شماره IFLAاخلاقي 
هاي بيمارستاني، و نيز در نظر گرفتن هاي کتابخانهداستاندار
ها و فرهنگ بومي کشور، کدهاي نهايي بخش ارزش
يت در قبال کاربران در کدهاي اخلاقي کتابداري و مسؤول
بيمارستاني تدوين هاي رساني و نيز استاندارد کتابخانهاطلاع
  .شوند

رساني  با اذعان به توجه روزافزون به آموزش و اطلاع
الکترونيک در بسياري از کشورها و از جمله کشور ما، 

خدمات  ي ارائهانديشيدن به راهکارهاي مناسب عملي براي 
کتابداري، نيز،  ي متناسب الکترونيک به بيماران در حوزه

البته با توجه به فرهنگ و  .تواند مورد تحقيق قرار گيرد مي
ديجيتال  ي مسلم کتابخانه طور بهموجود در کشور،  ي زمينه
 ي ي در حوزهرسان اطلاعمکمل خدمات کتابداري و  عنوان به

جايگزين  عنوان بهتواند ايفاي نقش نمايد نه  پزشکي مي
   .هاي سنتي کتابخانه

قبلا ) هاي مختصري با تفاوت(اين مقاله  ي چکيده :توضيح
ي حقوق الملل بينخلاصه مقالات سومين کنگره «در کتاب 

در ۱۳۸۹اسفندماه  ۳-۵ که» ي حقوق بيمارانپزشکي در زمينه
پوستر در  صورت بهجزيره کيش برگزار گرديد، چاپ شده و 

  .ذکر شده ارائه شده است ي محل کنگره
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Abstract 
Providing sufficient information for patients and other healthcare clients is necessary to protect their rights in 
health systems. In this realm, medical librarians, especially in hospital libraries, can play an important role in 
supporting patients' rights. Professional national and international associations have compiled and 
promulgated some codes and guidelines in some countries; however, there are many shortcomings in this 
area in our country. This paper aims to review the status of patients' and other healthcare clients' rights in 
professional codes of ethics of library and information sciences and professional standards of hospital 
libraries. We hope the results can provide us with an approach for a more strict observance of patients' rights 
in our country.  
This paper reviews professional codes of ethics of library and information sciences and professional 
standards of hospital libraries. We will contemplate on the articles related to patients' and other healthcare 
receivers' rights.  
The findings show that providing patients with information is a pivotal element in professional codes of 
ethics of library and information sciences and professional standards of hospital libraries. Interactive and 
knowledge-based information (KBI) that is based on improvement of performance and finding clinical 
solutions (not just education without practical impact) have aided clinical librarians in protection of patients' 
rights in some countries.  
Considering the roles of libraries and information centers in collecting, organizing and making accessible the 
information for their users, librarians and information scientist should make effective utilization of 
information possible for healthcare clients, while taking into account their specific needs. Therefore, it is 
essential to compile professional codes of ethics containing the appropriate approach to disseminate 
information to patients and other healthcare clients, and to define specific roles for clinical librarians in 
hospitals and medical clinics.  
Keywords: codes of ethics, standards for hospital library, library and information sciences, knowledge-based 
Information, patient rights 
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