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  اي حرفه ق اخلا اصول از رازیش انپزشک دندان یآگاه یبررس
  ٣، ليلا نوذري٢*، ميترا فرزين١فريده بحراني

 
  

  پژوهشيي  مقاله
 چكيده

 ـن يپزشـک  برخوردار است و دنداناي  هژيگاه وين حرفه از جايت اياهم دليل به ،بحث اخلاق يپزشکي  هدر جامع ر يز هماننـد سـا  ي
راز از اصـول  يان شـهر ش ـ پزشک دندان يزان آگاهيم ين پژوهش به منظور بررسيا. است ين توجهيازمند چنين يعلوم پزشک هاي شاخه

اصـول مربـوط بـه حقـوق      خصـوص  بهه شده است يتوصها  به آنکا يآمر يپزشک دندانانجمن  ياخلاق يکه در کدها اي حرفهاخلاق 
  .ماران انجام شديب

راز بودنـد کـه   يان شـهر ش ـ پزشک دندانمورد مطالعه، ي  هجامع. دباش مي يو مقطعاي  همشاهد - يفيتوصاي  هحاضر مطالع پژوهش 
 .ساده انتخاب شـدند  يتصادف يگير نمونهان بودند که به روش پزشک دندانن ينفر از ا ٩٧مورد مطالعه، ي  هنمون. ندباش ميمطب  يدارا
 ـتجز. شده بود تأييدقبلاً  نامه پرسشن يا ييو روا ييايپا. ديسؤال استفاده گرد ٢٠ يحاواي  نامه پرسشاز ها  داده يجمع آور يبرا ه و ي
و  ANOVAاز آزمـون   يزان آگاهيسن با م يآوردن همبستگ دست به يبرا. انجام شد SPSS يآمار افزار نرمبا استفاده از ها  ل دادهيتحل

   .استفاده شد T از آزمون يزان آگاهيجنس با م
درصد و  ٩٤ترين امتياز  بيش(دباش مي درصد ٦١ ماريت منشور حقوق بيرعا راز ازيان شپزشک دندان يزان آگاهيم داد کهج نشان ينتا
و  )P=٦٧/٠(سـن   يرهاييدندان پزشکان با متغ ين سطح آگاهيب يدار يمعن يارتباط آمار .١٨از  ١١از يبا امت )درصد ١٧ترين امتياز  کم

   .نشدمشاهده ) P=۶۸/۰( جنس
ي  هاسـت کـه آمـوزش اخـلاق در دانشـکد      يداشته و ضرور يمار آگاهيد از مفاد حقوق بيبا يپزشک دنداندهندگان خدمات  ارائه
نـه در سـطح   ين زميآموزش در ا يح برايصح يزير و برنامه يازمند مشارکت همگانين هدف نيل به ايشود و ن يبازنگر يپزشک دندان

  .دباش ميکشور 
  يپزشک دندان، اخلاق در ي، اخلاق پزشکاي حرفهاخلاق  :يديواژگان کل

  
  
  

   

                                                
  رازيش يدانشگاه علوم پزشک يدندان پزشک ي ، دانشکدهيدندان يگروه پروتزها ،يمرب ١
  رازيش يدانشگاه علوم پزشک يدندان پزشک ي ، دانشکدهيدندان يگروه پروتزها ،اريدانش ٢
  رازيش يدانشگاه علوم پزشک يدندان پزشک ي دانشکده ٣
  پزشکي، بخش پروتزهاي دنداني،  ي دندان آباد، دانشگاه علوم پزشکي شيراز، دانشکده شيراز، خيابان قصرالدشت، قم :نشاني *

  Email: farzinm@sums.ac.ir ، ۰۷۱۱-۶۲۸۹۹۱۸: تلفن
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  اي  پزشکان از اصول اخلاق حرفه بررسي آگاهي دندان :فريده بحراني و همكاران  ٧٠
 

  

  مقدمه 
ن يت اياهم دليل بهبحث اخلاق،  يپزشکي  هدر جامع
با  يبرخوردار است و اخلاق پزشکاي  هژيگاه ويحرفه از جا

را  يا يار گسترده و جديمباحث بس medical ethics عنوان
 ،ياما اخلاق پزشک ).١ ،٢( به خود اختصاص داده است

 يمناسب برا يراهکارها ي ارائه يساختارمند در راستا ينظام
است  يعلوم پزشکي  هنيموجود در زم يحل مشکلات اخلاق

علوم  هاي از شاخه يکي عنوان بهز ين يپزشک ي دندان هکه رشت
در دندان  ياخلاق يرفتارها. ستين ين امر مستثنياز ا يپزشک

در طول  يدر آموزش اصول اخلاق تأکيداز  يپزشکان انعکاس
ارتباط  يآن برقرار ي جهينت هد کباش ها مي ل آنيتحصي  هدور

از منشور حقوق  يآگاه .ماران و همکاران استيدرست با ب
 اي حرفهو تعهدات  يرفتار هاي مار موجب ارتقاء مهارتيب
  ). ٣،  ٤( شود يم

در قالب  که يو حقوق انسان ياخلاقن اصول يتر مهماز 
ت ياست رعا يقابل توجه و بررس يو پزشک اي حرفهاخلاق 
 هاي ران حرفهيبر فراگ ،ن اساسيبر ا .ماران استيحقوق ب
مهارت لازم را  ،آن از يکاف يلازم است ضمن آگاه يپزشک

  ).٥(ند يماران خود کسب نمايدر احقاق حقوق ب
 انجام شد پاکستان يکراچدر  ٢٠٠۵که در سال  يپژوهش

از اصول اخلاق  يدرصد از پزشکان پاکستان ٤٩نشان داد که 
در  يگريد ي مطالعه .)٦( دارند يفيضع يآگاه ،اي حرفه
گروه  يز اعضاانفر  ١٠١٤ يبر رو ١٩٩٨ا در سال ياسپان
از ها  درصد از آن ٤/٨٤نشان داد که  و انجام شد يپزشک

ن ياها  درصد از آن ٤/٦٤فقط  يمار آگاه هستند وليحقوق ب
 و Hariharanي  همطالع ).٧( کنند يت ميرا رعا حقوق

 و پزشکان که داد نشان ٢٠٠٦ سال در باربادوس در همکاران
 در). ٨( داشتند ياخلاق اصول از يفيضع يآگاه پرستاران
 شد گرفته جهينت نيچن شد انجام Lopez توسط که يپژوهش

 است کم ،ماريب حقوق به نسبت يکيمکز پزشکان دانش که
 و Siegal ،لياسرائ در ٢٠٠١ سال در گريد يپژوهش در). ٩(

 يليتما يلياسرائ پزشکان که دنديرس جهينت نيا به همکاران
 در. )۱۰( ندارند ماريب حقوق منشور ياجرا در شرکت يبرا
زد انجام گرفت نشان داد يدر  ١٣٨٨سال که در  يبررس کي

از سطح  يکارورزي  هان دوريدرصد از دانشجو ٦/٣٥که 
 يدرصد از آگاه ٧/٣٦درصد متوسط و  ٧/٢٧ف و يضع يآگاه

  ).۱۱( مار برخوردار بودنديت حقوق بيخوب نسبت به رعا
و  يخود با عنوان آگاهي  هو همکارانش در مطالع يميسل
ن يماران توسط کارکنان مراکز تأميت منشور حقوق بيرعا

ن يانگينشان دادند که م، ١٣٨٥در سال  اصفهان ياجتماع
مار بالاتر از حد يپزشکان و پرستاران از منشور حقوق ب يآگاه

 خودي  همطالع در همکاران و يزارع ).١٢( متوسط بوده است
 هاي مارستانيران بيمد ين آگاهييعنوان، تعبا  ١٣٨٦در سال 
 ،آن مار و عوامل مؤثر بريشهر تهران از حقوق ب يخصوص

خوب  يآگاه يران دارايمد درصد ٢٣نشان دادند که تنها 
  ).١٣(اند  بوده

و عملکرد پزشکان و پرستاران دانشگاه  يآگاه يدر بررس
مار در سال يت منشور حقوق بيزاهدان از رعا يعلوم پزشک

پزشکان از  يآگاهي  هن نمريانگيج نشان داد که مي، نتا١٣٨٨
 يآگاهي  هن نمريانگيو م) خوب يآگاه( ١٢/١٥مار يحقوق ب

  ).۱۴( بوده است) متوسط يآگاه( ٤٥/١٣پرستاران 
ت يازمند رعاين ير حرف پزشکيمانند سا يپزشک دندان

مار يمنشور حقوق ب اگرچه .دباش مي اي حرفهاصول اخلاق 
ستم سلامت يگذاران س استيس ياز سواي  هطور گسترد به

ماران يب يبرا يقرار گرفته است، ول تأکيددهان و دندان مورد 
لذا از . مبهم دارد يکنندگان خدمات سلامت مفهوم و ارائه

خدمات سلامت مستلزم توجه به  ياخلاق ي جا که ارائه آن
ن اقدام در جهت يتر مهمدر حال حاضر  ،ماران استيحقوق ب
سو و آموزش  کيبه مردم از  يرسان ن حقوق، اطلاعيا ياعتلا
ن يت ايبا توجه به اهم. گر استيد يسو ازان پزشک دندان

نه در ين زميدر ا يا يآنجا که مطالعه و بررسموضوع و از 
 اي حرفهاز اصول اخلاق  انپزشک دندان يآگاهارتباط با 

ن يم به انجام ايبود تصم شدهانجام ن رازيدر ش يپزشک دندان
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  ٧١ اخلاق و تاريخ پزشكي ايراني مجله  
 

  .پژوهش گرفته شد
  روش کار

 يو از لحاظ زمان يفيتوص ي هک مطالعي، پژوهش حاضر
 ي د که در دانشکدهباش مي يمقطع هاي يبررس ي از دسته
 ۱۳۹۰در سال  رازيش يدانشگاه علوم پزشک يپزشک دندان

 انپزشک دندانن پژوهش يت مورد مطالعه در ايجمع .انجام شد
و نگرش  يزان آگاهيراز هستند که ميمطب در شهر ش يدارا
مورد  يپزشک دندان اي حرفهنسبت به اصول اخلاق ها  آن

 ين پژوهش بررسيکه در ا ير اصليمتغ. قرار گرفت يبررس
بود  اي حرفهان نسبت به اصول اخلاق پزشک دندان يشد، آگاه

 ين آگاهيزان ايم يپژوهش، بررس يکه در واقع هدف اصل
و احتمالاً استفاده از  تر بيشاما به منظور کسب اطلاعات . بود
زان ير سن و جنس با ميدو متغي  هنده، رابطين اطلاعات در آيا

  .قرار گرفت يد بررسز مورين يآگاه
ن يينفر تع ٩٧بعد از مشاوره با متخصص آمار حجم نمونه 

و از  ساده يتصادف يگير نمونهن تعداد به روش يکه ا شد
نفر  ٤٧٨ت مورد مطالعه که ين افراد جمعياز ب يکش ق قرعهيطر

گاه يان از پاپزشک دندانن يا يضمناً اسام .بودند انتخاب شدند
. راز گرفته شديش يدانشگاه علوم پزشک ياطلاعات
با  ،ها داده يآور شده به منظور جمع هيته هاي نامه پرسش
ار آنها قرار يدر اخت کنندگان شرکتک از يت کامل هر يرضا
به  ييل به پاسخ گويتماها  آنک از يگرفت و چنانچه هر  يم

ن يگزيجا يگريخارج و فرد دمطالعه نداشت از  نامه پرسش
 يمابق يساده برا يتصادف يگير نمونهبه همان روش ( شد يم

  .)تيافراد جمع
اي  نامه پرسشاز از ياطلاعات مورد ن يآور جمع يبرا 

با  نامه پرسشن يسؤالات ا. ديسؤال استفاده گرد ٢٠شامل 
 (ADA American Dental ياخلاق يتوجه به کدها

Association( در  يالملل نيکه اصول قابل قبول ب
و در مورد سؤالات طرح  شده يهستند طراح يپزشک دندان

 ييايو پا ييروا .شده است يخواه نظران نظر شده از صاحب
با استفاده  نامه پرسش ييايپا .بود شده تأييدن پرسشنامه قبلاً يا

 يتعداد تأييدبود و مورد  آمده دست به ٧/٠ کرونباخ ياز آلفا
قرار گرفته  ياخلاق پزشک ي نهينظر در زم د صاحبياز اسات

 جز دو سؤال مربوط به سن و به نامه پرسشسؤالات . )۱۵(بود 
. دباش ميو از نوع سؤالات بسته اي  هنيصورت چندگز جنس به

که منطبق بر اصول اي  هنيگز ،سؤالات هاي نهيگز نياز ب
درست در نظر گرفته ي  هنيگز عنوان بهاست  ADA ياخلاق

ن مربوط به ياصول و قوان نامه پرسشن يدر ا. شده است
 روندمار در يل نمودن بيدخ ،مارياز ب يافتيدر هاي نهيهز

 مار،يانتخاب ب ،رمايب ي درمان، محرمانه ماندن اطلاعات پرونده
دز، يمبتلا به اماران يخدمات اورژانس، اصول مربوط به ب

، ييکار قضا يبرا يماران به افراد متخصص، گواهيارجاع ب
و انتقاد موجه از کار همکار  يبوط به خدمات اجتماعاصول مر

  .اند همورد پرسش قرار گرفت
درست ي  هنيبه گزها  ل دادهيه و تحليبه منظور تجر

) بود ADAيکه مطابق با اصول اخلاقاي  هنيگز(سؤالات 
 يداده و در مجموع برا ت صفرنادرس هاي نهيو به گز ١از يامت

سپس با استفاده از . از درنظر گرفته شديامت ١٨ نامه پرسشهر 
ازات مربوط به سؤالات ين امتيانگيم SPSS يآمار افزار نرم
ت متوسط کل يو در نها ديمحاسبه گرد نامه پرسشهر  يبرا
ان پزشک دندانکل ي  هنمر عنوان بهمحاسبه و ها  نيانگين ميا

  .ديمنظور گرد
درست به  هاي ز درصد پاسخين نامه پرسشهر سؤال  يبرا

ان پزشک دندان يفراوان ل،يه و تحلين تجزيدر ا. آن محاسبه شد
ن يارتباط ب ،يان در هر گروه سنپزشک دندان يفراوان زن و مرد،

زان ين سن با ميارتباط ب چنين همو  يزان آگاهيت با ميجنس
ان پزشک دندان يفراوان يبه منظور بررس .شد يز بررسين يآگاه

سال و  ٤١-٥٠سال،  ٣٠-٤٠، يسن، سه گروه ياز لحاظ سن
آوردن  دست به يبرا. سال در نظر گرفته شد ٥١-٧٠

و  ANOVAاز آزمون  يزان آگاهين سن با ميب يهمبستگ
از آزمون  يزان آگاهين جنس با ميب يهمبستگ ي محاسبه يبرا
T استفاده شد.  
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  اي  پزشکان از اصول اخلاق حرفه
 

درست به سؤالات، مربوط به  ييگو ن درصد پاسخيتر بيش
 هاي نهيهز: ب - ٥(ن سؤال به اصل پنجم يکه ابود  ٨سؤال 
پاسخ  درصد ٩٤اشاره دارد با  ADAاز اصول ) ي

 ٢٠با  ٤و  ١٣ن درصد مربوط به سؤالات يتر کمدرست و 
اصل چهارم  ١٣که در سؤال  دباش ميجواب درست  
 :ب -١(اصل اول  ٤و در سؤال ) فرد خبره يگواه: د

 .اند همورد پرسش قرار گرفت) محرمانه بودن اطلاعات پرونده
درست به سئوالات در پرسشنامه در جدول  هاي درصد پاسخ

  .)١جدول (آورده شده است  ١ ي

  
  نامه پرسشدرست به هر سؤال 

 هاي درصد پاسخ
  درست به سوال

 هاي تعداد پاسخ
 درست به سؤال

۲۸ ۲۷ 
۶۰ ۵۸ 

۸۱ ۷۸ 

۲۰ ۱۹ 
۷۱ ۶۹ 
۸۴ ۸۱ 
۸۴ ۸۱ 
۹۴ ۹۱ 
۷۵ ۷۳ 

۵۷ ۵۵ 
۵۶ ۵۴ 
۴۸ ۴۶ 
۲۰ ۱۹  

پزشکان از اصول اخلاق حرفه بررسي آگاهي دندان :فريده بحراني و همكاران  

 يزان آگاهيم متوسطکه  دهد مينشان ها 
مارانشان يو حقوق ب اي حرفهان از اصول اخلاق 

ال موجود در سؤ ١٨از از يامت ١١که برابر  دباش مي
 يآمده برا دست بهاز ين درصد امتيتر بيش. دباش مي
نمره ن يتر کمو  ١٧ ازيامت بود با کسب درصد ٩٤ ان

مطالعه را ت مورد ياز کل جمع درصد ٢٠بود که 
  .)١نمودار( داد

بيش
سؤال 
يافتيدر

درست و 
 درصد

د -٤(
محرمانه بودن اطلاعات پرونده

درصد پاسخ
ي شماره

درست به هر سؤال  هاي درصد پاسخ: ١شماره  جدول
 سؤال مربوطه ياصل اخلاق

 )يان روش درمانيب: الف -۵(اصل پنجم 

 )يخدمات اجتماع :الف -۳( اصل سوم

 )يکمکاران ياستفاده از دست: ج - ۲(اصل دوم 
 )يمحرمانه بودن اطلاعات پرونده و راز دار: ب -۱(اصل اول 

 )تيل جنس و مليمار از قبيانتخاب ب: الف - ۴(اصل چهارم 
 )انتقاد موجه از همکار :ج -۴( اصل چهارم
 )مار در درمانيل نمودن بيدخ: الف -۱( اصل اول

 )يافتيدر هاي نهيهز: ب -۵(اصل پنجم 
 )مشاوره و ارجاع: ب - ۲(اصل دوم 

  )ن درمانيآموزش روش نو: الف - ۲( اصل دوم
  )HIV +مارانيبرخورد با ب: الف -۴(اصل چهارم 
  )خدمات اورژانس: ب -۴(اصل چهارم 

  )همکار ير قانونيفرد خبره، عملکرد غ يگواه: د -۴(اصل چهارم 

٧٢  

  نتايج
ها  افتهي
ان از اصول اخلاق پزشک دندان
مي درصد ٦١

ميپرسشنامه 
انپزشک دندان
بود که  ٤ يآگاه
داد يل ميتشک

  
  

  

سؤال

۱ 

۲ 

۳ 
۴ 
۵ 
۶ 
۷ 
 ۸ 
۹ 

۱۰ 
۱۱ 
۱۲ 

۱۳ 
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  ٧٣ اخلاق و تاريخ پزشكي
 

۸۹ ۸۶ 
۶۷ ۶۵ 

۵۹ ۵۷ 

۵۰ ۴۸ 
۶۲ ۶۰ 

 يزنان و مردان از لحاظ آمار يزان آگاهيم Tاساس آزمون 
  .)٢نمودار ( )P=٦٨/٠( ندارد يدار ياختلاف معن

  بحث
ش سطح يافزا و يل ارتباط جمعيگسترش استفاده از وسا

گر يعوامل د ياريو بس يلات افراد در جوامع امروز
ها  ر نگرش آنييماران و تغيب يبالارفتن سطح آگاهموجب 

ل ئش مسايدايد از علل پتوان مي مسألهن يکه ا ده است
 ي شرفت علم و ارائهيپ ،علاوه به .باشد يد اخلاق
در بروز مشکلات  يپزشک دنداندر  ين درمانينو هاي
ش از گذشته توجه به آموزش يلذا ب. مؤثر است ي
   ).٣( رسد مي نظر به يضرور يول اخلاقاص يکاربرد
 اين مطالعهان پزشک دنداناز  درصد ٦٠ دهد مينشان  جينتا

اخلاق و تاريخ پزشكي ايراني مجله  

  )مشاوره و ارجاع: ب - ۲(اصل دوم 

  )ق خونيمنتقل شده از طر هاي پاتوژن: ه - ۲(اصل دوم 

  )ماريجلب اعتماد ب ي نحوه(اصل دوم 

  ).حق انتخاب درمان ،ماريل نمودن بيدخ: الف -۱( اصل اول

  )يم شخصيمار و حفظ حريپرونده ب: ب -۱(اصل اول 

نفر  ٥٧نفر زن و  ۴۰مورد مطالعه،  پزشک دنداننفر 
از يبا امت درصد ٦٢زنان  يزان آگاهيمن يانگيم 

که بر  ه بودآمد دست به ١١از يبا امت درصد ٦١ مردان

اساس آزمون 
اختلاف معن

  

-٤٠ يان در گروه سنپزشک دنداننفر از  ٤٤ن مطالعه 
در  نفر ١٥سال و  ٤١-٥٠ ينفر در گروه سن ٣٠

 کنندگان شرکتنفر از  ٨ .سال قرار داشتند ٧٠-٥١
 يزان آگاهيم متوسط .پاسخ نداده بودند مربوط به سن

با  درصد ٦٢ سال، ٣٠-٤٠ يان در گروه سن
با  درصد ٦٤سال،  ٤١-٥٠ ي، در گروه سنازيامت ١١
با  درصد ٦٠سال،  ٥٠-٧٠ يو در گروه سن ٥٢/١١
از  ANOVAآمد که بر اساس آزمون  دست بهاز 
. دا نشديپها  ن گروهيب ياختلاف معنا دار ي
  ).٣نمودار (

بحث
گسترش استفاده از وسا 
لات افراد در جوامع امروزيتحص

موجب 
ده استيگرد
د اخلاقيجد

هاي روش
ياخلاق
کاربرد
نتا 

  

۱۴ 

۱۵ 

۱۶ 

۱۷ 

۱۸ 

 
نفر  ٩٧از 
 .بودندمرد 
مردانو  ١٦/١١

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ن مطالعه يدر ا
٣٠سال،  ٣٠

٥١ يگروه سن
مربوط به سن سؤال به

ان در گروه سنپزشک دندان
١٦/١١کسب

٥٢احتساب 
از يامت ٨/١٠

يلحاظ آمار
)٦٧/٠=P( )
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  اي  پزشکان از اصول اخلاق حرفه بررسي آگاهي دندان :فريده بحراني و همكاران  ٧٤
 

دندان  ماران به ارتقاء سلامت دهان ويدارند با درمان ب يسع
 - ٣اصل سوم، ( ADAطبق اصول  .خود کمک کنند ي جامعه

ان مجبور به استفاده از پزشک دندانز ين )يخدمات اجتماع :الف
جامعه  يبهبود سلامت دندان يخود براي  هعلم و تجربهنر، 
  .هستند
 يان اعلام کردند که براپزشک دنداناز  درصد ٢٠تنها  

 ي مار اجازهيگر از بيمار خود به پزشک ديانتقال اطلاعات ب
آل آن است که از  دهيا است که ين در حاليرند و ايگ يم يکتب
: ب-١اصل اول، ( .گرفته شود يکتبي  هنام تيمار رضايب

  ).محرمانه بودن اطلاعات پرونده
ک حق ي، محرمانه بودن يشناس فهياز نقطه نظر اخلاق وظ

ن محرمانه يماران مستحق آن هستند و اياست که ب ياخلاق
نان به يجاد اعتماد و اطميمار، باعث ايماندن اطلاعات ب
ماران به محرمانه ماندن يشود و اگر ب يمها  صاحبان حرفه

که خواهند داد  ينان نداشته باشند اطلاعاتيعاتشان اطماطلا
  .معتبر نخواهد بود

ل در سال يو همکاران در برز Garbinکه توسط  يپژوهش
درصد دندان  ۴۳/۹۸که  اينبا وجود  ،انجام گرفت ٢٠٠٧

آگاه  اي حرفهاز اصول اخلاق ها  آني  هپزشکان مورد مطالع
 اي حرفه يمحرمانگاصول ها  درصد از آن ۲۹/۴۴ يبودند، ول

(Professinal confidentiality) ١٦( کردند يت نميرا رعا.(  
Sirinskiene ت يمحدود يتوانيدر ل و همکاران

 يبررس ٢٠٠٥ در سال HIV +مارانيرا در مورد ب يمحرمانگ
ماران ممکن ين بيجه گرفتند که در اين نتيها چن آن .کردند

ا پرستاران يمار ياطلاع دادن به همسر ب يبرا ياست محرمانگ
  ).١٧( نقض شودها  آن

اظهار کردند که در انتخاب ان پزشک دنداناز  درصد ٧١
 نظر بهن يچن ندارد و يتياهمها  آن يت برايت و مليمار جنسيب

 ين اصل از اصول اخلاقيان از اپزشک دندانکه اکثر  رسد مي
ADA ) ،اند هآگاه بود) ماريانتخاب ب: الف - ٤اصل چهارم. 

ند توان ميان پزشک دندانکه  ين اصل با وجوديبر اساس ا
رند يماران خود در نظر بگيانتخاب ب يرا برااي  هل معقولانيدلا

ت، رنگ يت، ملي، جنسيبه علل نژاد يد از درمان فردينبا يول
 يفرهنگ ي نهيالبته با توجه به زم .ا مذهب امتناع کننديپوست 
رش يمار و عدم پذيب يتيک جنسيدر کشور ما تفک يو مذهب

ان به پزشک دندانا يپزشکان  يجنس توسط برخ هم ريمار غيب
ن موضوع يد و اباش مين يا نقض اصول اخلاقيض يتبع يمعنا

جامعه  هر يو فرهنگ ي، مذهبياخلاق هاي نهيمتناسب با زم
  .شود يد بررسيبا

در سال  يتوانيو همکاران در ل Ducinskieneي  همطالع
به ها  مارستانياز کارکنان ب ينشان داد که درصد کم ٢٠٠٦

ره را در نظر يت و غيت، زبان، جنسيهنگام ارائه مراقبت ها، مل
  ).١٨( دارد يخوان همج پژوهش حاضر يرند که با نتايگ يم

تمام  يان اظهار کردند که براپزشک دنداناز  درصد ٨٤
طبق . دهند ميح يرا به طور کامل توض يماران مراحل درمانيب

 ADAاز اصول ) ماريل نمودن بيدخ: الف-١(اصل اول 
مار را از درمان در نظر گرفته شده آگاه يد بيبا پزشک دندان
ان ياو ب يز برايگر را نيقابل انجام د يدرمان هاي د و روشينما
  .کند

مار و ين بيب يازمند هماهنگي، نيارتقاء مراقبت بهداشت
عتماد و احترام به شخص و ارتباط توأم با ا. پزشک است

مار ياز جمله مسائل مهم در مراقبت از ب اي حرفه هاي ارزش
ق خود در يو رهنما در تحق يگودرز). ١٩( شود ميمحسوب 
ماران توسط پزشکان و پرستاران يت حقوق بيزان رعايمورد م
ان نمودند که بحث يب ١٣٨٢در سال  مارستان شهر زابليدر ب
و  ٤٠ب توسط يانتخاب روش درمان به ترتماران در مورد يبا ب
که  )٢٠( درصد از پزشکان و پرستاران گزارش شده است ٥١
ن يحاضر بوده و ا ي از مطالعه تر کمآمده  دست بهزان يم

 هاي ان در مطبپزشک دندانل باشد که ين دليد به اتوان مي
ماران در طول روز برخورد ياز ب يتر کمبا تعداد  يخصوص

مار در مورد روش يصحبت با ب يبرا يتر بيشدارند و فرصت 
 يپزشک دندانتنوع درمان در  چنين همو  کنند ميدا يپ يدرمان
 ين خود نوعيکه ا است تر بيشار ين حرفه بسيت ايماه دليل به

مار در مورد درمانش فراهم يبا ب تر بيشصحبت  ياجبار برا
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  ٧٥ اخلاق و تاريخ پزشكي ايراني مجله  
 

انجام مارستان يدر ب يگودرزي  هعکه مطال يدر حال. کند مي
از  ياديشده است که پزشکان و پرستاران روزانه با تعداد ز

اد و زمان اندک يز يفشار کار دليل بهماران برخورد دارند و يب
و  Zulfikar. ابندي يمار نميح به بيتوض يبرا يفرصت کاف

دند که به يجه رسين نتيه به ايدر ترک يهمکاران در پژوهش
ص داده شده يزمان تخصها  مارستانيدر ب يط کاريعلت شرا

  ).٢١( ماران کوتاه استيبه ب
ان کردند که قبل از انجام يان بپزشک دنداناز  درصد ٩٤ 
 کنند ميان يمار بيب يکامل درمان را براي  هنيهز يدرمان روند

و  يافتيدر هاي نهيهز: ب - ٥(که مطابق است با اصل پنجم 
که  رسد مي نظر بهن يچن .)مربوطهاي  هات مشاورينظر
 روندکامل درمان قبل از  ي نهيان هزيان در مورد بپزشک دندان
 يهاي امديپ دليل بهد توان مين يکاملاً حساس بوده و ا يدرمان

د در بر داشته باشد و توان مينه قبل از کار يباشد که نگفتن هز
ان با آن پزشک دندانکه ممکن است  يتجارب تلخ چنين هم

ها  نهيکه بعد از کار بر سر هز يهاي مثل مشاجره .اند همواجه بود
رد، هم آرامش يگ يرا م پزشک دنداند که هم وقت يآ يش ميپ

ر سؤال يزند، هم اعتبار او را ز يرا بر هم م پزشک دندان
او  يبرا يد از لحاظ اقتصادتوان ميت يخواهد برد و در نها

  .بار باشد انيز
، ١٣٨٨زد در سال يرنجبر و همکاران در ي  هدر مطالع 
حق ي  هطيدر ح يخوب يان از آگاهياز دانشجو درصد ٤/٤٢

نه هاست ياز هز يکه شامل حق آگاه ند درمانيااز فر يآگاه
حاضر متفاوت ي  هج با مطالعيکه نتا) ۱۱( برخوردار بودند

 تر بيشي  هبه تجرب توان مين تفاوت را يد و اباش مي
وز که هن ييمطب نسبت به دانشجو يان داراپزشک دندان

د و باش مير با مشکلات مربوط به آن يل و درگيمشغول تحص
  .است نسبت داد ها  نهيل مربوط به هزير با مسايدرگ تر کم

ان پزشک دنداناز  درصد ٧٥آمده  دست بهج يبر اساس نتا 
 يانجام کار يمار برايب ي اند که در صورت مراجعه اظهار کرده
مار را به يبست ينها  و تخصص آن ييتواناي  هطيکه در ح

: ب -٢(مطابق با اصل دوم . دهند ميمتخصص مربوطه ارجاع 

د در صورت امکان، هرگاه يان باپزشک دندان) مشاوره و ارجاع
که از  يماران با افرادين رفاه و سلامت بيتأم يلازم باشد برا

  .نديبرخوردارند، مشورت نما يخاصي  ها تجربيعلم، هنر 
ن است که يا بر يپزشکي  هو تلاش جامع يتمام سع 
ن يد و اين نمايماران خود تأميب يتا حد ممکن برا را يسلامت

ح يع و درمان صحيص سريبه موقع، تشخي  همهم جز با مراجع
 يار مهميد نقش بستوان ميروند ارجاع . دباش مير نيپذ امکان
ي  هاستفاد. درمان داشته باشد هاي نهيل هزيت و تعديفيدر ک

ع و يص و درمان سريارجاع باعث تشخستم يدرست از س
ا ارجاع يعدم ارجاع  ،گرياز طرف د. شود يمها  يماريح بيصح

هاي  شيا درخواست آزمايها  د باعث انجام درمانتوان مينادرست 
اکثر که  رسد مي نظر بهن يشود و چن فايده بينه و يهزرپ

ن مهم آگاه بوده و يت مورد مطالعه از ايان جمعپزشک دندان
  .دانند يخود م ياخلاقي  هفيمار را وظيب ارجاع
و  Haberlandتوسط  ١٩٩٩که در سال  يقيج تحقينتا

کا انجام شد نشان يارجاع در آمر يهمکاران در رابطه با الگو
ماران را به مراکز يبان پزشک دنداناز  درصد ٥٥داد که 
ج حاصل از يکه نتا يدر صورت ).٢٢(دهند  ميارجاع  يتخصص

 يخوان همن مطالعه يبود که با ا درصد ٧٥پژوهش حاضر 
  .ندارد
مار يان کردند در برخورد با بيان بپزشک دنداناز  درصد ٥٦ 

را  يدز اقدامات درمانيمزمن مثل ا يعفون يماريک بيمبتلا به 
. دهند ميت اصول کنترل عفونت انجام ياط و با رعايبا احت

ک ي پزشک دندان) HIV+مارانيب: الف-٤(مطابق اصل چهارم 
ي  ههم يبرا يبهداشت هاي ن مراقبتيتأم يبرا يکلي  هفيوظ

در جهت عدم انجام درمان  يگير تصميم .افراد محتاج آن دارد
 ير اخلاقيدز غيک فرد، تنها به علت مبتلا بودن به اي يبرا

د يز بايا موارد ارجاع نياز يمورد ن هاي ن نوع درمانييتع. است
  .انجام شود يماران عاديمشابه ب

 ٩/٤٩، ٢٠٠٨در سال  يميحکو  يصادقي  هدر مطالع 
مجبور ها  ان کردند که آنيب يپزشک دندانان ياز دانشجو درصد

ها  از آن درصد ٨/٣٤. را درمان کنند +HIVماران يستند بين
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خاص درمان  هاي د در مکانيماران باين بياظهار کردند که ا
ماران ين بياظهار داشتند که اها  از آن درصد ٦/١١شوند و تنها 

ماران يل ارجاع بين پژوهشگران از دلايا. را درمان خواهند کرد
HIV+  ت و تعهد يمسؤولفقدان  ،ان راپزشک دندانتوسط
 هاي پروسه يبالا هاي نهيهز ،مارانين بيدرمان ا يبرا ياخلاق

درمان  دليل بهگر يماران دياز دست دادن ب ،کنترل عفونت
  ).۲۳( دانند يم در مطب +HIVماران يب

ان اظهار پزشک دنداناز  درصد ٥٦در پژوهش حاضر  
که در  يرا درمان خواهند کرد در حال +HIVماران يکردند که ب

ان ياز دانشجو درصد ٦/١١تنها  يميحکو  يپژوهش صادق
ماران را درمان خواهند کرد ين بيان کردند که ايب يپزشک دندان
 است تر کمار يآمده در پژوهش حاضر بس دست بهزان يکه از م

باشد که در  يعيغات وسيتبل دليل بهد توان مين موضوع يا و
در  يپزشک دندان هاي ق پروسهيدز از طريروس ايمورد انتقال و

 يتأکيدخصوص  به ؛رديگ يصورت م يپزشک دندان هاي دانشکده
در شود و  يم مثل کنترل عفونت ين موضوع در دروسيکه بر ا

د يشا يو از طرف کند ميجاد ياترس ان ين دانشجويب
که  کنند ميرا در خود احساس ن يين توانايان هنوز ايدانشجو

را درمان کنند  يدزيمار ايک بيت کنترل عفونت يبتوانند با رعا
  .خود آلوده شوندکه  اينبدون 
ان پزشک دنداناز  درصد ٤٠ ز حدوديالبته در پژوهش ما ن 

به مراکز مخصوص  ايند پذير ميرا نها  ا آنيان کردند که يب
گفت  توان مياست و  ييکه درصد نسبتاً بالا دهند ميارجاع 
ن موضوع نه ياست که نسبت به ا ياز ترس ين امر ناشيکه ا

وجود دارد،  زيان نپزشک دندانان بلکه در يتنها در دانشجو
ها  به آن يميو حک يکه در پژوهش صادق يليدلاي  علاوه به

  .اشاره شده است
ان اظهار کردند در صورت پزشک دنداناز  درصد ٤٨تنها  

لازم را  ي، تمام اقدامات درمانيمار اورژانسيک بي ي مراجعه
است که مطابق اصل  ين در حاليو ا دهند مياو انجام  يبرا

ان موظف به پزشک دندان) خدمات اورژانس: ب-٤(چهارم 
ماران اورژانس يدرمان ب يبرااي  همعقولاني  هم برناميتنظ

  .ندباش مي
 يتروما آبسه و ،ديشد هاي ماران اورژانس معمولاً با درديب
هم ها  تين وضعيکه ا کنند ميد به مطب مراجعه يشد يدندان
کننده  ار ناراحتيبس پزشک دندان يمار و هم برايب يبرا
از دانش و  پزشک دندانن موارد مهم است که يدر ا .دباش مي

درمان و  ع در مورديسر يگير تصميم يبرا يمهارت کاف
مار يمار برخوردار باشد، چرا که بيب ين درد و ناراحتيتسک
دارد که اگر به درمان او در همان لحظه اقدام نشود  يطيشرا

متحمل  يروح ي صدمهکه  اينا يافتد  يسلامتش به خطر م
و صرف نظر از  ياز نظر اخلاق پزشک دندان ،نيبنابرا. شود يم

  .دباش ميماران ين بيمطب موظف به درمان ا يوقت کار
 ان کردنديبان پزشک دنداناز  درصد ٢٠تنها  ،جيبر اساس نتا

 ياگر گواه) فرد خبره يگواه: د-٤(مطابق با اصل چهارم 
 يلازم باشد نظر کارشناس ييا اجراي ييک کار قضاي يبرا
  .دهند مي

 ياخلاق پزشک ياصل ياز مبان يپزشک يموضوع خطاها
. رديگ يقرار م يتر بيشروز مورد توجه  هاست که روزب

ستم يخطا و گزارش آن توسط تمام کارکنان س يافشاي  هفيوظ
ت يفيش کيافزا ياست که برا يخدمات بهداشت و درمان امر
 يدانسته شده است و کشورها يخدمات در جامعه ضرور

به اجرا را  يين و راهکارهاين مورد قوانيمختلف در ا
 Lopezتوسط  ١٩٩٥در سال  که يدر پژوهش). ٢٤( اند گذارده

 يکيجه گرفته شد که دانش پزشکان مکزين نتيانجام شد چن
که با  کم است يپزشک هاي تيفعال يقانون هاي جنبه نسبت به

  ).٩( دارد يخوان همپژوهش حاضر 
ان اعلام کردند که هنگام ارجاع پزشک دنداناز  درصد ٦٢ 
درمان  يرا که برا يک همکار، تنها اطلاعاتيمار به يک بيدادن 

دهم که مطابق با  يار همکارم قرار مينده مؤثر است در اختيآ
  .است ADA ياز اصول اخلاق )ماريپرونده ب: ب-١(اصل اول 
ل ياز قب يحق محرمانه ماندن اطلاعات مواردي  هطيدر ح

ط يمار مگر در شرايب ي اجتناب از فاش کردن اطلاعات پرونده
زد يکه در پژوهش رنجبر و همکاران در  شود ميخاص مطرح 
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  ٧٧ اخلاق و تاريخ پزشكي ايراني مجله  
 

 ياز آگاه يپزشک يکارورزي  هدور انياز دانشجو درصد ٧/٣٢
  ).١١( نه برخوردار بودندين زميلازم در ا
مؤلفه در مجموع  ٢٩و همکاران در پژوهش خود  يدرگاه

کردند و حق  ييمنتخب شناسا يمار کشورهايمنشور حقوق ب
بود که در اي  همار، تنها مؤلفيمحرمانه ماندن اطلاعات پرونده ب

  ).٢٥( کشورها وجود داشت يمار تماميمنشور حقوق ب
با  ١٣٨٥در سال  خودي  هو همکاران در مطالع يميسل

ماران توسط کارکنان يت منشور حقوق بيو رعا يعنوان آگاه
 ين آگاهيانگياصفهان، نشان دادند که م ين اجتماعيمراکز تأم

مار بالاتر از حد يپزشکان و پرستاران از منشور حقوق ب
ي  هآمده با مطالع دست بهي  هجيکه نت )١٢( متوسط بوده است

  .دارد يخوان همحاضر 
 خود در سالي  هدر تهران با مطالعهمکاران و  يزارع 
 يخصوص هاي مارستانيران بيمد ين آگاهييبا عنوان، تع ١٣٨٣

عوامل مؤثر بر آن، نشان دادند که مار و يشهر تهران از حقوق ب
که از  )١٣( اند خوب بوده يآگاه يران دارايمد درصد ٢٣
د يشا. دباش مي تر کمحاضر  ي آمده در مطالعه دست بهزان يم
مارستان تماس يران بيباشد که مد دليلن يا  به تر کم ين آگاهيا

ر مشکلات مربوط به يدرگ تر کمماران داشته و يبا ب يتر کم
ماران يکه ب يانتظارات و توقعات چنين همند و باش مي ها آن

جه ينداشته و در نتها  دارند نسبت به آن ينسبت به کادر درمان
  .دانند ينه نمين زميدر ا يخود را ملزم به کسب آگاهها  آن

رامون يپ يدارشناسيپدي  هو همکاران در مطالع ييجولا 
دند که يجه رسينت نيبه ا در تهران ١٣٨٥در سال  ماريحقوق ب
 يمار در مراکز درمانيت منشور حقوق بيرعا يبرا يموانع

ن مطالعه به يکه در ا يار مهم و اساسياز موانع بس. وجود دارد
و  ي، اجتماعياشاره شده است، مشکلات اقتصادها  آن

 ،چنين هم. کنندگان مراقبت بود اد ارائهيز يکار يفشارها
از جمله ساعت ط کار يخاص مربوط به مح هاي تيمحدود
مار يحقوق بي  هز از عوامل بازدارندين يط ارتباطيو مح يکار
  ).٥( بود

  يريگ جهينت
ان از پزشک دندان يزان آگاهيم نيانگيم ن مطالعهيدر ا 

 دست به درصد ٦١مارانشان يو حقوق ب اي حرفهاصول اخلاق 
سوال موجود در پرسشنامه  ١٨از از يامت ١١که برابر با  آمد
عملکرد  ي دهنده د نشانتوان مين ين آگاهياما ا .است
از  يد در نظر داشت آگاهيبا .نه باشدين زميان در اپزشک دندان
آن  ياجرا يآن است و برا يش شرط اجراين معمولاً پيقوان
ن يتضم هاي از روش يکياست که  يياز به ضمانت اجراين

 يآگاه .صاحبان حق از حقوق خود است يکننده، آگاه
است يو س يازمند مشارکت همگانيماران از حقوق خود نيب

ند نقش توان ميها  د و رسانهباش مياز طرف دولت  يگذار
 يکاهش فشار کار چنين هم .نديفا نماينه اين زميرا در ا يمهم

خدمات  دهندگان ارائه ياجتماع -يو مشکلات اقتصاد
ن ين گروه حقوق خود را در ايکه ا يبه طور يپزشک دندان
در  اي حرفهنه ادا شده بدانند و بهبود آموزش اخلاق يزم

ش يدر افزااي  هد نقش عمدتوان مي يپزشک دندان هاي دانشکده
نه کردن ينهاد ،ياز طرف. ديفا نمايماران ايت حقوق بيرعا

ازمند تحول ين يپزشک دندان هاي آموزش اخلاق در دانشکده
 يپزشک دندان اي حرفه هاي است و با در نظر گرفتن تفاوت
ن يا يازهايو بر اساس ن يبهتر است آموزش اخلاق بازنگر

د يت دانشگاه است که بايمسؤولن ين گردد که ايرشته تدو
  .ردين قرار گمسؤولامورد توجه 

  يتشکر و قدردان 
در  يلا نوذريخانم لي  ان نامهيپا ن مقاله حاصليا

. دباش ميراز يش يدانشگاه علوم پزشک يپزشک ي دندان هدانشکد
ان پزشک دندانو  يمعاونت پژوهش يله از همکارين وسيبد

کردند، تشکر  ين پژوهش ما را همراهيکه در انجام ا يمحترم
  .شود يم يو قدردان
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 ـ. شهر زابل منشـور   يش سراسـر ين همـا يخلاصه مقالات اول
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  ٧٩ اخلاق و تاريخ پزشكي ايراني مجله  
 

 يو خـدمات درمـان   يدانشگاه علوم پزشـک  ؛مار فسايحقوق ب
  .٢٠-٣٠: ١٣٨٢ ؛فسا

21- Zulfikar F, Ulusoy MF. Are patients aware of 
their rights? A Turkish Study. Nurs Ethics 2001; 
8(6): 487-98. 
22- Haberland CM, Allen CM, Beck FM. 
Referral patient, lesion prevalence, and patient 
care parameters clinical oral pathology practice. 
Oral surge Oral Med Oral Pathol Oral Radio 
Endod 1999; 7(5): 583-6. 
23- Sadeghi M, Hakimi H. Iranian dental 
student’s knowledge of and attitudes towards 
HIV/AIDS patients. J Dent Educ 2009; 73(6): 
740-5. 

. نينـو  يطب و اخلاق پزشک. ف يب، زاهد يجانيلار  -٢٤
نامـه اخـلاق در    ويژه( ٤دوره ؛۱۳۸۴ رانيد ايپيابت و ليمجله د
  .١-١١: )هاي باليني پژوهش

منشـور حقـوق    يقيمطالعه تطب. ش يح، اسحاق يدرگاه -۲۵
د يپيابت و ليمجله د. رانيمنتخب با کشور ا يمار در کشورهايب
 .٩١-٨:  يژه نامه اخلاق پزشکيو ؛١٣٨٦ران يا
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  ١٣٩١آذر ، ٦ي  ، شمارهپنجمي  ، دورهپزشكيو تاريخ  اخلاقايراني مجله 
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Abstract 
Considering the professional position of physicians, ethics is of great significance in medical 
society and being among medical sciences, dentistry is not an exception. This research evaluates the 
Shiraz dentists’ knowledge of professional ethics especially in regard to patients’ rights, which is 
recommended by American Dentists Association. 
 This research is of descriptive/observational and cross-sectional type. The society studied in this 
research included all dentists in Shiraz who owned an office, out of which 97 individuals were 
selected through simple random sampling. To collect the data, a 20-question questionnaire was 
used. The reliability and validity of this questionnaire was approved, and collected data was 
analyzed by SPSS software. ANOVA test was used as a method of gaining correlation of age and 
knowledge, and T-test was used to gain correlation of gender and knowledge. 
Results revealed that the score of dentists’ knowledge was 61%, which is equal to 11 out of 18 
scores. There was no relationship between knowledge and age (P=0.67) or gender (P=0.68). 
Dentists must be aware of patients’ rights, and reviewing ethical education in the faculty of 
dentistry is essential, and reaching this goal requires public participation and proper planning for 
training on this issue in Iran. 
Keywords: professional ethics, medical ethics, ethics in dentistry 

                                                
4 Email: farzinm@sums.ac.ir  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ a
t 1

4:
12

 IR
D

T
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ne
 1

7t
h 

20
13

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
30

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

https://ijme.tums.ac.ir/article-1-94-en.html
http://www.tcpdf.org

