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  ده یچک
ار ی، بسيپرستار يهامراقبت  تیفیو بهبود ک  ماریب  یمنیدر ارتقاء ا ،ییدارو يخطاها یدهگزارش
ا  تواندیم  یدهگزارش نی. ات داردیاهم ناسـ ک  ییبه شـ تباهات پزشـ منجر   یو درمان یو کاهش اشـ

گزارش   ریمتعدد در مسـ یحال، موانعنیباا ؛ها را بهبود بخشـدمراقبت تیفیک  جه،یشـود و در نت
ــتبـاهـات در محموجـب  و    یدهگزارشمـانع    توانـدیخطـاهـا وجود دارد کـه م  نیا   يهـاطیتـداوم اشـ
  رانیدر پرســـتاران ا  ییدارو  يخطاها یدهموانع گزارش نییمطالعه با هدف تع نیگردد. ا  ینیبال

پرســتاران، موانع   يهادواژهیکل  ،یتیمرور روا  يمطالعه نیادر   .انجام شــد یتیمرور روا قیاز طر
  یسیانگل  يهاران و معادلی، ایی، اشتباهات داروییدارو ي، خطاهاندادن، علل گزارشیدهگزارش
پــاآن در   ،Science Direct  ،PubMed  ،SID  ،Scopus  ،CINAHL  يداده  يهــاگــاهیهــا 

Magiran جوگروو موتور جسـت Google Scholar  به زبان   یقی. مقالات تحقندشـد وجوجسـت
ــ ــیو انگل  یفارس ــال نیکه ب  یس   يخطاها  یدهموانع گزارش  ينهیدر زم 1403تا   1390  يهاس
تاران ا  ییدارو ترسـ  رانیدر پرسـ ده بودند و امکان دسـ ر شـ ها فراهم بود،  به متن کامل آن  یمنتشـ
شـد که پس    ییشـناسـا  ییابتدا  يجوومقاله در جسـت 67انتخاب شـدند. در مجموع،   یبررسـ يبرا

ــ مقـالـه کـه بـا    23مقـالات،    متن کـامـل  يمطـالعـه  هـا،نمونـه  یو در برخ  دهیـعنوان و چک  یاز بررسـ
  مقالات یبررســ  جینتا.  ندشــد  یداشــتند، انتخاب و بررســ یمطالعه همخوان نیا یهدف پژوهشــ
تاران ا  ییدارو  يخطاها یدهموانع گزارش  ،نشـان داد ازمان  و يشـامل عوامل فرد  رانیدر پرسـ   ی سـ
ــت. مهم  یو فرهنگ ــغل  یقانون  يامدهایترس از پ  :ند ازاعبارت يموانع فرد  نیترمتعدد اس   ، یو ش
موانع   گر،ید ي. از سـویاقتیلیب يگذارعملکرد و ترس از برچسـب  یابیبر ارز  یمنف ریاز تأث  ینگران
از   یبانیکارآمد و فقدان پشـت یدهگزارش  سـتمیکمبود زمان، نبود سـ  ،يشـامل فشـار کار  یسـازمان
  اندك و آموزش   هامارستانیدر ب فیضـع یمنیفرهنگ ا ن،یهمچن ؛و همکاران اسـت رانیمد يسـو
ــت. برا  یدهگزارش  يعوامل محـدودکننده  گریخطـاها از د یدهگزارش  تیـاهم  ينهیدر زم  ي اسـ
رور نیکاهش ا ت که مد  يموانع، ضـ تانیب رانیاسـ ئولا  هامارسـ تمین سـو مسـ ت يهاسـ با    یبهداشـ
 ق یتشــو یدهگزارشپرســتاران را به   ،یتیحما  يفضــا جادیمناســب و ا يهاکردن آموزشفراهم
صـورت مثبت و بدون قضـاوت  به یدهگزارش  جیمنظم و اعلام نتا یجلسـات آموزشـ  جادیکنند. ا
تاران    تواندیم   يهاسـتمیسـ تیتقو ن،یهمچن  ؛دهد  شیافزا یدهگزارش سـتمیبه سـرا اعتماد پرسـ

ــتـاران و مـد  یمنیو ارتقـاء فرهنـگ ا  یدهگزارش ــارکـت فعـال پرسـ  ت یـفیبهبود کبـه    ران،یبـا مشـ
  .کندیکمک م  ییدارو  يو کاهش خطاها يپرستار  يهامراقبت
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Barriers to Reporting Medication Errors Among Nurses in Iran:  
A Narrative Review 
 

Faezeh Rostamian*1, Fatemeh Khosravi2  
 
 

Abstract 
Reporting medication errors is essential for improving patient safety and 
enhancing the quality of nursing care. By identifying and reducing medical 
and treatment errors, reporting helps foster better care practices. However, 
various barriers prevent nurses from reporting errors, allowing mistakes to 
persist in clinical environments. This study aims to identify the barriers to 
medication error reporting among nurses in Iran through a narrative review. 
This narrative review involved searching articles from several databases, 
including ScienceDirect, PubMed, SID, Scopus, CINAHL, Magiran, and 
Google Scholar, using keywords such as "nurses," "barriers to reporting," 
"causes of non-reporting," "medication errors," "drug mistakes," "Iran," and 
their English equivalents. Research articles in both Persian and English, 
published between 2011 and 2024, which focused on barriers to medication 
error reporting among nurses in Iran and offered full-text access, were 
selected for review. Initially, 67 articles were identified. After reviewing the 
titles, abstracts, and in some cases, full texts, 23 articles were selected and 
analyzed based on their alignment with the research aim. The review 
revealed that barriers to reporting medication errors among nurses in Iran 
are influenced by individual, organizational, and cultural factors. Individual 
barriers include fear of legal and professional consequences, concerns about 
negative impacts on performance evaluations, and fear of being labeled 
incompetent. Organizational barriers consist of workload pressures, lack of 
time, inefficient reporting systems, and a lack of support from managers and 
colleagues. Additionally, a weak safety culture in hospitals and insufficient 
training on the importance of error reporting further hinder the reporting 
process. The findings of this study indicate that barriers to reporting 
medication errors among nurses in Iran are primarily due to individual, 
organizational, and cultural factors. To address these barriers, it is crucial 
for hospital administrators and healthcare system officials to provide 
appropriate training and foster a supportive environment that encourages 
error reporting. Regular training sessions, coupled with positive, non-
judgmental feedback on error reporting, can enhance nurses' trust in the 
reporting system. Strengthening reporting systems and cultivating a safety 
culture with active involvement from both nurses and administrators will 
not only improve the quality of nursing care but also reduce medication 
errors. 
Keywords: Nurses, medication errors, barriers, reporting. 
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