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  ده یچک
  ي ده ی پد   تبعات   به   یی گو پاسخ   و   سالمندان   رشد روبه   ي ازها ی مقابله با ن   ي برا را  لازم    ی چنانچه جوامع، آمادگ 

ــالمند  ــند، با چالش   ي س ــته باش ــد.  روبه   ي جد   ي ها نداش مهم مرتبط با   ي ها از چالش   ی ک ی رو خواهند ش
المند  ورها،    ت ی جمع   ي سـ وع ته در کشـ لامت برا   ن ی و تأم   ه ی موضـ المندان و تأم   ي خدمات سـ مخارج    ن ی سـ
  ي ها مراقبت   از   ت ی تبع   و   خدمات   ي جو و ســالمندان در جســت   ي فعالانه   نقش اســت.    ی و درمان   ی بهداشــت 

  ن یی تب   ، حاضر   ي مطالعه   ی باشد. هدف اصل   اثرگذار   ار ی مراقبت بس   ي ها نه ی هز  کاهش   در   تواند ی م   انه ر ی شگ ی پ 
خدمات    ي شــهر مشــهد برا   ی به مراکز بهداشــت   مراجعه ثر بر  ؤ ســالمندان از عوامل م   ي ســته ی ز   ي تجربه 

ســالمندان تحت    ســت ی ل از  محتوا بود.    ل ی از نوع تحل   ی ف ی ک   ي ا مطالعه   پژوهش،   ن ی . ا بود مراقبت ســلامت  
منظم    طور که به   ی سـالمندان   از   ي تعداد  ، بر هدف   ی صـورت مبتن به ،  شـهر مشـهد   ي ها پوشـش مرکز بهداشـت 

ــالمندان   کردند ی خدمات مراجعه م   افت ی در   ي برا  ــال اخ  دو که اصــلاً در    ی و س ــتند، به    ر ی س مراجعه نداش
رکت   دند   در شـ احبه دعوت شـ باع داده   ی برف   گلوله   ي ر ی گ نمونه   ، سـپس  ؛ مصـ   ، ت ی . در نها افت ی ها ادامه  تا اشـ

  و   افت ی   ادامه   ر ی گ ی ها با سـؤالات باز شـروع و با سـؤالات پ سـالمند در مطالعه شـرکت کردند. مصـاحبه   هجده 
ــاحبه   متن  ــت   ها مص ــپس با روش تحل   ، س ی نو دس ــور   ي محتوا   ل ی س ــد.    ل ی برنارد تحل   کرد ی به رو   ي ص ش

ــالمنـدان  ــت ب   کز ا از موانع مهم در مراجعـه بـه مر   ی ک ی   ، را کمبود حس کرامـت    سـ   ن ی ا کردنـد.  ان یـبهـداشـ
امل   ه ی ما درون  ده نقض کرامت درك   ي رطبقه ی ز   دو   شـ اهده   کرامت   ض ق ن   و   شـ ده مشـ اس    ي القا بود.   شـ احسـ

المندان   بودن ارزش ی ب  وع   عنوان به   ، سـ ب   ان ی در جامعه ب   ی فرهنگ   ی موضـ د. مناسـ ا   نبودن شـ   ی ک ی ز ی ف   ي فضـ
ــالمندان،   ي ها ت ی محدود   ي برا  ــم ی غ   س ــا   بودن ی ررس ــلامت،   ن ا مراقب   رفتار   و   فض   مرکز،   در   اد ی ز   ی معطل   س
ــلوغ   و   ی ف ی کث  ــت،  مراکز   ی شـ داشـ امگ ی ب  بهـ ه   ی ده نوبـت   ي برا   ی برنـ ه   ن، ا مراجعـ  بـ   اختلالات   آمـدن وجود بـ

  انتظار   ي فضـا   بودن مشـترك   شـود، ی م   سـلامت   مراقبت   ند ی فرا   شـدن ی طولان   سـبب   که   ي افزار نرم   و   ی نترنت ی ا 
بودند که بر احسـاس کرامت سـالمندان در    ی ل ی از دلا   ی نوزادان و جوانان و کمبود صـندل   و   سـالمندان   ي برا 

ــت ت  ــت   ر ی ث أ زمان مراجعه به مرکز بهداش ــرکت داش ــاس کرامت در در . ش   افت ی کنندگان بر کمبود احس
  در   کرامت   ت ی اهم بر  مطالعات که    ر ی ســا   ي ها افته ی  با   که   کردند   د ی تأک   ی ارزشــی ب   احســاس   ابراز   و   خدمات 

بر    شـتر ی ب   ی خدمات بهداشـت   نکه ی دارد. تصـور سـالمندان از ا   ی همخوان   کنند، ی م  د ی تأک   ی بهداشـت   ي ها ط ی مح 
ــت  ممکن  مـار، ی ب  بر   ی مبتن  ي هـا مراقبـت   تـا  دارنـد   تمرکز   ي ادار  ي نـدهـا ی ا فر  ــت آن   اسـ   ي جو و هـا را از جسـ

ت   ي ها سـتم ی فرهنگ در سـ  ر یی به تغ   از ی ن   افته ی   ن ی بازدارد. ا   رانه ی شـگ ی خدمات پ    دادن ت ی اولو   ي را برا   ی بهداشـ
  ي ها مراقبت   که   کند ی م   ج ی ترو   را   ی ت ی حما   ی ط ی مح   و   دهد ی م   نشـان   سـالمند   ماران ی به کرامت و احترام به ب 

  . کند   ق ی تشو   را   رانه ی شگ ی پ 
.کرامت  سالمند، ه،یاول یخدمات سلامت  واژگان کلیدي:

   

  1403ران، سال یا یخ پزشکیاخلاق و تار یرانیژه نامه مجله ایو
 ران و یا یانه اخلاق و پزشکین کنگره سالیازدهمی

 رانیا ين کنگره اخلاق پرستاریهشتم
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Abstract 
Societies that fail to adequately address the growing needs of the elderly and 
the consequences of aging will face significant challenges. A critical challenge 
in many countries involves ensuring the provision of accessible and affordable 
healthcare services for the elderly. The active engagement of older adults in 
seeking healthcare services and adhering to preventive care measures is crucial 
for reducing healthcare costs. This study aimed to elucidate the lived 
experiences of elderly individuals regarding the factors influencing their 
utilization of primary healthcare services in Mashhad, Iran. This qualitative 
study employed content analysis. Participants were recruited through snowball 
sampling from a list of elderly individuals registered with health centers in 
Mashhad, including those who regularly utilized services and those who had 
not visited in the past two years. Eighteen elderly individuals participated in 
the study. Data were collected through in-depth interviews using open-ended 
questions and subsequent probing. Interview transcripts were analyzed using 
Bernard's formal content analysis approach. A significant barrier to accessing 
healthcare services identified by elderly participants was a lack of dignity 
during their visits to health centers. This theme encompassed two 
subcategories: perceived dignity violation and observed dignity violation. The 
imposition of feelings of worthlessness on the elderly was recognized as a 
prevalent cultural issue within society. Factors contributing to a diminished 
sense of dignity included: inadequate physical space to accommodate the 
limitations of the elderly, informal and unprofessional behavior of healthcare 
providers, excessive waiting times, unsanitary and overcrowded health centers, 
a lack of appointment scheduling, disruptions in internet and software systems 
that prolonged the healthcare process, shared waiting spaces with infants and 
young people, and insufficient seating. Participants emphasized the detrimental 
impact of a lack of dignity in healthcare settings, expressing feelings of 
worthlessness. These findings corroborate those of previous studies 
highlighting the paramount importance of dignity in healthcare environments. 
The perception among elderly individuals that healthcare services prioritize 
administrative processes over patient-centered care may discourage them from 
seeking preventive services. This study underscores the critical need for a 
cultural shift within healthcare systems to prioritize the dignity and respect of 
elderly patients and foster a supportive environment that encourages 
preventive care. 
Keywords: Elderly, Dignity, Primary Health Services. 
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