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  چکیده 

  ند يدر فرا  شــانيو مشــارکت ا يو  ينيياحترام به خودآ  مار،يحقوق ب نيتراز مهم  يکي 
ــم ــت   شيخو  يدرمان يريگ ميتص   دقت به  که  اورژانس  به  کنندهمراجعه  ماريب  ژهيوهب  ؛اس

خيب تری برای تشـ ی و مرگ نصيشـ ت يهای افتراقی منجر به ناخوشـ له أاما مس ـ  ؛ازمند اسـ
ــود که ايم  جاديا يزمان ــهل نيش ــود و  دهيناد  يانگارحق با س   وجود   با  يگاهگرفته ش

ــادهماجرا    نکهيا ــد،يم نظر به س ــد.   ت يريمد  رس ــوار باش  نيا  يدربارهو کنترل آن دش
حاد   يشـکم درد صيبا تشـخ  يماريدر ب نمونه،صـورت  به  ،حاضـر يموضـوع در مقاله

ــد؛بحث خواهد  ــع نيهمچن ش ــت چگونگ يس ــده اس ــهل  يش ، علل و يانگاربروز س
 نيا  جينتامرور شــود.    ،يطور اجمالبه  ،آن  ت يريمد ياز آن و راهکارها  يناش ــ يامدهايپ

درمان  نديدر تمام فرا يآگاهانه از و  ت يو اخذ رضــا ماريمشــارکت ب  ت يگزارش بر اهم
ــخ  ــدرمان، توان ص،ي(تش ــگيو پ يبخش  ــ مي) و حفظ حريريش ــوص  يو رازدار يخص

ــک  يبارهدر ــکريو غ يتمام اطلاعات پزش ــفاه يقيکه به هر طر  ماريب  يپزش   ، يکتب ،ي(ش
اس   موارددر   ژهيوه، برديگ يکادر درمان قرار م  اري) در اختيکيالکترون  يو حت  يجزئ حسـ

ــازيدارد. به نظر م ديک تأو انگزا  ــکارس ــد آش  ــبه يرس کننده،  جاديعوامل ا  يموقع، بررس
ارت وارده، افزا، امدهايپ لاح  شيجبران خسـ ها راهنما نيدرمان، تدو  کادر يفرهنگ  ت يصـ

ــتورالعمل  ــ يبوم  يهاو دس  ــ  يدگ يمرتبط، وجود نظام کارآمد رس ــتميس   تيحما  با  يس
 ،مشابه يهانمونهاز بروز  يريشگيدر پ يميت و کار يارتباط يهامهارت ت ي، تقو يسازمان

  . باشند  ييهايانگارن سهليت چنيريمد  يراهکارهااز 
  .يفرهنگ  ت يصلاحآگاهانه،   ت يرضا ،ي، رازداريخصوصم يحر  :يدیکل واژگان
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   و طرح نمونه قدمهم

با کمک همسر برادرش با   ،ساکن روستامجرد،   ،ساله43  یخانم
الئعلا ــکم  درد  ینیم بـ ــهـال و  (حـاد    یشـ ــتفراغ، اسـ تهوع، اسـ
افته  یمرور شدت و بهشده  شروع    شیکه از چند روز پ  )چهیپ دل

  ی. پزشـک عمومکندیمراجعه م  مارسـتانی، به اورژانس باسـت
ــ ا  یط  ک،یـکشـ هیمعـ اریاز ب  نـ ــرح  مـ حـال گرفتـه و علاوه بر   شـ

ــتورات درمان ــخ يبرا ه،یاول  یدس ــخ و   ترقیدق  صیتش   صی تش
ــکلات  یافتراق ــتور  ،یرحم خـارج  یحـاملگ  مـاننـد  زنـان مشـ  دسـ
  .دهدیم را  1ندکسیگراو  شیآزما دادنانجام
اریب  همراه ه دل  مـ ار،یب  مجردبودن  لیـبـ ام  لیـدل  مـ  ن یدادن اانجـ
افتن  ییآگاه  از  پس او.  شودیا میجو يپرستارم  یرا از ت  شیآزما

  با ماریبو    دهدیم اطلاع ماریب  برادران  و  خانواده به  از موضــوع،
ضـــرب و   یحت  و یخانوادگ يبرخوردها  و  دیشـــد  يهاواکنش
 کنترل   حراســت  يروهاین  ورود  ماجرا با. شــودیم روروبه  شــتم

ود؛یم طرب ماریب در ادامه، اما  شـ فته   مضـ ودیمو آشـ   مدام  و  شـ
ــفاف يبرا ــازش ــحتعدم  يس ــوع  ص   تلاش خانواده، يبرا موض
 متأسـفانه   شـود،یم  اعلام یمنف  شیآزما  جواب نکهیا  با.  کندیم

 در   ماریب شـاوندانیخو و  خانواده  یفرهنگ موانع  و  یذهن  مقاومت
ــوع،  رشیپذ ــکلات  او  يبرا موض کند؛  یم  جادیا  را  يادهیعد مش

 انگ  از  یناشـ  اضـطراب  و  اسـترس دچار  شـدتبه ماریب ن،یهمچن
ه  گرانید  داریمعن  نگـاه  و  یدائم ــود؛یمخود    بـ ه  یحت  شـ   بـ

).  ماریب  يگفته(به    کندیفکر م زین یخودکشـ به آن، يواسـطه
 در   ز،ین  مارســـتانیب  ینگهبان و  بخش  يروهاین  گر،ید  ياز ســـو
ــا ــ  یناامن  احســاس  و  ینگران  با همراه  ییفض   يمراجعه از   یناش

 
1. Gravindex Test 

  .رندیگیقرار م خانواده، يزاتنش  و مکرر
ــخ  ت،یـدر نهـا  ي مـاریب  او، يت برایـکول يمـاریب  ییص نهـایبـا تشـ
ویم کنترل و  درمان   خانواده،  با يریدرگ ترس  از  ماریب یول  د؛شـ

را درخواسـت    مدتیطولان  شـدنيبسـتر  مارسـتان،یب  مسـئولان از
ت  با.  کند کنترل را  هاتنش بتواند  تا  کندیم  موافقت  او  درخواسـ
  و  درخواست به  و  نبودِ ضرورت  رغمیعل  مدت، نیا در شود ویم

  مانند   يشــتریب  يهایو گراف  هاشیآزما  مار،یب يخانواده  اصــرار
ــونوگراف ــورت  خون  شیآزما  و یس  ي برا ن،یهمچن  رد؛یگیم ص

ودیم انجام زنان  تیزیو مار،یب باردارنبودن اثبات د ماریب.  شـ   قصـ
ــکا  درمان  يروهایناز    کندیم ــئول  دخالت  با  که  کند تیش  مس

ــات  يبرگزار  و  مارانیب امور ــتار یعذرخواه  و مکرر جلسـ   پرسـ
 مســـئولان،  کمک  با  ت،یدر نها.  شـــودیم منصـــرف  مســـبب،
 ار یبســ  يبا دشــوار  مارســتانیب  یاجتماع   مددکاران و مشــاوران

  .شودیم مرخص  ماریب  افته،ی  کاهش خانواده  تنش سطح  اد،یز
 ن یدرا  یاخلاق  يانگارســهلکه چه   اســت  نیا یپژوهشــ  ســؤال

ــت؟ اده اسـ اق افتـ اجرا اتفـ  آن مربوط بـه    یاخلاق  ملاحظـات  و  مـ
مار مورد نظر و  یاز ب نمونه، نیا  یشـناسـبیآسـ يبرا  سـت؟یچ

مارسـتان جهت انتشـار مقاله حاضـر کسـب اجازه ین بیمسـئول
در مرکز آموزشـی، پژوهشـی و درمانی  ز ینمودند. شـرح گزارش ن

دانشگاه علوم پزشکی تهران بررسی  -بیمارستان دکتر شریعتی 
اخــــــلاق  ــه  ــنــــــاســــــ شــــــ بــــــا   و 

IR.TUMS.SHARIATI.REC.1402.115   ه  مصوب گردید
در   يحضـور يجلسـه کی  یطن گزارش مورد ین ایهمچناسـت. 

تحقیقات در مرکز   یمتخصــص اخلاق پزشــک تادانمحضــر اســ

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
ijm

e.
v1

6i
6.

15
94

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
16

 ]
 

                             2 / 10

http://ijme.tums.ac.ir
http://dx.doi.org/10.18502/ijme.v16i6.15942
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6581-fa.html


  3  6، مقاله شماره 16، دوره 1402تاریخ پزشکی، سال   اخلاق و  
 

 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 متخصـص  وتهران  یدانشـگاه علوم پزشـک یپزشـک  خیتار  و اخلاق 
ــم  کردیرو  با اورژانس، طب ــون، یاخلاق يریگمیتص  ابتدا   جانس

  اقدامات ارتباط سـپس  ،یطب يهاونیکاسـیاند  به مربوط عوامل
  اتی خصــوصــ  و ماریب  حاتیترج  و  یزندگ تیفیک  با  شــدهانجام
  یاخلاق يانگارسـهل نییاز تع  بعد ،سـپس  ؛شـد یبررسـ  يانهیزم
پ   یچگونگ  داده،رخ ده،  دکننـ ــتعـ مسـ ل  ایـوقوع، عوامـ دهـ و    امـ
ــ  يواکـاوآن   تیـریمـد  يرهـاهکـارا ــت  یگفتن.  دشـ  ي برا  کـه اسـ

ار من نمونه،گزارش  نیا انتشـ ب ضـ ئولان   از  لازم  مجوز کسـ  مسـ
ــتـان،یب ــئول  ز  ین  مـاریاز ب  مـارسـ ــر مسـ  امور   يتـهیکمدر محضـ
  .است  اخذ شده  آگاهانهتیرضا ماران،یب

 یاخلاق لیبحث و تحل
بخش   درمان (پزشـک و پرسـتار) در  کادر  ،خاص ينمونه نیا در

ــوع  یتوجهیبا ب اورژانس ــارکت ب اتبه موض   ندیدر فرا ماریمش
ــم ــخ  يهاشیآزما دادنانجام  يبارهدر  يریگمیتص ــیتش و    یص

که با  نیا يجارا به ماریاطلاعات ب  يانگاربا سـهل ،يمجردبودن و
ازه  انیـم  در  اوخود   اجـ دون  بـ د،  ذارنـ دون    شــــانیا  يبگـ و بـ

هیزمشیدرنظرگرفتن پ  انـ اریب  یو فرهنگ  یذهن  يهـ ا همراه مـ ، بـ
ا  يجـهیانـد. نتهکرد  مطرح  يو ــود؛یم  یمنف  شیآزمـ ا  شـ  ن یا  امـ

هل وصـ میحر نقضموجبات   ،يانگارسـ و   ماریب  يو رازدار یخصـ
به   در ادامه،.  کندیم جادیا  يو  ياز آن را برا  یناشـ يهابیآسـ

ــتعدکننده، پ   ،یجوانب اخلاق لیبحث و تحل و    امدهایعوامل مس
  .شودیم پرداخته يانگارسهل نیا  تیریمد  يهکارهارا
  نیترعیاز شــا  یکی  ،حاد  یدرد شــکم  ،آمده اســت  هاراهنما در

ــکا ــل  اتیش ــت که به بخش اورژانس مراجعه یمارانیب  یاص   اس
اران،یب  نیا  ). در1کننـد (یم ان  مـ ا زمـ ــخ  یتـ ه تشـ   یقطع  صیکـ

ــود اینگران  ،نشـ ا  ییهـ ــخ  يرهدربـ اصیتشـ د    ،یافتراق  يهـ اننـ مـ
د انـ ــیآپـ املگ  یخوردگچیپ   ت،یـسـ و    یرحم  خـارج  یتخمـدان، حـ

د دهدیـعوارض تهـ اآن  اتیـح  يکننـ ا1دارد (  وجود  هـ  را یز  ؛)3تـ
 اختلال   ،)4(ر یمومرگ  مانند یعوارضـ ،آن  رهنگامیص دیتشـخ

ــتاز) و  5(عود مکرر    احتمـال  ،يبعـد  يهـايبـاردار  در  دادن دسـ
 ی شــکم ددردر  .  داشــت خواهد  یرا در پ )  6( د مثلیتول  قدرت
ر  صیبه تشـخ  ر،یمواز عوارض و مرگ  يریجلوگ يبرا  ،حاد  ع یسـ
  د یبا اما  ؛)1(  از استین  يبارور  نیدر زنان در سن ژهیوهب ق،یو دق

  يهانهیگز يرهدربا  يریگمیتصـــم  ندیتوجه داشـــت که در فرا
ــخ ــیتش ــتقلال فرد ینییخودآ  ،یو درمان  یص ز ین ماریب  يو اس

  .ردیگ درمان قرار  مدنظر کادر
ــک    بحـث،  وردم  مـاریدر ب ــپزشـ در نگـاه اول   ،اورژانس  کیـکشـ

ــخ ــتورالعمـل تشـ ــتـانـدارد   یافتراق يهـاصیمطـابق بـا دسـ و اسـ
ــکممبتلا به درد   مارانیمواجهه با ب ــح  طوربه  ،حاد یشـ  ح یصـ

ــرورت،اول    يرا در رده يبـاردار  شیآزمـاعمـل کرده و    ي برا  ضـ
توجه    دیبا  پزشک ؛ اماداده است  قرار یقطع  صیبه تشخ  دنیرس
ــت  مـاریکـه ب  کردیم الغ اسـ ــلاح  و  عـاقـل و بـ ت یـو ظرف  تیـصـ

ــب   ــم يبرارا  مناس ــک با  لذا ؛دارد يریگمیتص در تمام    دیپزش
 ي برا  یاقدام  از هر  شیپ   ،یقطع  صیبه تشــخ  دنیمراحل رســ

ام ا  دادنانجـ ات،یمعـ ــرح  نـ ذ شـ اب گز  اخـ ال و انتخـ هیحـ انـ   يهـ
 زان یم ن،یگرفت؛ همچنیمنظر  را در ماریب  تیموقع ،یصـیتشـخ
خرا در   یصـیتشـخ  يهانهیو خطرات گز  امدهایپ  تیاهم  ص یتشـ

  کرد؛ یم يبنـدرا ردهها  و آن نیمع  ماریب  یزندگ  تیـفیو بهبود ک
 ی ضــمن احترام به اتونوم  کرده،خود مشــورت    ماریبا ب ،ســپس

  ).7( شدیم زینظر و خواست او ن يایجو  ،يو
که   کردیمتوجه    ،يداورشیپ  و  قضــاوت  د بدونیبا ن،یبراافزون
 ي همـه  در  ،مجرد  مـاریب  يبرا  يبـاردار  شیآزمـا  دادنانجـام
اسـ  ،هافرهنگ بب  زیبرانگتیحسـ تریب ییزاانگ و سـ ت شـ  . از اسـ
ــعگر،  ید طرف   طوربه ،در بخش اورژانسماران یب يهمه تیوض
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از  ین ترقیدق  یبررسـ  به از آنان،  یبعضـ سـت وین  یمطلق اورژانسـ
ــ يریشــگیپ   يپزشــک برا  ،مطلوب اســت  دارند؛ پس  ب یاز آس

ــ  مـاریب  یاحتمـال  يجـد   و  یافتـادن اقـدام درمـانقیتعواز بـه  ینـاشـ
ع ی ات ی ح   ی بودن بررسـی اورژانسـ  زان ی نظر م   را از  مار ی ب  ت ی ، ابتدا وضـ
ورت امکان و اورژانسـ  . در ند ک  ع نبودن  ی صـ   قبل از هر   مار، ی ب  ت ی وضـ

دام و تجو  ا ي ز ی اقـ ا رعـ ار ی ب   ی خصـــوصـــم  ی حر   ت یـ، بـ ، ضـــمن  مـ
هرچه زودتر مشـکلات  ص ی حفظ جان و تشـخ  ت ی اهم   ي آشـکارسـاز 

ان در  ه   ن ی ا   زنـ اص   ي نمونـ ا    ، خـ ه بـ اف   ي ارائـ ــب  و    ی اطلاعـات کـ کسـ
ــت ب   از درك  نان ی اطم  ــا   ، ها آن   مار از ی درس را    ي و   ي آگاهانه  ت ی رض

 بر  1388مصــوب  مار»یمنشــور حقوق ب«در بند دوم    . کند اخذ 
  د ی با ماریب يریگمیشـده است که انتخاب و تصم  دیکأ نکته ت نیا

ه و مبتن انـ اهـ ه و آگـ تیـبر در  یآزادانـ امـل و جـامع  افـ   اطلاعـات کـ
ــد ( اشـ ه ب  آموزش  تیـ). اهم9و8بـ اریبـ ارهدر  مـ هیگز  يبـ انـ   يهـ

  شیآزما  هر  زیقبل از تجو  اوبودن مطلع  اش،یدرمانیصــیتشــخ
در آن اسـت که موجب   ،يو از  آگاهانه تیو اخذ رضـا  یصـیتشـخ
ــود.  یدرمـان م  بـه کـادر  مـاریاعتمـاد ب  تیـتقو   ين نمونـه یدر اشـ

بخـاص،   اگر  فرض  چرا  مـاریبـه  چگونگ  ییاز   دادن انجـام  یو 
ا اشیآزمـ ــخ  يهـ ــیتشـ اه  یصـ تیـینم  یآگـ ــورت  و    افـ در صـ
ــدن جوابمثبت   کنند، قطعاً بود که او را مطلع ازین  ش،یآزما  ش
ــ  يکار ــوارتر بود و آس ــ  ياعتمادیو ب بیدش عدم    نیا  از  یناش

ــاناطلاع ــتر  یب زین  یرس ــدیمش ــا توانینمپس    ؛ش ت  یاخذ رض
ــخ  يهاشیآزما  يبارهدر ژهیوهب ،گاهانه راآ ــیتش ــاس یص   ،حس
  گرفت.  دهیناد یراحتهب

واز  تم بهداشـت و درمانیتوان سـ  گر،ید  يسـ حفاظت از  يبرا سـ
، مطلق و صــددرصــد يو  يهاشیآزما  جوابو   ماریاطلاعات ب

ــتین به   ماریاطلاعات ب  ز،یخاص ن ينمونه نیا که درنی. کمـااسـ
بهتر  نیبنابرا ؛درمان فاش شــده اســت  کادر يانگارســهل لیدل

ــت ا بااقـد  يهمـه  ،اسـ ا    مـار مطرحیمـات بـ ــود تـ احتمـال هم  شـ
ــکـا   ، بتوان تر  راحـت هم  و    د یاـ یـاهش  کـ  ی آت   ات یـشـــکـا    ي هـا ت یـشـ
ال  د   ی احتمـ ه ا   ؛ د کر   ت یـر ی را مـ ت   ن ی البتـ ه   ، نظر دقـ در بـ ث   ج، ی تـ اعـ بـ
  خواهد شد.   ز ی مشابه ن   ي ها نمونه   ي باره در   ، در جامعه   ي ساز فرهنگ 
اجرا ه  نیا  يمـ اص ب  ينمونـ ه    نیا  رخـ أک  زیننکتـ ه   دارد  دیـتـ  کـ
 بســتر  در موجود  يهنجارها  توانند ازیم  اجرا  در زمان  هاراهنما
ذیتـأث  مختلف  جوامع  یاجتمـاع   و  یفرهنگ   يهـاچـالش  و  رنـدیر بپـ

  يدهندهنشــانمهم   نی. اجاد کنندیا زین یاخلاق  یو گاه  ینیبال
رورت ازیبوم  ضـ ته  انمتخصـصـ به کمک  ،هاآن  يسـ   يا چندرشـ
ــت؛ توجه    دیبا  کادر درمان  ،خاص  ينمونه نیا در ن،یهمچن اس

دیم ه  کردنـ ا وجود  کـ ا  بـ ــ  روابط  رتیمغـ ا   مجرد  فرد  یجنسـ   بـ
 اســـت  ممکنجامعه،   یارزشـــ و  ياعتقاد و  یاخلاق  چهارچوب

الغ  ومجرد    يفرد  یگـاه ه دلا  بـ را   يارابطـه  نیچن  ،مختلف  لیـبـ
ا  برقرار هی. وظدیـنمـ ان  يفـ ادر درمـ   ژهیوهبـ  ،یمواقع  نیدر چن  کـ

ن بارور که يفرد  يبارهدر ت يدر سـ ل  ،اسـ   و  يرازدار  حفظ اصـ
  . اوست اتیح حفظ يبراتمام اقدامات لازم  دادنانجام

 ز ین يانگارسهل  نیبروز ا يمستعدکننده عواملبه    دیدر ادامه با
  ییافزاو هم یمیت  يهمکار در ضـــعفمانند    یعوامل  کرد؛  توجه

  شیگرا  پزشـک با  دیشـا  رایز  گر؛یاعضـا نسـبت به عملکرد همد
 ت یو اهم  لیدلااز    ماریکردن بآگاه  ،)10(  يکمتر به پدرســالار

  ریکردن سـاو و حسـاسا تیو کسـب رضـا  يباردار  شیآزما زیتجو
  تی نســبت به حســاســ ،ژه پرســتارانیوهب  ،درمان  میت ياعضــا
هل  يریشـگیبه پ  توانسـتیم  مار،یب تیموقع و    يانگاراز بروز سـ
تار کمک کند. ا  يرازدار نقض ط پرسـ آن  از  ینکته حاک نیتوسـ

پرســتار و در   و پزشــک نیارتباط ب نقص دروجود اســت که 
از   یکی تواندی، موا، خانواده و همراه ماریها با بارتباط آن  تینها
تعدکننده در  نیترمهم  را یز  ؛خاص باشـد ينهمون نیا عوامل مسـ
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  ،کنند  دقت  دیبا میت  ياست و اعضا یمیت  يکار ماران،یدرمان ب
بت به عملکرد همد ند و   گرینسـ اس باشـ ه يبراحسـ  ، امور لیتسـ

ند.    ییافزاهم ته باشـ رح وظاد  یآنان بامثبت داشـ   خود را با  فیشـ
  .ندنکدقت بدانند و مطابق با آن عمل 

ــت ب  یهنگـام ــرح وظـا  ،واهمراه    ایـ  مـاریکـه درخواسـ   فیدر شـ
ــتار ن ــت،یپرس ــک ارجاع دهد و از  س ــت آن را به پزش بهتر اس
ــوع  آن    دخـالـت در کـاهش    يکـار  ينـد تـا خطـاک  يخوددارموضـ

ــترده  یمیفرهنگ ت  اتخاذ  ازمندین یمیکار ت.  ابدی ــت  ياگس  اس
به اعضــا    نیبشــفاف    طوربه  ن،یمع  اصــول  و هاارزش در آن که

تراك   تهاشـ ودیم گذاشـ   یمیت کار  نی. اداردتمرکز  ماریو بر ب شـ
  و تیفیک بهبود  درمان، رشیپذ  مار،یب تیرضـــا تیتقو ســـبب

  شــودیم یپزشــک  يکاهش خطاها  و  خدمات  يارائه  يامدهایپ 
ــ  کردیرو  کیـ  وجود  بـا  ن،یهمچن  ؛)11( ــتمیسـ  ت یـحمـا  بـا  یسـ

ت ازمان ارائه دهنده خدمات بهداشـ از  ،یدرمان  یسـ کارسـ   و  يآشـ
  میت  یدقتیب  گر،ید  ياز سـو .شـد خواهد لیتسـه  خطاها  تیریمد

ه   ان بـ ال  درهمراه    نقشدرمـ اریب  نیبـ دیم  مـ ه   يبرا  توانـ   يارائـ
که نیدرمان ضــمن ا  کادر  ن،یبنابرا  باشــد؛ زیبرانگمراقبت چالش

  ندنکرا بدانند و دقت   شـانیحضـور همراه و نقش ا  يفلسـفه  دیبا
ور و ه  يبرا  يکه از حضـ  ن، یهمچنببرند؛  ه  بهر ماریب  امور  لیتسـ

ب اجازه از ب   شو را با همراهااطلاعات مربوط به  مار،یبدون کسـ
  نگذارند.  انیم در
 ن یدر ا  يرازدار بروز نقض  ياز عوامل مســتعدکننده  گرید  یکی
توجـه    درمـان در  کـادر  یدقتیبو    ینـاکـافمهـارت    ،خـاص  ينـهمون

ه تـ هیزمشینقش پ   ریثأ بـ انـ ار یب  یو فرهنگ  ینید  و  یذهن  يهـ  مـ
ــخ ــطلاحاً  صیدر روند تش ــت که اص عدم  « ،به آن و درمان اس

  ها از عادت  ياشـناخت مجموعه  .ندیگویم  »یفرهنگ تیصـلاح
  یخصـوصـم  یحر يبارهدر ماریب  يآگاهانه  یفرهنگ  حاتیو ترج

  یفرهنگت یاغلب تحت عنوان صـــلاح  ،یدر پزشـــک  يو رازدار
ناخته م ود (یکادر درمان شـ با مراقبت  قیوث  ی) که ارتباط12شـ

توجـه    دیـخـاص بـا  ينـهمون  نیدر ا  ،مثـال يبرا  ؛)13نگر دارد (کـل
د که آیم  ی حترا   يالهأ مسـ نیتوان چنیم  ینظر فرهنگ از  ایشـ

د به همراه   ،مطرح کرد ماریبا خود ب   ایآ  ی؟ به عبارتيوچه برسـ
ــت ب ارهاطلاعـات در  افـتیـدر  يبرا  مـاریخواسـ انوع    يبـ ،  شیآزمـ
   ر؟یخ  ایگرفته است  مدنظر قرار

افتاده  اتفاق  يانگارتوجه ســهل  انیشــامهم و    اریبســ  يهاامدیپ 
 به روابط   بیشــامل آســ ،گزارش نیا شــده درمطرح ماریب يبرا

ــ  مـار،یب  یخـانوادگ ــ  بیـآسـ ــخصـ   ی و زنـدگ  تیـثیح  ت ویـبـه شـ
ــمـاریب  ينـدهیآ  یاجتمـاع  احتمـال  مـار،یب  یروانو    یروح بیـ، آسـ
ــ ــ  بیآس ــت یبه خود و خودکش   ،ي رازدار  نقض  يهاامدی. پ اس

ــد ریناپذجبران  یتواند گاهیآن م  يرمادیعوارض غ  ژهیوهب .  باش
ان ههمچنـ اریب  کـ ان ترخ  در  مـ د  یمنف  ریثأ تـ  از  ص،یزمـ  ن یا  يابـ

دگ اق در زنـ ــ  یخود نگران بود و حت  یاتفـ خودکشـ ه    فکر  یبـ
ــ.  کـردیمـ ــپـ  کی فـ  امــدی نـ   ز،یـنـآن    درازمــدت  یاجـتـمــاعـ  یمـ
ان ماریپزشکان با ب ژهیوهب ،درمان کادر  نیب  يرابطه  دنیدبیآس

و   درمـان  کـادر  کـلان و جـامعـه بـه مـاریب  ياعتمـادیب ،آن  یپ   و در
سـبب    ياعتمادیب نیا در ادامه،).  14(  اسـت آنان از  یتینارضـا

اامنجـاد  یا ــاس نـ بـه    در مراجعـهآنـان    ریخأ تـ  مـاران،یبدر    یاحسـ
 ماران یب  يبا پزشـکان، خوددار مارانیشـفاف بریغ ، ارتباط پزشـک

حال  شــرح  يارائهدرمان و  يکامل اطلاعات لازم برا يافشــا از
  ياعتباریب  سـبب  ،مشـکل در درازمدت نیشـود. تکرار ایناقص م

ــک  يجـامعـه  يرینـاپـذینیبشیو پ  جـامعـه    لیـکـاهش تمـا  ،یپزشـ
ــت مراقبت يبرا ــک يهادرخواسـ   يهانهیو هدررفت هز  یپزشـ

ــاد  و یاجتماع   ،یخانوادگ  ،يگزاف فرد ــد؛ ياقتص در   خواهد ش
وارد خواهد   يجد  بیبه سـلامت جامعه آسـز ین ترکلان سـطح
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  مار،یب یاحترام به اصـل اتونوم  یالزام اخلاق اسـاسبر  ). 15(  کرد
ــت (  یالزام يرازدار  حفظ   يهـاهیـتوجـه بـه لا  ن،یبنـابرا  ؛)14اسـ

ان رازدار ان (  و  يپنهـ اکم بر درمـ اد در روابط حـ )، جزء 15اعتمـ
)  16( اســت ماریو عامل جذب ب ماریپزشــک و ب  يرابطه یالزام

اطلاعات    نیتریو خصــوصــ نیتریجزئ زین ماریب  آن،  یتا در پ 
ک و به  اریدر اخت ،يماریو درمان ب صیتشـخ  يبراخود را  پزشـ

  ).  17(  دهدنظام سلامت قرار   یاول قیطر
در  يانگارخواهد بود که سـهل  یسـتمیسـ سـطحدر   امدهایپ  ریسـا

ه ب  یشامل هدررفت منابع سلامت عموم  و  آن اتفاق افتاده است
تر لیدل دن طولانيبسـ درمان و    کادربه  بیآسـ،  ماریمدت بیشـ

 ریبه سا  یخدمات مراقبت  يارائه اختلال در  مارسـتان،یحراسـت ب
ــت؛  مـارانیب ــخنیخـاص بـا ا  ينـهمون  نیا در رایز اسـ  ص یکـه تشـ

ــد  قرار داده  تیـکول  مـاریب  یینهـا   ،گرفـت  و تحـت درمـان قرار  شـ
از برخورد    یناش  یاحتمال  بیاز آس  یترس و نگران  لیبه دل ماریب

هفتـه   نیچنـد  ،یخـدمـات درمـان  افـتیـبـه در  ازیـ، بـدون نکـانینزد
و    ی، بهداشــتیامکانات رفاهاز  يبخش حضــور داشــت. و در

تان،یب  یدرمان تفاده   گانیصـورت رابه مارسـ مدت   نیا د. درکراسـ
 ر یدرگ  ز،یبخش ن  یو حراسـت  یدرمان یمراقبت  کارکنان  ،یطولان

مراقبـت از   نـدیاختلال در فرا  مـار ویب  يمکرر خـانواده  يمراجعـه
ــا ارانیب  ریسـ ه  ن،یهمچن  ؛بودنـد  مـ ال  تخـت  بـ ارانیب  يبرا  یخـ   مـ
ازه ــتیـنوارد  تـ د ازاز داشـ ــت    نـد. بعـ و    یطولان  مـدت  نیاگـذشـ

ه  نیچند  يبرگزار اوره    يجلسـ ئولا نیبمشـ تانیب  نمسـ با   مارسـ
ــتـار  یو عـذرخواه  مـاریب  يخـانواده ــبـب    يپرسـ ــاکـه سـ  ي افشـ
ده بود ماریب  اطلاعات  ن یا از قیعم  یبا نگران ماریب  تینها در  ،شـ

  د.کررا ترك  مارستانیب ر،یناپذجبران بیآس
  اصـــل يربارهد  يانگارســـاده  گر،ید به عبارت  ای  يانگارســـهل
ان و حوزه  يدر حوزه  يرازدار ادرمـ ــ  يهـ ــهم  ،یپژوهشـ   یسـ

را  يعمدریغ   يراز مربوط به افشـا يافشـا  يهانهمون  از ریچشـمگ
اص داده ت.   به خود اختصـ ناد قانون بنا براسـ هل  ،یاسـ  ي انگارسـ

 در  يفریک  تیشـود و مسـئولیمحسـوب م  رعمدیجزء جرائم غ 
 ي برا  ،يو  تیثیهتک ح  ای ماریقصــد اضــرار به ب رای؛ زندارد  یپ 

و    استمطلق    میجرم از جرا نیندارد. ا یجرم ضرورت  نیتحقق ا
  ؛شـودیمحقق م  ،راز  يافشـا  رفِو به صِـ  سـتین  جهیبه نت  دیمق

ــرر  ــود   مـاریبـه ب  ،يو معنو  ياعم از مـاد  آن،خواه ضـ   ا یـوارد شـ
شـده    که اسـرارش افشـا  یاثبات ورود ضـرر به کسـ  رو،نیازا  ؛نشـود
رط ن ز،یاسـت ن ت؛یشـ توان از یکه م اسـت  یمیجرا جزءالبته   سـ

ــت ( آن ــئول  1  ياما مطابق ماده  ؛)18گذش   ی مدنت  یقانون مس
وب   رانیا رر،  1339مصـ و   يمعنو  ای  يماد  پس از احراز ورود ضـ

  ،فعل نامشــروع افشــاکننده و ضــرر وارده نیب تیســبب  يرابطه
ــاکننـده با ــارت  دیـافشـ توجه    دیاما با  ؛)19(  کنـد  را جبران خسـ
 که  اسـت  ياگونهبهدرمان    پزشـکان و کادر تیداشـت که موقع

ــهـل ــانظـاهر کوچکبـه  يهـايانگـارسـ  ي را برا  ی، عواقـب بزرگشـ
  ).20(  کندیجاد میا  شانیهاو خانواده مارانیب

بودن،  يرعمدیغ   ای يفارغ از عمد  ،يرازدار  رسد نقضیبه نظر م
در صـورت   ،توجه داشـت  دی). با21دارد (  یپ  در کسـانی یعوارضـ
ارت فقط زمان  دعوا، جبران  ياقامه ت که نقض   یخسـ  ممکن اسـ
 ت یقعمو  نیشــود که ا ماریبه ب یمنجر به خســارت مال  يرازدار

ــت زین ــک  يرازدار نقض  رایز  ؛نادر اس ــارت   ،یپزش اغلب به خس
خاص    ينهمون نیا که درهمچنان  ؛)22شــود (یمنجر م يمعنو

ــش ب نیا ــخ میپرس ــ جبران  ایماند که آیپاس روابط به   بیآس
ــ  ،یاجتمـاع   ،یخـانوادگ ــخصـ در   ایـ  مـاریب  نیا یتیثیو ح یتیشـ

بعد از   مار،یبخانواده به   زدنبیآســ  ای یصــورت وقوع خودکشــ
  ؟ممکن است،  مارستانیترك ب
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 يریگجهینت
ا ــ  جینتـ همون  نیا  یبررسـ اص  ينـ ا  تیـاهم  بر  ،خـ م یحر  تیـرعـ

  یتمام اطلاعات پزشــک در  مارانیب  يو حفظ رازدار یخصــوصــ
  ،یکینیو پاراکل یکینیکل یصــیتشــخ  يهاشیآزماحاصــل از 

ــرح ال،  شـ احـ اتیمعـ حت  نـ غ   یو  ات  ــکیاطلاعـ از   یرپزشـ ه  کـ
ده ــات   يمشـــاهـ ــخصـ ل، مشـ ــغـ اص، شـ ادات خـ ار و عـ رفتـ

ــنـاختتیـجمع   ی احوالات زنـدگ  مـار،یاطراف ب  طیمح  مـار،یب  یشـ
ــ ــخصـ ه هر  يو  یشـ ه بـ اه(  یقیطر  کـ ــفـ  ی و حت  یکتب  ،یشـ

لامت، مراقبان اریدر اخت )یکیالکترون تار،  سـ ک، پرسـ مانند پزشـ
ــا وماما، داروســاز     يا حرفه  تیمســئول  يکه دارا  انمراقب  ریس

ــتنـد و    ینظر قـانون  از  دیـبـا  آنـاندارد.    دیـکأ ، تـردیگیم  قرار  ،هسـ
طور  يهــاتیــفعــال  ،یاخلاق را  بــه   میتنظ  يخود  کــه  کننــد 

هیزمشیپ  انـ ــت  یفرهنگ  يهـ داشـ ار،یب  یو بهـ ــاوت    مـ بـدون قضـ
تمام    در زین  ماریبد.  کننتوجه   هاآن  ینادرست و  یدرست يدرباره
  ، یدرمان  ،یصیتشخ  يندهایفرا  يبارهدر  يریگمیتصم روندطول  
ــتوان ــگیپ  و یبخش ــلامت به مربوط يریش ــارکت   خود،  س مش

ت  یریدر مد راهکار نیبهتر  ،رسدینظر م داشته باشد. به  آگاهانه
علل و عوامل   ی، بررسـهاآن موقعبه يآشـکارسـاز  ها،يانگارسـهل

دقت، شــناخت   شیجبران شــفاف خســارات و افزا  ،کنندهجادیا
ــتر فرهنگ ار  یبسـ ه، همکـ ههمـه  يجـامعـ انبـ ا    کـادر  يجـ درمـان بـ

ــهـل  وقوعکاهش   يبرا  گریدکـی ــادهظاهر  به يهايانگـارسـ و    سـ
باشـد.    مارانیب يبزرگ برا اریبا عواقب بسـ  یول ،خارج از انتظار

 ي هايانگارسـهل از  يریشـگیپ  بهتوجه  و دادنتیاهم  با سـازمان
ه اهربـ ــاده  ظـ د،یم  سـ ارت  توانـ این  یخودکنترل  مهـ  ي برا  را  روهـ

  .دنک تیتقو بارترو فاجعه  تردهیچیپ  يخطاها از يریشگیپ 
  ر یخطـاپـذ  درمـان  يروین  کـار  تیـمـاه  نکـهیا  بـه  بـا توجـه  ان،یـپـا  در

  یسـتم یسـ  نگاه  کردنحاکمها با  سـازمان شـودیم شـنهادیپ  اسـت،

ــاز  نـدیبـه فرا ــکـارسـ عواقـب را  يهمـه  ،خطـاهـا  تیـریو مـد يآشـ
ه  متوجـه این  یعنی  آخر،  يحلقـ ــازمـان  ،درمـان  يروهـ   نکننـد. سـ
 ر ییتغ  واصلاح   با  ،کند تمرکز افراد بر  صرفاً نکهیا يجاد بهبکوش

تم،یسـ گیپ   ها،از آن يریادگی  با هدفخطاها را   ندیفرا سـ  ي ریشـ
ــارات و کاهش    ،یمنیا بهبود مشــابه، موارد  تکراراز  جبران خس

ار   ایآن بر ن  یروانبـ اران،یو ب  روهـ ــ  مـ  ن، یهمچن  د؛نـک  یبررسـ
مانند آموزش و ارتقاء   یسـائلبه م ز،ینامر  نو مسـئولا  هادانشـگاه
ــلاح ــکل واحدبه  آن  درمان (گنجاندن  کادر  یفرهنگ تیصـ   شـ
 ي هاها و دسـتورالعملراهنما  نیدروس)، تدو شیدر آرا  یدرسـ
حساس   یصیتشخ  يهاشیآزما  زیتجو  یچگونگ  ن،یبا عناو یبوم

)، پروتکل  دزیخانم مجرد، ا  يبرا  يباردار  شیآزما  مانندزا (و انگ
اه  تیـریمـد دمـدت نقضعوارض کوتـ  ن یقوان  ،يرازدار  مـدت و بلنـ

کار   تیتقو مار،یب  نینقش و حضـور همراه در بال يخاص درباره
 ي در همـه  یمیت  کـار  تیـتقو  ،ینیاخلاق در مراکز بـال  يهـاتـهیکم

ــطوح از برنـامـه  ت یـخـدمـات، تقو  يارائـه  نـدیفرا  يتـا اجرا يزیرسـ
ارت امهـ اط  يهـ ال خبر  یارتبـ ارت انتقـ د مهـ اننـ د برا  مـ   میت  يبـ

ــورت ن و مقررات   نیقوان  ینیبازبن و یبه تدو از،یدرمان و در صـ
 .بپردازندامور  لیتسه يبرا ینیبال يهاودستورالعملموجود 

 یقدردان و تشکر
  مارستان ی ب   مسئولان   و   مار ی ب از    ، دانند ی م فه  ی وظ خود    بر   سندگان ی نو 

ر   گزارش   ن ی ا   دادند  اجازه   که  ود، همچن  منتشـ از گروه اخلاق   ن، ی شـ
دانشـــگاه علوم  ی پزشـــک   خ ی اخلاق و تار   تحقیقات  مرکز  ی پزشـــک 

 ی مشارکت در بررس   ي ، برا تهران و متخصـص طب اورژانس   ی پزشـک 
  .  کنند   ی قدردان  و   خاص تشکر   ي نمونه  ن ی ا   ی اخلاق  ل ی و تحل 

 تعارض منافع
 ندارند.  یتعارض منافع  چیمطالعه ه نیدرا  سندگانینو
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Invasion of Privacy, Breach of Confidentiality, and Related Factors and Consequences:  
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Abstract 
One of the most important patient rights is to respect the patients’ autonomy 
and their participation in the process of treatment decision-making. This is 
of particular importance for the patients in the emergency department, who 
require due care in differential diagnosis leading to illness and death. 
However, the problem arises when this right is negligently ignored and 
despite the fact that it seems a simple matter, it is difficult to manage and 
control. Accordingly, this study aimed to investigate this issue through the 
case report of a patient diagnosed with acute abdomen. Moreover, an 
attempt was made to briefly review how negligence occurs, its causes and 
consequences, as well as its management strategies. In this report, the 
results highlighted the importance of patient participation, obtaining 
informed consent from the patient in the entire treatment process 
(diagnosis, treatment, rehabilitation, and prevention), and maintaining 
privacy and confidentiality regarding all medical and non-medical 
information of patients that are provided to the treatment staff in verbal, 
written, partial, and even electronic forms, especially in sensitive and 
stigmatizing cases. It seems that there are certain strategies to manage such 
negligence including timely detection, investigation of the causes and 
consequences, compensation for the damage, enhancing the cultural 
competence of the treatment staff, developing relevant local guidelines and 
instructions, having an efficient system with the support of the organization 
for handling it, and strengthening communication skills and teamwork. 
 
Keywords: Privacy, Confidentiality, Informed consent, Cultural 
competency. 
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