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 Abstract ref  

  
    یب شناسی ص آسیتشخ در  کشف خطا ی ت اخلاقیریمد

  

  *۲، شهرو اعتماد مقدم۲يني ، مژگان علاءالد ۱يسه مومنيده نف يس
  . تهران   ی ، دانشگاه علوم پزشک ی ، پژوهشکده علوم دندانپزشک ی قات دندانپزشک ی ، مرکز تحق ی دندانپزشک و متخصص اخلاق پزشک   . 1
  . تهران   ی ، دانشگاه علوم پزشک ی ، پژوهشکده علوم دندانپزشک ی قات دندانپزشک ی دهان و فک و صورت، مرکز تحق   ی ب شناس ی ، متخصص آس اد است .  2

  

  
  چکیده 

 ــن ي بال  ي در طول دوره طبابت برا  ي مختلف   ي ر ي م گ ي تصـم   ي دوراهه ها   دهد که    ي گران رخ م ــ
را به   خود   تلاش   تمام   ي پزشـک دندان مندان  حرفه اسـت.   ي پزشـک  ي از آنها مواجهه با خطا  ي ک ي 

 جاد ي و از ا   برسـانند  خود  زان ي م   ن ي کمتر   به  سـلامت  خدمات  ارائه   در   را  خطا   تا  رند ي گ   ي کار م 
 ــ. اما با همه تم کنند   ي ر ي جلوگ   ماران ي به ب  ب ي آس ــ   ي در ط   ي شــود گاه   ي م  که اتخاذ   ي دات ي ه ـــ

ر قابل برگشـت  ي از آن غ  ي دهد که عوارض ناش ـ  ي رخ م   يي ها خطا   ي مار ي ص و درمان ب ي تشـخ 
ــت. در مد  ــرا ي ت چن ي ر ي اس ــتجو ي ط ي ن ش   ي ل وقوع خطا، مواجهه اخلاق ي دل   ي ، علاوه بر جس

  ي اخلاق  ي ر ي م گ ي ن مقاله با استفاده از مدل تصم ي ت دارد. در ا ي ار اهم ي مار بس ي دندانپزشکان با ب 
 ي ص ي تشخ   ي ت خطا ي ر ي در مد   ي مواجهه اخلاق   ي برا  ي ، راهکار ي دندانپزشک  ي ون جهان ي فدراس 

  شود.   ي شنهاد م ي عات پ ي ضا   ي ب شناس ي آس  ي در بررس 
،  ي اخلاق دندانپزشـک ،يپزشـک يخطا  ي، افشـايص ـيتشـخ يخطا  :يدیکل واژگان

  .يا، اخلاق حرفهياخلاق يريم گ يتصم
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   قدمهم

اخلاق مواجهه  خطا  ینحوه  دوراهه   یکی  یصیتشخ  يبا  از 
  یب شناسین آسیاست که متخصص ی اخلاق يریم گیتصم ي ها

  یت خود احتمالا با آن روبرو خواهند شد. گاه یدوره فعال  یدر ط
کشف شود،   يماریص بیند تشخیفرا  ی ممکن است خطا در ط

سازیبنابرا آگاه  تغیب  ين،  و  درمانییمار  پروتوکل  چالش    ی ر 
بعد از ارائه درمان کشف   یصیتشخ  يدارد. اما اگر خطا  يکمتر

مار انجام  یب  يبرا  ی ر قابل برگشتیاقدامات غ   ی ژه وقتیشود، به و 
ا قطع عضو، اظهار  یتومورال    يع بافتها یگرفته، مثل برداشت وس

م  ین دوراهه تصمیرو بروست. ا  يمار با چالش بزرگتریخطا به ب
له همکاران مشخص شود، یکه خطا به وس  یوقت  یاخلاق  يریگ

  تر خواهد بود.    دهیچیار پ یبس
 ي ر یم گیل تصمیدر جهت تسه  یستین اخلاق زیمتخصص

فعال  یاخلاق هایدر  ا   يت  مناسب،  یو    يحرفه  حل  راه  افتن 
پ   یمختلف  يمدلها شده  یرا  تلاش  آنها  در  که  اند  کرده  شنهاد 

اخلاق مناسب  ی مکاتب  نحو  به  شود یتلف  یمختلف  ق 
جهانی).فدراس1( و  یدندانپزشک  یون  سال  یرایدر    2018ش 

  یاخلاق  يریم گیتصم  يبرا  ی، مدل یاخلاق دندانپزشک  يراهنما
  ر است: یگام ز  6) که شامل 2ارائه کرد (

دوراهیتشخ )1 ارزشهایاخلاق   یص  کدام  در    ی اخلاق  ي؛ 
 تعارض قرار گرفته اند؟ 

،  ی، قانونیه اطلاعات لازم؛ جوانب پزشکیفراهم آوردن کل )2
 ي ارزشهامار و  یحات بی، ترجیاجتماع   یاسیس  يهنجارها

 خود دندانپزشک

 ل اطلاعات به دست آمده، یتحل )3

توصیتدو )4 ارائه  حل،  راه  توجین  و  یه،  استدلال  با  آنها  ه 
 سپس اقدام مطابق با آن، 

 ، یدر دندانپزشک يضرور ياستهایبرنامه و س ياجرا  )5

پ  )6 مورد  در  تصمیفرا  ي امدهایتامل  گیند    یاخلاق  يریم 
)2.(  
کرد فوق،  یاست تا با استفاده از رو  نیا  بر  یسع  نوشته  نیا  در

 ی طیدر شرا  يریم گیدرمورد راهکار حل دوراهه تصم  ی دگاهید
خطا آس  يکه  شناسیمتخصص  در    یب  صورت  و  دهان  و  فک 

  یرا در پ  یر قابل برگشتی، درمان غ یعه فکیک ضایص  یتشخ
همکاران کشف   لهیبعد از درمان، به وس ین خطا مدت یداشته و ا

  شده است، ارائه گردد.  

 

 يدیکل يهاامیپ
 
   اظهار خطاي پزشکی که آسیب به بیمار را در

پی داشـــته به فرد آســـیب دیده به عنوان 
 استاندارد رفتار حرفه اي به شمار می رود. 

   زمانی که حرفه مندان پزشــکی خطاي همکار
ــأن و جایگاه  خود را کشـــف می کنند حفظ شـ
حرفه اي همکارشـان ضـمن اظهار خطاي لازم  

 است. 

  در مواقع خطـاي تشــــخیصــــی، مشــــارکـت
متخصــص آســیب شــناســی در فرایند اظهار 
طرف  بـه بیمـار، می توانـد براي هر دو  خطـا 

 مفید باشد. 
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آس  یپزشک  يخطا موجب  ز  بیسالانه  تعداد  از    يادیبه 
  نیتام  نهیدر زم  عیوس  داتیو با وجود اتخاذ تمه  شود  یم  مارانیب
درمان   ستمیعمده س ياز چالشها یکیهمچنان  ماران،یب یمنیا

م شمار  (  یبه  ماه  .) 3رود  اساس  آس  تیبر   ، یشناس  بیرشته 
ا  یی خطاها در  م  ن یکه  رخ  خطاها  دهد   یحوزه  زمره    يدر 

  نی، بن گونه خطاها رایا  وعیشمطالعات  .  ردیگ  ی قرار م  یصیتشخ
%1  % اند گزارش    15تا  خطا  ).4(   کرده  موارد  اغلب    يدر 

ف تا متوسط ی، عوارض خفیب شناس ین آسی متخصص  یصیتشخ
  هیپا  بر  ها،  یمیبدخ  صیاز آنجا که تشخ  ) اما5کند (  یجاد م یا

ممکن است    یین خطایچن  یگاه است،    یشناس  بیآس  یبررس
ن نوشته مد  یکه در فرض ا  کند  جادیا  ي دیشد  يها  بیو آس  آثار

  .  باشد   ینظر م
 يریم گیط و کمک به تصمیل شرایه و تحلی به منظور تجز

ص  ی در تشخ  یین خطایکه متوجه چن  یب شناسیمتخصص آس
م  یتصم  ين مقاله گامهایاز همکاران خود شده، در ا  ی کی  ي ها
  شود.یدنبال م یدندانپزشک یون جهانیفدراس یاخلاق يریگ

اصول    یستیبا  منظور  نیا  يبرا:  یص دوراهیتشخ  -اول  گام
موقعموضوع   یاخلاق در  مذکوریه  بررسو    ت  آنها   ی تعارضات 

  شوند.  
مار یب  یاتونوماصل احترام به    ،یپزشک  يمواجهه با خطا  در

رو آن ارائه اطلاعات صادقانه به او، مورد توافق حرفه مندان  یو پ 
  یپزشک  ياظهار خطا  ش از دو دهه است کهیو ب  است  یپزشک

).  7،  6(  رود   ی م  شمار  به  يرفتار  تانداردبه عنوان اس  مارانیبه ب
در ارائه خدمات سلامت است.   يادیاصل عدم اضرار هم اصل بن

ص اشتباه  ی ر قابل برگشت به علت تشخیکه درمان غ   یطیدر شرا
تواند    ی از آن، م  ی مار از خطا و عوارض ناشیب  ی آگاه،  انجام گرفته

 يدیب شدیاندازد و آسیاو را به خطر ب  یو جسم  یسلامت روان
  جاد کند.  یرا ا

ت یموقع نیز در ایدفاع از حقوق پزشک و حفظ شان آنها، ن
توان    یرا م  ی بافت  ينکه نمونه هایت است. با توجه به ایز اهمیحا
  يپژوهشها  درنام    یو به صورت ب  ينگهدار  یطولان  يسالها  يبرا

 ی ب شناسین آسیمتخصص يص ها یاستفاده کرد، تشخ یپزشک
گ قرار  نقد  مورد  بعد  سالها  تا  است  پ یممکن  ن یچن  يریگیرد. 

احت  یم   یی خطاها موجب  از حد و کاهش ارائه یاط بیتواند  ش 
ک گردد و  یعات پاتولوژیص واضح ضایو تشخ  یاظهار نظر قطع

  را با مشکل مواجه کند.   ی آت يدرمانها
دوم  اطلاعات  -گام  آوردن  ا  :فراهم  در  آنجا که  مقاله یاز  ن 

ر  یامکان پذ  ینیط بالیشرا  یوجود ندارد، بررس  ی نیک مورد ع ی
دهان،ین که  است  توجه  قابل  اما   منطقه صورت و فک ست. 

 غیر ادنتوژنیک، يتومورها بروز کیست و براي یشایع آناتومیک

عات  یص ضایدر تشخاست. بعلاوه   بدخیم و ضایعات ادنتوژنیک
دارد.   ییهم نقش به سزا  ینی، متخصص بال یک استخوانیپاتولوژ
 % 50ش از  ی، در بیعات استخوانیوجود دارد که در ضا  يشواهد
هماهنگ است   يستولوژیج هی با نتا بالینی   هاي تشخیصموارد  

مثل ارائه اطلاعات   يبا انجام موارد  ینین پزشک بالی). بنابرا8(
، درخواست  یب شناسیبه متخصص آس  ینیح و مرتبط بالیصح

تستها  يتستها انجام  با    يریگیپ   يموثرتر،  مشاوره  و  موقع  به 
    ).4( بکاهد خطا وقوعتواند از  ی گر، میب شناس دیآس

ماده   ا  یاخلاق  يراهنما  93طبق  حرفه  ن یشاغل  يرفتار 
 ی اسلام  يجمهور  یو وابسته سازمان نظام پزشک  یحرف پزشک

  ین حرف پزشکیمنجر به خسارت، شاغل يران، در موارد خطایا
مسئول  یستیبا پذیضمن  عذرخواهيریت  اقدامات    ی،  انجام  و 

مار آشکار کنند. طبق یب  ي، بروز خطا و عوارض آن را برایاصلاح
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  ي در مواجهه با خطا  یستیمذکور، همکاران با   ي راهنما  97ماده  
مار را یهمکارشان، ب  يگاه حرفه ایهمکار خود با حفظ شان و جا

 ).   10صلاح ارجاع دهند (  يبه مراجع ذ

تحل سوم:  اطلاعاتیگام  موقعل  در  خطای:  بروز    ي ت 
مختلف، قابل اجراست: عدم اظهار خطا به    کردی، دو رویصیتشخ

و اظهار خطا.    یا اطلاع رسان یشتر؛ یب بیاز آس ير یمنظور جلوگ
ست؛  یب وارد شده قابل برگشت نیکه آسنیر اینظ  یی هااستدلال

مار ین بیعه خارج شده است و بنابرایدرمان احتمالا تمام ضا  یط
شد  چیه نخواهد  آن  متوجه  زمان؛  وقت  که    ی خطا  شده  محرز 

ا بیب  يرابطه  نداردین  وجود  پزشک  و  اطلاع  ؛  مار  صورت  در 
کم است   یب شناسی نه آسیماران در زمی، چون اطلاعات بیرسان

  يخطا  ی نکه قربانیشه از ایمار همیب؛  کند   یموضوع را درك نم
توان   ی ن میبرد و همچن  ی ر قابل برگشت شده، رنج میغ   یپزشک

کرد،   يز یرا برنامه ر  يگریمار، اقدامات دی جبران خسارت ب  يبرا
  ه کند.یمار را توجیاز اظهار خطا به ب یممکن است چشم پوش

دارند    يشتریمخالف وزن ب  يهارسد استدلال  ی اما به نظر م
  که:ن یاز جمله ا

در حرف    یمشارکت  يریم گیکرد تصمیبا وجود رواج رو -
واضح است و    ی ، تفوق پزشک در رابطه درمانیپزشک

تع نقش  پزشک  موارد  اغلب  به  یی در  دارد.  کننده  ن 
مار ناچار به  یدر حوزه ارائه خدمات سلامت، ب  یعبارت

م پزشک  به  (  یاعتماد  هم10باشد  به  علت،  ی)و  ن 
ق  یاز مصاد  ی کیطبابت است و    یصداقت اصل اساس

  یپزشک  يمار، اظهار خطایصداقت در رابطه پزشک و ب
منجر به خسارت  که    یی اخطاست. پنهان نگاه داشتن  

 .  )10(  شود یمحسوب م يبکاریشده، فر

خطا   که کنند    یمدرك    مارانیب  اغلب - بروز  احتمال 

  درو خطا    اشتباه  نوع  هر   وقوع  از  لند یماو    وجود دارد
  یو آن را حق خود م  )11شوند (  آگاه  درمان  روند  یط

    . )3(دانند 
موقع - خطایدر  آگاه یصیتشخ  يت  بر    ی،  خطا،  از 

را  ی مار موثر است. زینده بیآ  یت زندگیفیو ک  یسلامت
چنیتار درمانهایخچه  روندها  یین  بر  است    يممکن 

مار موثر بوده و احتمالاً  ینده بیآ  ی و درمان  یصیتشخ
  ر دهد. ییآن ها را تغ

وارد   ی نیسنگ یمار بار روانیاگرچه اطلاع از خطا، به ب -
 ی شگیک ترس همیاحساس فراقت از    یکند، ول   یم

ند خواهد  یا عوارض آن خوشایعه و  یدر مورد عود ضا
  يوارد شده را تا حد  یبود و ممکن است صدمه روح

 ام بخشد.  یالت

  يکه از خطا  یدر قبال خسارت  ی پرداخت غرامت منطق -
شده، جز با اظهار درست و کامل خطا    ی ناش  یپزشک

 ). 3( ستیر نیامکان پذ 

  ،یخطا بر اعتماد جامعه عموم  ي عدم افشا  ا ی افشا    ریتاث -
  برصداقت  یمبتناست. برخورد    یقابل چشم پوش  ریغ 
  ،مورد  نیدر ا  ماریو درنظر گرفتن حقوق ب  ی پزشک  میت

  یقبل   شده   موارد نقض کننده میبتواند ترم  ی حت  دیشا
 . باشد

است که   نیل فوق ایجه تحلینت  :راه حل  نیتدو:  چهارم  گام
خطا   یست، اما چه کسین یمار قابل چشم پوشیاظهار خطا به ب

ست.  ین مورد راحت نیدر ا  ير یم گیمار اظهار کند؟ تصمیرا به ب
  يک مطالعه گذشته نگر بر نمونه هایده دارند اگر  یعق  ی گروه

ص یرد و در آن خطا در تشخیک مرکز ثبت سرطان انجام گی
مار و آگاه کردن  یکشف شود، محقق مسئول تماس با ب  عاتیضا
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مار کاملا نا  یب  ينجاست که محقق برای). اما مشکل ا12اوست (
  ین نگرانیمار و چه در جامعه این چه در خود بیآشناست. بنابرا

تواند بدون    یم  یستم سلامت هر کسیکند که در س  یجاد میرا ا
  داشته باشد.   یت افراد به اطلاعات آنها دسترسیرضا

ان قرار گذاشتن جراح است تا او خطا را به  یگر درجریراه د
د توجه داشت  ی ). اما با13را او درمانگر است (یمار اظهار کند زیب

خطا  یجراح د  يکه  مطرح م  ي گریهمکار  اطلاعات    یرا  کند، 
جه ممکن است  یرا ندارد و در نت  یب شناسیق و خاص آسیدق

کامل  برخ  یاطلاعات  و  نکند  ب  یارائه  پاسخ  یسوالات  بدون  مار 
که    ی ). به علاوه در زمان14(  پاسخ داده نشود  یا به خوبیبماند،  

ب خطایجراح،  از  را  آس  يمار  همکار  توسط  گرفته  ب یصورت 
ا حرفه  اخلاق  اصول  نقض  احتمال  کند،  مطلع  در   يشناس 

  ).3( شود  یشتر میقضاوت در مورد همکار ب
چ گاه رابطه  یشناس هم ه  بین است که خود آسیمساله ا

  یم او باعث نگرانین تماس مستقیمار نداشته، بنابرایک با بینزد
ب شناسان نگرانند یاغلب آس  ی). از طرف13مضاعف خواهد شد (

و به    یگر نتوانند خطا را به درستید  ي که همکاران از رشته ها
کافیم (یب  يبرا  ی زان  دهند  شرح  وقت 5مار  بعلاوه    يفرد  ی). 

توضیمستق بر  علاوه  اظهار کند  را  خطا  تفصیما  لازم،   یلیحات 
جه اظهار یمار نشان دهد. در نتیز به بیتواند ندامت خود را ن یم

ن حق متخصص یشود. ا  یز میاو ن  ی خطا موجب آرامش درون 
ت احترام و حفظ شان از ماوقع  یاست که با رعا  یب شناسیآس

  ). 3خطا مشارکت کند ( يابد و در آشکار سازیاطلاع 
نادرستیا  يشنهادیپ   يراهکار اثبات  از  بعد  که  است    ین 

اولیتشخ آسی ص  درمانگر،  یه،  جراح  و  خطا  مسئول  شناس  ب 

 
1. Reflection 

در    يرند و از آن ها خواسته شود تا در جلسه ایان قرار بگیدرجر
ن گروه با استفاده  یمار برسانند. ایکنار هم، موضوع را به اطلاع ب

که رخ داده    ییتوانند هم خطا  یانتقال خبر بد، م   ياز راهکارها
جه آن متحمل شده را در کمال یمار در نتیکه ب  یبیو هم آس

ات،  یمار و با جزئیب  يقابل فهم برا  یه، با زبان یصداقت، بدون حاش
خواه عذر  و  ندامت  اظهار  برسانند.  او  اطلاع  ب  یبه  م یاز    یمار 

ا تنش  از  (   جادیتواند  با  .)15شده بکاهد    میت  ياعضا  یستیاما 
 ت یمسئولو  هداشت را ماریب طرف از د یشد احساس ابراز ی آمادگ

رند و در جهت جبران خسارت اقدام یبپذخود را    يعواقب خطا
 ند. ینما

، يشنهادیراه حل پ   ي: علاوه بر اجرابرنامه  ياجرا  -پنجم   گام
  يکه ممکن است با انجام مطالعات گذشته نگر بر رو  يدر مراکز
ها خطاها   یبافت  ينمونه  شود،   یصیتشخ  يموجود،  مشخص 
است    يت مناسب کشف خطا، ضروریریبه منظور مد  يزیبرنامه ر

گاه16( نگرانی).  علت  به  افراد،  ا  ی،  روزیاز  همکاران    ينکه 
). لذا  16ندارد (  يبه آشکار ساز  یل یابند، تمای آنها را ب  يخطاها
ت ملاحظات حفاظت  یبا رعا  ی ستم گزارش دهیک سی  یطراح
حر خصوصیاز  حما   یم  ایهمکاران،  و  آنها  از  فرهنگ یت  جاد 
م  یسازمان افزا  یمناسب  موجب  مسئولیتواند  پذیش    ي ر یت 
 ).  6گردد(

ج  یدر مورد نتا 1یشیبازاند  : امدیپ در مورد    تامل   -ششم   گام
تصم  کی در  مهم  (  یاخلاق  يریم گیگام  ممکن  17است  ) که 

ا بعد از عمل اتفاق  ین عمل  ی م در حیتصم  ياست قبل از اجرا
ت یقتر فرد از موقعیفتد. تامل قبل از عمل منجر به درك عمیب

ج و  ینتا  ي ) و جمع بند13گردد (  یو برخورد بهتر با مساله م 
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تصمیتحل آثار  گیل  آموز  يریم  خود  بال  يموجب  نگر یموثر 
(یم بازاند19شود  کمک    ی شی).  فرد  به  گرفته  انجام  عمل  بر 
را که از اقدامات خود به دست    یکند تا دانش و درك ضمنیم

  ).20رد (ینده به کار گیمات آی تصم  يبرا  ی آورده، به عنوان منبع

  

  گیرينتیجه
ب  ی آگاه به  تشخیدادن  در  خطا  وقوع  مورد  در  ص یمار 

پاتولوژیضا وسیعات  به  آسیک  متخصص  شناسیله  در یب   ،
پوش  يموارد چشم  قابل  شده،  خسارت  به  منجر  ست،  ین  ی که 

پا ی که رابطه پزشک و ب  ی زمان  یحت حضور یان  یمار  باشد.  افته 
درگ افراد  بیهمه  به  خطا  اظهار  جلسه  در  م یر  از    یمار،  تواند 

  هر دو طرف رابطه بکاهد  ير براین مسیبها و عوارض ایآس
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Ethical Management of Error Detection in Histopathologic Diagnosis 
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Abstract 
Various decision-making dilemmas arise for clinician in their practice, and 
one such dilemma involves dealing with medical or dental errors. Despite 
efforts to minimize errors and prevent harm to patients, complications 
arising from diagnostic or therapeutic mistakes can sometimes be 
irreversible. In such situations, it is crucial for dentists to engage in ethical 
encounters with their patients and investigate the root cause of the error. In 
this study, an approach was suggested for the management of detection of 
diagnostic error in pathology using the World Dental Federation ethical 
decision-making model. 
 
Keywords: Diagnostic Errors, Medical Error Disclosure, Dental Ethics, 
Ethical decision making; professional Ethics. 
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