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  چکیده
ــک و  يارتبـاط ب ــامـل تعـامـل آنهمکـاران،  ن پزشـ   يبرا  ،مـاريهـا در امر مراقبـت از بشـ

  ي ليتحليفيتوص  يمار اسـت. مطالعهيت بيوضـع ءارتقا يعني،  مشـترک  يبه هدف  يابيدسـت
ناخت با هدف    ،حاضـر کان و  يد  شـ ت  ياتاق عمل در خصـوص رعا  کارکناندگاه پزشـ

ورت مقطعهبآنان،  ن  يب  يااخلاق در ارتباط حرفه ال    يصـ ورت گرفت.  ۱۳۹۸در سـ   صـ
ه ب  کارکنان ،پژوهش يهانمونه اغل در سـ کان شـ تانياتاق عمل و پزشـ   يآموزش ـ  مارسـ

اپور اهواز بوديجند يوابسـته به دانشـگاه علوم پزشـک مار ندشـ   ي که به روش سـرشـ
  يرهايشـــامل متغ  ،يدو قســـمت يانامه، پرســـشيوارد مطالعه شـــدند. ابزار بررسـ ــ

ؤالات و  ياجتماعيفرد ک  ياحرفه ارتباط به  مربوط  سـ .  بود  عمل اتاق  کارکنان و  پزشـ
ــان داد بينتا ــکان و يج نش ــتر پزش ت اخلاق در يرعااتاق عمل معتقدند که    کارکنانش

دگاه  يدرصد د ۱۸/ ۱. در گروه پزشکان خوب بوده است   مجموع،  ، درهان آنيارتباط ب
  ۴/ ۸ز، ياتاق عمل ن  کارکناندر گروه    وخوب   دگاهيداز آنان درصــد    ۸۱/ ۹متوســط و 

  يدگاه خوبيدرصـد د  ۶۷/ ۹دگاه متوسـط و يدرصـد د ۲۷/ ۳،  فيضـعدگاه  يدرصـد د
ن پزشـک  يتلاش براي بهبود ارتباط ب رو،ني؛ ازاداشـتند گريکدينسـبت به ارتباطشـان با 

 ــياقدامات مناســب در ا دادنو انجام  کارکنان و اصــول    شــدنت يرعا نتا زما  ر،ين مس
را به   يو ارتقاء سـطح خدمات درمان سـته اسـت يشـا ،يدر سـطح عال  يااخلاق حرفه
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    مقدمه

ا چند نفر به  يآن دو    يچندطرفه است که ط  ياني ارتباط، جر
ق  ي پردازند و از طريق ميتبادل افکار، نظرات، احساسات و حقا

کسان است  يها  آن   يههم  يش برا يکه معنا  ييهااميکاربردن پبه
انجام م يا  دادنبه  مبادرت  امر  (ين  در  اني محسن  ).۱ورزند  راد 

جمع  يفيتعر از  تعار  ياريبس  يبندحاصل  موجود  ياز  ف 
پ"د:  يگو يم فراگرد انتقال  است از  عبارت   ي ام از سو يارتباط، 

برا گ يگ  يفرستنده  در  آنکه  بر  مشروط  ام، يپ  يرندهيرنده، 
معنا  با  معنا  فرستنده  يمشابهت  نظر  اي پ  يمورد  شود.  جاد  يام 

ا به عبارت  ي  و   يم و تفکّرات و معانياز مفاه  ي ارتباطات برخ
. "دهديان عموم گسترش ميا مي  و  گران منتقليه دب  را  هااميبهتر پ

ا انتقال يم،  يانتقال مفاه  يدتر، ارتباطات را به معنايف جديتعار
 . )٢( پندارنديها ممايپ تبادل اي انتقال نيهمچن و يمعن

ار مهم و يبس  ،ماريو ب  يم درمانيت  ياعضا  نيثر بؤ م ارتباط
  ).۳مار است (يمن از بيثر و اؤ مراقبت م   يهااز شاخصه  يکي

صحيح،    يبرقرار  ييتوانا مهارت  يکيارتباط    ي اساس  يهااز 
مهارت  .است   ياجتماع  يزندگ  و  در   ،يارتباط  يهاارتباط 
درمان  يبهداشت  يهاهحرف نقشيو  رضا  ي،  در  مهم  ت  يبسيار 

) دارد  آنان  مشکلات  حل  و  بيماران    و   فيتعر  ).٤کارکنان، 
ابعاد  يتوص در  پزشکان  با  ارتباط  از  درمان  کادر  درک  و  ف 

دادهيم  ،گوناگون رفع    يارزشمند  يها تواند  و  کاهش  در 
برنامه و  موجود  ا  ي زيرمشکلات  بيدر  را  حرفه  کندين    ؛ ان 

ت  يفيتوان کيم  يابا بهبود و اصلاح ارتباطات حرفه  کهيطورهب
و  ي). همکار۵ماران را ارتقا داد (يبه ب ياخدمات حرفه يارائه

ب  مناسب  و  يارتباط  پزشکان  از    يکي  ،مارستانيب  کارکنانن 
سلامتيترمهم مراقبت  مراکز  در  تعاملات  انواع  محسوب    ين 

  ياتي عنصر حک  يتنها  نه  ،ين ارتباطيچن  يريگ و شکل  شوديم

فراهم اصولدر  مراقبت  برا  ي آوردن  بلکه    کارکنان  ياست، 
نيب پزشکان  و  سودمند  يمارستان  وز  برقرار  ي همگ  است    ي از 

  ).۶منتفع خواهند شد (  ين تعامليچن
با    ييتوانا کارکردن  در  همکارانشان  و    ،گريکديپزشکان 

ت يعنوان  به ارتقا يک  در  واحد  و  ندهايبرآ  يم  خطا  کاهش   ،
به مراقبت  و  ضروريخطرها  بر  ي نه  مطالعات   است.  اساس 

  کارکنانف  يضع  ين مشارکت و همکاريريد  يشده، سابقهانجام
به   کارکنانر از يکث   ي اعده  يشغل  يتي رضانامارستان و پزشک،  يب

ن رابطه  يا  آثارشان با پزشکان،  ت نامطلوب رابطهيفيک   يواسطه
ت  يخود، اهم  يدر حرفه  کارکنان  ينهيبه   ينيآفربر ابقا و نقش

  يهامارستان و پزشکان در گروهيب   کارکنان  يروزافزون همکار 
موقعهب  يکار در  مراقبت  يها ت ي خصوص  اتاق    مثل  يحساس 

م  ير مستقيثأژه و تيمراقبت و   يها مان، اورژانس و بخشيعمل، زا
درمان و مراقبت   يندهايها بر بهبود برآآن   نيمطلوب بارتباط  

م را  جامعه  برخيسلامت  مهم  يتوان  دلايتراز  ضرورت ين  ل 
  دانست  انو پزشک  کارکنانن  ي ب  يااصلاح ساختار روابط حرفه

ز اتاق  يبرانگو چالشپراسترس   ار يبست  يموقع به توجه  با  ).۶(
  ي خشن کارکنان و پزشکان، که بيمناسب ب  ياعمل، ارتباط حرفه

حرفه اخلاق  و  ها  مراقبت  مطلوب يارائه دراست،    يااز 
  ). ۷دارد ( مهم اريبس ي، نقشمارانيبخدمات سلامت 

ن يب  يارتباط اخلاقدهد  يشده نشان م مرور مطالعات انجام 
درمانيت  ياعضا ارتقا  دتواني م  يم  مراقبت  ءباعث    يخدمات 
بارائه به  بستريشده  زمان  کاهش  و  بيماران  در  يشدن  مار 

مطلوب  ؛  دشو   يدرمان  يهاطيمح کاهش  ز  ينارتباط  سبب 
  ي برا  يط کاريف جو محيو تلط  يم درمانين افراد تياختلافات ب

م کارکنان  مؤثر  (يعملکرد  اهم  ).٨گردد  به  توجه  ت  ي با 
آموزش    يلهيها به وسن مهارتيت اي، تقو يارتباط  يهامهارت
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طآن  در  م  يليتحص  يدوره  يها  ارتقاء  يمربوطه  باعث  تواند 
ق  ي) و از طر٦شده (  يو مراکز درمان  يسلامت  يهاستميس  ييکارآ

ک  ارتقاء  باعث  کارکنان  و  پزشک  ارتباط  خدمات  ي فيبهبود  ت 
  ).  ٤آنان شود ( يدرمان

رعاي ش وضعيپا  يبرا در ارتباطات    ي ات اخلاق حرفهيت 
مداوم   ي، آگاهيمختلف درمان  يواحدها  يي عوامل اجرا  ،يکار

اصلاح ساختارها،    يبراجه تلاش  يت موجود و در نتياز وضع
  ي ت اخلاقيرياز الزامات مد  هاو زدودن ضعف  هات قوتيتقو 

انسان ارتباط  باست   يو  ويدله  .  توجه  تيل  به  نيمأژه    يازهاين 
، يزات درمانيامکانات و تجه  يافزارو نرم  يافزارسخت   يهيپا
نکاتأمت به  توجه  خصوص    ياخلاقجو  و    يانسان  سفانه  در 

حرفه درمان  ياارتباط  مختلف  همچن  يسطوح  گ يو  رندگان ين 
خصوص مراکز  ه، بيآنان در مراکز درمان يهاخدمت و خانواده

  نبوده است   يتيريت اول مديگاه در اولو چيه  ي و دانشگاه  يدولت
)٨( .  

تييتغ  عمالاِ  يبرا  مؤلفهن  يتريمحور در ارتباطات  م  يرات 
روابط  ،يدرمان آنان    و  شناخت  احساسات  و  لذا   است؛تجربه 

تجرب ارتباطيدرک  اعضا  يات  تيا  يدر  مين  به ي م  منجر  تواند 
پيخودآگاه کاهش  تفاسفرضشي،  و  با  يها  شود.  نادرست  ر 
  ي تخصص  يهادر بخش  شدهجام مطالعات انبودن اندک  توجه به

بهب  ،هامارستانيب عمل  ن يخصوص  اتاق  ضرورت  و    شاغلان 
اخلاق  يرعا همکار  ياحرفهت  و  ارتباطات  ن  يب  يهايدر 

سا و  درمان  ريپزشکان  ک   يبرا  يکارکنان  ارتقاء  و  ت  ي فيبهبود 
بران  ياخدمات،   ا  يدهپاسخ  يپژوهش  با  يبه  و  ضرورت  ن 

در  يد  شناخت هدف   عمل  اتاق  کارکنان  و  پزشکان  دگاه 
رعا حرفهي خصوص  اخلاق  ب  ي ات    يآموزش   يهامارستانيدر 

    .دششهر اهواز انجام 
  

  ها مواد و روش
  ي روکه  است    يمقطعيفيتوص   يامطالعه   پژوهش،ن  يا

کمک  کارکنان و نيبهاتاق عمل (کارشناس اتاق عمل،    يرويار 
در   شاغل  پزشکان  و    ي آموزش  بزرگ  مارستانيبسه  خدمات) 
پزشک علوم  دانشگاه  به  بهداشت  ي وابسته  خدمات    يدرمانيو 

در   ي(ره)، گلستان و رازينيخم امام  يهامارستانياهواز شامل ب
رستم  ۱۳۹۸سال   گرفت.  همکاران    يانجام  )  ۱۳۸۹(و 
رامحقق  يانامهپرسش پزشک  ساخته  علوم  دانشگاه  ز  يتبر   يدر 

)  ييا ي(پا  ياعتبار علم  نييتع  ي. برا کرده بودنداستفاده   و  يطراح
استفاده  پرسش محتوا  روش  از  اصلاحشنامه  نظرات  و    ي د 

افت و  يدر  ،نهيزمن  ياخبره در    يئت علميه  ياز اعضا  يتعداد
نامه پرسش  ،) آنيي (روا  ين اعتماد علمييتع  ي د. براياعمال گرد

محاسبه    ۰.۹۱کرونباخ آن    يآلفا  ع وي توز  کنندهشرکت   پانزدهن  يب
ا۴(شد   اول  نامهپرسشن  ي).  قسمت  بود:  قسمت  دو    ،شامل 

اي افراد  ارتباطات حرفه  ،و قسمت دوم  ياجتماعرهاي فردييمتغ
کرت  يل  يگانهف سهيال در طؤ س   ۲۲ن ابزار حاوي  ي. اديرا سنج
شد    ۶۶تا۲۲ن  ياز بي ) بود. مجموع امتکي:  تا مخالفم  م: سه(موافق
امت بيکه  د  ۳۶تا۲۲ن  ياز  اول)  افيضعدگاه  ي(ثلث  بي مت،  ن  ياز 

(ثلث    ۶۶تا۵۲ن  ياز بيدگاه متوسط و امتي(ثلث دوم) د  ۵۱تا۳۷
د گرفته  يسوم)  نظر  در  خوب  مذکور    ي نامهپرسش.  شددگاه 

، انتظارات، توقعات يزان همکاريم  ينهيدر زم  يسؤالات  يحاو
اختلاف اهمينظر بو  اتاق عمل،  کارکنان  و  پزشکان    دادنت ي ن 

آنان   يتيريمد  يپزشک به نظر کارکنان، احترام متقابل، نوع رابطه
م مشارکت يو  تصمزان  در  کارکنان  توسط  يريگ ميدادن  ها 

  . بودپزشکان 
سرشمارهب  ي ريگ نمونه  ۲۲۰و    گرفت   انجام  ي صورت 

بپرسش همهينامه  عمل    ين  اتاق  کارکنان  و  پزشکان 
نفر به پرسشنامه پاسخ    ۲۰۰و    ع شديتوز،  مذکور  يهامارستانيب
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دادند. دادهيتوص  يبرا  کامل  از  ف  و   يهاشاخصها،  تعداد 
ن  يهمچن  ؛ار استفاده شدين و انحراف معيانگي م،  يدرصد فراوان

دادهيتحل  يبرا همل  آزمون  از  شد.  يپ  يبستگها  استفاده  رسون 
تحليتجز و  دادهيه    انجام   ٢٣  ينسخه   SPSSافزار  نرم  باها  ل 

  شد. يدار تلقيمعن ياز نظر آمار >٠p/ ٠٥و   گرفت 
اخلاق  يدرباره نيتحق  يملاحظات  بايق  گفت  يز  امکان  د 

وجود داشت.    گانکنندشرکت   يق در هر زمان برايخروج از تحق
و در    يصورت کتبز بهيکنندگان نت آگاهانه از شرکت ياخذ رضا

 رفت. ينامه صورت پذپرسش يابتدا

  هاافتهي 

نوع تخصص،   کنندگان شامل تعداد،شرکت   ي اطلاعات کل
تي، وضعيو سن  يتي ع جنسيتوز در    يهل و سابقهأت  کار آنان 

است.    کي  ي شماره  جدول شده    ۴۹شامل  (  پزشک  ۹۴درج 
و   جراح  ب  ۴۵متخصص   از   نفر  ۱۰۶و    )ي هوشيمتخصص 

عمل اتاق  و    ۶۰شامل  (   کارکنان  عمل  اتاق   ۴۶کارشناس 
نيبه کمک و  پرسشيدوبه    ) خدمات   يرويار    ينامهست 

پاسخليتکم پاسخي(م  دنددا  شده  سن  يانگيم.  )٪۹۱:  يدهزان  ن 
  ۵۹/ ۶بود.    ۳۴/ ۷۵  ±  ۴/ ۶۲و کارکنان    ۳۵/ ۸۰  ±  ۵/ ۰۹پزشکان  

 درصد از کارکنان، مرد بودند.  ۷۱/ ۷درصد پزشکان و 

  در پژوهش  گانکنندک شرکت ياطلاعات دموگراف  -۱ يشماره  جدول
  پزشکان   

  تعداد (درصد) 
  کارکنان 

  تعداد (درصد) 
  کنندگان کل شرکت 

  تعداد (درصد) 
  ) ۱۰۰(  ۲۰۰  ) ۵۳(  ۱۰۶  ) ۴۷(  ۹۴  تعداد  
  : تيجنس
  مرد 
  زن

  
۵۶  )۶/۵۹ (  
۳۸  )۴/۴۰ (  

  
۷۶  )۷/۷۱ (  
۳۰  )۳/۲۸ (  

  
۱۳۲  )۶۶ (  
۶۸  )۴۴ (  

  : هلأتت يوضع
  مجرد 

  متاهل  
  ر* ي سا 

۹  )۶/۹ (  
۷۴  )۷/۷۸ (  
۱۱  )۷/۱۱ (  

۶  )۷/۵ (  
۸۰  )۵/۷۵ (  
۲۰  )۹/۱۸ (  

۱۵  )۵/۷ (  
۱۵۴  )۷۷ (  

۳۱  )۵/۱۵ (  

  کار:  يسابقه
  ده سال کمتر از 

  ست سال يده تا ب
  ست سال يبشتر از يب

 
۵۱  )۳/۵۴ (  

۱۶  )۱۷ (  
۲۷  )۷/۲۸ (  

  
۶۴  )۴/۶۰ (  
۲۸  )۴/۲۶ (  
۱۴  )۲/۱۳ (  

  
۱۱۵  )۵/۷۵ (  
۴۴  )۲۲ (  

۴۱  )۵/۲۰ (  
  ۲۴/۳۵  ±۸۶/۴  ۷۵/۳۴  ±  ۶۲/۴  ۸۰/۳۵  ±  ۰۹/۵  ن سن (سال)يانگيم
  ر موارد ي وه، مطلقه و سايب *
  

ت  ي دگاهشان در رابطه با رعاي) د٪ ۱۸نفر از پزشکان (هفده  
)  ٪۸۲نفر (  ۷۷با کارکنان متوسط و    ي ااخلاق در ارتباط حرفه

کارکنان (پنج  که  يدرحال  ؛خوب بود د٪ ۴.۷نفر از    دگاهشاني) 
)  ٪ ۲۷.۳نفر (  ۲۹،  فيضع  ،با پزشکان  يا در رابطه با ارتباط حرفه

و   (  ۷۲متوسط  ب٪۶۸نفر  و  بود  خوب  و  پزشکدگاه  يدن  ي)  ان 
حرفهکارکنان   ارتباط  داشت    يارتباط  يابه  وجود  معنادار 

)۰.۰۰۸p=(د ياگونهبه  ؛ دريکه  پزشکان  ارتباط    يبارهدگاه 
کارکنان  ياحرفه د  ،با  به  ا  دگاهي نسبت  ن موضوع  يکارکنان به 
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  بهتر بود. 
دگاه  ين سن و ديبدو،    يشمارهجدول    يهابا توجه به داده

  ن،ياوجودبا  ؛)=۰.۵۱۶p(  شت ارتباط معنادار وجود ندا  ،پزشکان
ن پزشک  يها نسبت به ارتباط بدگاه آنيد  ،ش سن پزشکانيبا افزا

منف کارکنان  ميو  همانيتر  جدول  شد.  در  که    نيشيپطور 
ديبهرچند که    ،مشخص است  نوع  پزشک و جنسين  ت  ي دگاه 

معنادارآن  ارتباط  ندا  يها  دگاه  يد  ،)=۰.۰۸۹p(  شتهوجود 
بهتر    ،ر کارکنانيبا سا   ياپزشکان مرد نسبت به ارتباطات حرفه

رغم نبود ارتباط يعل ،ج نشان دادي از پزشکان زن بوده است. نتا
نوع ديبمعنادار   تيدگاه پزشک و وضعين    )، =۰.۸۳۶pل (هأت 

هل نسبت به ارتباط پزشک و کارکنان بهتر  أدگاه پزشکان متيد
ب است.  ديبوده  نوع  سابقهين  و  پزشک  ارتباط  ز  ينکار    يدگاه 

) ندارد  وجود  د  نياباوجود  ؛)=۰.۶۱۶pمعنادار  دگاه  ينوع 
 به ارتباطشانداشتند، نسبت    ي شتري کار ب  يکه سابقه  يپزشکان

  . دو) ي(نک: جدول شماره با کارکنان، بهتر بود
کارکنان    يگفته براشيپ  ي رهايمتغ  سه،  يشماره  جدول  در

  ش سن کارکنان اتاق عمل،ينکه با افزايرغم اياند. علدرج شده
آنيد بدگاه  ارتباط  به  نسبت  منفي ها  کارکنان  و  پزشک  تر ين 
کارکنان اتاق عمل ارتباط معنادار    دگاهين سن و نوع ديب،  شديم

ندا  يآمار د)=۰.۰۶۸p(  شتوجود  طرف  از  هرچند  ي.  گر، 
کارکنان اتاق عمل زنيد با    يا نسبت به ارتباطات حرفه  ،دگاه 

کارکنان    ،پزشکان از  بودمرد  بهتر  عمل  ديب،  اتاق  نوع  دگاه  ين 
  شت ها ارتباط معنادار وجود ندات آني کارکنان اتاق عمل و جنس

)۰.۶۹۹p=  .(ا وجود  متيدنکه  يبا  کارکنان  عمل  أدگاه  اتاق  هل 
ن  يب  ي، از نظر آمارنسبت به ارتباط پزشک و کارکنان بهتر بود

د وضعينوع  و  عمل  اتاق  کارکنان  تيدگاه  ارتباط  آنان  هل  أت 
ندا  يمعنادار پزشکان،  دگاه  يدمشابه  .  )=۰.۶۸۶p(  شت وجود 

ارتباط  ز  ين  شان کار  يکارکنان اتاق عمل و سابقه  دگاهين نوع ديب
ندا وجود  ب)=۰.۷۴۴p(  شت معنادار  هرچند  خلاف  ؛  نظر  ر 

کار    يکه سابقه  يدر کساندگاه کارکنان اتاق عمل  يد  ،پزشکان
 . سه) ي(نک: جدول شماره داشتند، بهتر بود يکمتر

  مطالعه  يرهايدگاه پزشکان با متغيارتباط د -۲ يشماره  جدول

 يبستگب هم يضر  دگاه ينوع د  رها يمتغ
  خوب   متوسط  فيضع  p-value  رسون يپ

  ٠٨/٥  ٢٦/٥  ۰  اريانحراف مع  ٥١٦/٠  -  ٠٦٨/٠  ٦٤/٣٥  ٥٣/٣٦  ۰  ن يانگيم  سن

  تيجنس
  ٣/٣٦  ٨/٥٨  ۰  زن

  ٧/٦٣  ٢/٤١  ۰  مرد   ٠٨٩/٠  -  ١٧٦/٠

  هل أت تيوضع
  ٠٩/٩  ٧٦/١١  ۰  مجرد 

  ٢٣/٧٩  ٤٨/٧٦  ۰  هل أمت  ٨٣٦/٠  ٠٢٢/٠
  ٦٨/١١  ٧٦/١١  ۰  .. . وه، مطلقه ويب

  کار يسابقه
  ٣/٥٣  ٨/٥٨  ۰  سال ده کمتر از 

  ٩/١٦  ٦/١٧  ۰  سال  ستيده تا ب  ٦١٦/٠  ٠٥٢/٠
  ٨/٢٩  ٦/٢٣  ۰  سال ست يبشتر از يب
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  مطالعه  يرهاياتاق عمل با متغ  کارکناندگاه  يارتباط د  - ۳ يشماره  جدول

  رها يمتغ
 يبستگب هم يضر  دگاه ينوع د

  خوب   متوسط  فيضع  p-value  رسون يپ
  ٥٥/٤  ٤٧/٤  ٩٤/٥  اريانحراف مع  ٠٦٨/٠  -  ١٧٨/٠  ١٨/٣٤  ٩٠/٣٥  ٤٠/٣٦  ن يانگيم  سن

  ١٦/٢٩  ٥٨/٢٧  ٢٠  زن  تيجنس
  ٨٤/٧٠  ٤٢/٧٤  ٨٠  مرد   ٦٩٩/٠  ٠٣٨/٠

  ١/٤  ٩/٦  ٢٠  مجرد   هل أت تيوضع
  ٢/٧٩  ۵/۶۵  ۸۰  هل تأم  ٦٨٦/٠  ٠٤٠/٠

  ٧/١٦  ٦/٢٧  ۰  .. . وه، مطلقه ويب
  ٥/٦٢  ١/٦٢  ٢٠  سال  دهکمتر از   کار يسابقه

  ٨/٢٠  ٥/٣٤  ٦٠  سال  ستيده تا ب  ٧٤٤/٠  -  ٠٣٢/٠
  ٧/١٦  ٤/٣  ٢٠  سال  ستيبشتر از يب

 
  يو بررس بحث

حرفه  يچگونگ شغل  يا ارتباط  کارکنان    يو  با  پزشک 
درمان  ،مارستانيب تار  يبسرا    يبازده  ميثأتحت  قرار  دهد. ي ر 

فر درمانياازآنجاکه  ته ب ند  تحت  و  يثأشدت  تعاملات  نوع  ر 
متفاوت وجود    ييهان راه چالشياست و در ا  ينيارتباطات بال

ا مطالعه به منظور بررس يدارد،  کارکنان   دگاهيد  ين  و  پزشکان 
از   يها در تعدادن آنيب يااتاق عمل در خصوص ارتباط حرفه

 شهر اهواز انجام شد.    يآموزش يهامارستانيب

کارکنان نفر از  ۱۰۶پزشک و  ۹۴ ين مطالعه که رويج اينتا
د که  داد  نشان  شد،  انجام  کارکنان    دگاهياتاق عمل  و  پزشکان 

در   ،در روابطشان  يات اخلاق حرفهينسبت به رعا  ،اتاق عمل
دگاه متوسط  يدرصد د ۱۸.۱. در گروه پزشکان است حد خوب 

د  ۸۱.۹و   خوبيدرصد  همکاران   يدگاه  با  ارتباط  به  نسبت 
ن عمل  اتاق  کارکنان  گروه  در  د  ۴.۸ز،  يداشتند.  دگاه يدرصد 

د  ۲۷.۳،  فيضع ويدرصد  متوسط  د  ۶۷.۹  دگاه  دگاه  يدرصد 
 ، مشخص شد نيهمچن  ؛به ارتباطشان با پزشکان داشتند  يخوب

کارکنانيب و  پزشک  د  ،بودنن  نوع  آنيبا  ارتباط  دگاه  به  ها 

معناداريم  ياحرفه ارتباط  است  يانشان  داشته    ؛وجود 
  ،با کارکنان  ياارتباط حرفه  يبارهدگاه پزشکان دريکه دياگونهبه

  ن موضوع بهتر بوده است. يکارکنان به ا دگاهينسبت به د
ش  يدر ب  يااخلاق حرفهکردن  ت ي رعادگاه خوب  يوجود د

درصد کارکنان اتاق  هفتاد  ب به  يدرصد پزشکان و قرهشتاد  از  
جه  ينه و در نتين زميا  رنگرش مثبت آنان د  يدهندهنشان  ،عمل

.  است ط کارشان  يت از تعاملات موجود در محي احساس رضا
کارکنان   ي بر رو  يا) پس از مطالعه۱۳۹۶(شادباد و همکاران  

عنوان کردند که توجه به   ،زيتبر  يشاغل در دانشگاه علوم پزشک
  يباعث تعلق شغل  ،ک سازماني و ارتقاء آن در    ي ااخلاق حرفه

آنان   يندهيجه تلاش فزايرشدن آنان با شغلشان و در نتيو درگ 
  ). ۹خواهد شد (

دنب منفيود  عموميرضا  و  يدگاه  ا  يت  در   نيپزشکان 
کم در   يدگاه منفيدرصد) و دصد خصوص (متوسط و خوب: 

کند که نگرش  يجاد ميد را اي ن اميدرصد) ا  ۴.۸ن کارکنان (يب
زم  يکل حرفهيرعا  ينهيدر  اخلاق  کارکنان   يات  تعاملات  در 

ب عمل  پزشک  يدولت  يهاستانرماياتاق  علوم    ،اهواز  يدانشگاه 
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هرچند وجود    ؛ش خواهد رفت ي بهبود نگرش پ  يسو هج بيتدرهب
رفع موانع و بهبود   يبراد ما را از تلاش  ينبا  ،ين نگرش مثبتيچن

اخلاقيشرا افزا  يط  ديو  ايش  به  کارکنان  مثبت  مقوله،  يد  ن 
  بازدارد. 

  ؛افت نشديدار  ان پژوهش، ارتباط معنيا   يهار جنبهيسا  رد
دگاهشان  يد  ،ش سنيدو گروه پزشک و کارکنان، با افزا  اما در هر

تواند  يد که مشو يتر ميمنف  يا ت اخلاق حرفهي در خصوص رعا
تجربهيل افزايدله  ب و  دانش  سطح  در اش  زميشان  نه باشد. ين 

نهلأمت ب يبودن  گروه،  دو  در  غه  ز  باعث  يرمعنيشکل  دار 
افراد پس    ينگرشرات  ييجاد تغيشود که با ايشدن نگرش ممثبت 

  . است  ريپذريتفس ،از ازدواج
  يحاک   ،لي) در اردب۱۳۹۲و همکاران (  يشکر  يمطالعه  جينتا

که   بود  آن  داز  دريدر  پزشکان  و  پرستاران  ارتباط    يبارهدگاه 
ت ارتباطات  يفيدرصد) ک   ٨٠از پزشکان (  يادي، تعداد زياحرفه
که حدود  يدرحال  ؛نداهخود را با پرستاران خوب دانست  ي احرفه

درصد) ارتباط خود را با پزشکان خوب    ٥٧/ ٤نصف پرستاران (
کرد (اهگزارش  ا١٠ند  که  نتا ي)  نتاين  با  مطالعه ي ج  حاضر    يج 

  دارد. يهمخوان
همکاران  عباس و  پژوهش)  ١٣٩٠(زاده  انجام  از  بر   يپس 

که    اندافتهيدرشهر بم،    يپرستاران شاغل در مراکز درمان  يرو
آنان    يزان تعامل و همکاريپرستاران با م  ياخلاق  يشانيزان پريم

  و   دانش  آگاهی،  شی). افزا١١معنادار دارد (   يبا پزشکان ارتباط
عمل  ريسا  لات یتحص  و  ايحرفه  اطلاعات اتاق    ،کارکنان 

اخبه سال  چند  در  ديم   ر،یخصوص  علت  منفيتواند  تر  يدگاه 
ان  ي دگاه محموديباشد. بر اساس د  با پزشکان  نارتباط آنا  بهها  آن 

همکاران د)  ١٣٩٢(  و  پرستاران  تجارب  بررسی   يربارهدر 
ب پزشکانحرفهنیارتباط  با  م محتر  مشکل،   نیترمهم  ، اي 

  نداشتنشناخت   شد؛  انیها باز جانب پزشک  هاآن  نشدنشمرده

  بدون  نیی ن راندهاي باليو همچن  ي پرستار  ي پزشکان از حرفه
تضع  پرستاران،  حضور عوامل  و  بو ارتباط    يکنندهفیاز  د 

فرا  چون:  ییهانهیگز انجام  و  پرستار  به    درمان  ندیاحترام 
ان  يارتباط ب  يعنوان عوامل بهبوددهندهبه  ،رت کار گروهیصو به

مانند    ي ، مواردگفتهشيپقات  يج تحقي نتا  توجه بهبا    )؛١٢شد (
آگاهيافزا حرفه  يش  اطلاعات  مياو  ن  نشدشمرده  حترم، 

  ي پزشکان از حرفه  نداشتنپرستاران از جانب پزشکان، شناخت 
بال راندهاي  و  توانند  يم  پرستاران،  حضور  بدون   نیی پرستاري 

د  يهاتفاوت  ليدلا  يبرخ در  و   يهادگاهيموجود  پزشکان 
 ند.باشحاضر    يشان در مطالعه ياکارکنان نسبت به ارتباط حرفه

مطالعهينتا داد  حاضر  ج  د يب   ،نشان  نوع  و  سن  دگاه  ين 
نداشت  وجود  معنادار  ارتباط  افزا   ،نياوجودبا  ؛پزشکان  ش يبا 

پزشکان آنيد  ،سن  بدگاه  ارتباط  به  نسبت  و  يها  پزشک  ن 
منف است؛شدتر  يکارکنان  بيهمچن  ه  دين  نوع  و  سن  دگاه  ين 

اتاق عمل ارتباط معنادار  نداشت   يکارکنان    حال،نيباا   ؛وجود 
ش سن کارکنان اتاق  ير در پزشکان، با افزاين متغيارتباط امشابه  

ن پزشک و کارکنان  يز نسبت به ارتباط بيها ندگاه آنيعمل، د
) در  ۱۳۹۶ار و همکاران (يپاس  ي. در مطالعهه است شد  تريمنف

اي پزشکان و  حرفهنیرفتارهاي بر سن و  يمتغان  ي م  ،زيراز نيش
نتاي  ي معنادار  يرابطه  ،پرستاران با  همسو  که  نشد  ج  يافت 

(  يمطالعه  است  دانشگاه۱۳حاضر  ازآنجاکه  سال).  در  هاي  ها 
 دارند،  شتريید بيک أاي تحرفهنیب   همکاري  و  ريیادگ ی  بر  ریاخ

همکاري    چگونگی  با  ترجوان  افراد  که  دارد   وجود  احتمال  نیا
بحرفهنیب به  شتیب  ليتما  نیبنابرا  اند؛ شده  آشنا  شتریاي  ري 

ن  يدر ا  يآموزش  يهاکارگاه  يلذا برگزار  ؛استفاده از آن دارند
به بهبود    ،ترهاجوان  يتر و خواه براافراد مسن ينه خواه برايزم

  افراد کمک خواهد کرد. ياحرفهنيارتباط ب
ها ت آني دگاه پزشک و جنسين نوع ديب  ،حاضر  يدر مطالعه 
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دگاه پزشکان مرد يحال دنيباا  ؛وجود نداشت   يارتباط معنادار
ر کارکنان بهتر از پزشکان زن  ي با سا  يانسبت به ارتباطات حرفه

ها  ت آنيدگاه کارکنان اتاق عمل و جنس ين نوع ديبوده است. ب
نداشت ين وجود  معنادار  ارتباط  خلاف    ،نياوجودبا   ؛ز  بر 

د کارکنان  يپزشکان،  ارتباطات  زن  دگاه  به  نسبت  عمل  اتاق 
بهتر    ياحرفه پزشکان  کارکنان  با  در  مرد  از  بود.  عمل  اتاق 

(يپاس  يمطالعه  همکاران  و  ش۱۳۹۷ار  در  ني)   ر یمتغ  نيب  ،زيراز 
اي  حرفهنیدگاه پزشکان و پرستاران به رفتارهاي ب يدبا    ت ي جنس

حاضر   يج مطالعهيافت نشد که با نتايمعنادار  يرابطه ،نشانايم
پژوهشگر و   نيگر از هميد  يادر مطالعه   .)۱۴دارد (  يهمخوان

از ارتباط معنادار   يج حاک يز، نتايراز ني) در ش۱۳۹۶همکارانش (
) در اصفهان ۱۳۸۹و همکاران (  يزمان  ي). در مطالعه ۱۳نبود (

  يبارهدرآنان  دگاه  يد  وپزشکان و پرستاران  ت  ي جنس  انيم  ،زين
 يمطالعه  جينتا).  ۶افت نشد (يمعنادار    يهبطار  شان،انيارتباط م

(  يجاسم همکاران  تهران۱۳۹۲و  در  معنادار)  ارتباط  وجود   ،  
ديم دريان  پزشکان    و  ياحرفهنيب  يهمکار  ي بارهدگاه 

ازا  ناشت يجنس داده؛  نشان  نتا  رو،نيرا  خلاف  مطالعه يبر   ي ج 
وجود داشته است. در   يدگاه بهترينث دؤ ت مي در جنس ،حاضر
دپرستاران    ت ي جنسان  يم  ،ذکرشده  يمطالعه   آنان  دگاهيو 

ده شده؛  يدارتباط معنادار    ز،يشان نيا حرفهنيب   يهمکار  يبارهدر
وجود داشته    يدگاه بهتريدر پرستاران زن د  توان گفت،يلذا م

دگاه  يت و نوع ديان جنس يم  ود ارتباط معنادارنباست. با توجه به  
ارايم  شده،يبررسافراد   و  اطلاعات  صحت  احتمال   يه ئتوان 

تو  يصادقانه   کرد؛شتر مطرح  يکنندگان را ب سط شرکت نظرات 
ن رابطه يآشکارشدن ا  يبراشتر  يمطالعات ب  دادنانجام  ن،يبنابرا

 ). ۱۵شود (يشنهاد ميپ

مطالعهيانت ب  يج  هرچند  داد،  نشان  د يحاضر  نوع  دگاه  ين 

 
1.Vegensa 

وجود نداشته،    يها ارتباط معنادارهل آنأت تيپزشکان و وضع
هل نسبت به ارتباط پزشک و کارکنان بهتر  أدگاه پزشکان متيد

هل أت تيدگاه کارکنان اتاق عمل و وضعين نوع د يبوده است. ب 
معنادار  ،زين  نآنا پزشکان،    يارتباط  مشابه  و  نداشت  وجود 
متيد عمل  اتاق  کارکنان  و أدگاه  پزشک  ارتباط  به  نسبت  هل 

هل و نوع  أن تيکارکنان بهتر بوده است. در خصوص ارتباط ب
افراد  يد گفت يم  شده يبررسدگاه  ارتباط  نب رغم  يعل  ،توان  ود 

د بهتربودن  متيمعنادار،  کارکنان  و  پزشکان  به  أدگاه  نسبت  هل 
بهتر و کسب تجارب    ي د اجتماعيد  يدهندهنشان  ،نشانيارتباط ب

 .  ستهاتر آن ي منطق يدها پاسخيهل أشتر افراد متيب

  شان، کار  يقهدگاه پزشک و سابين نوع ديب  ،جينتابر اساس  
دگاه پزشکان  ينوع د  ،نياوجودارتباط معنادار وجود نداشت. با

  ي شتريکار ب   يکه سابقه  يدر پزشکان  ،به ارتباطشان با کارکنان
 يدگاه کارکنان اتاق عمل و سابقهين نوع ديب   داشتند، بهتر بود.

  ، ارتباط معنادار وجود نداشت. بر خلاف پزشکان  ،زيها نکار آن
د پزشکانينوع  با  ارتباطشان  به  عمل  اتاق  کارکنان  در    ،دگاه 

ار  يپاس  يکار کمتر، بهتر بود. در مطالعه   يسابقه  يدارا  کارکنان
) همکاران  ش۱۳۹۶و  در  ن ي)  ديب  ،زيراز  و  ين  پزشکان  دگاه 

در سابقه  ياحرفهنيب  يرفتارها   يبارهپرستاران    ،خدمت   يبا 
و   ١وگنسا   يمطالعه  جي بنا بر نتا).  ۱۳افت نشد (ي ارتباط معنادار  

(ه ا۲۰۱۶مکاران  در  ديتالي)  که  عموميا  پزشکان  و    ي دگاه 
ند، اهکرد  يارتباط پزشک و پرستار بررس  يرهدربارا  پرستاران  

ديم سابقهيان  با  پرستاران  و  پزشکان  ارتباط   شانيکار  يدگاه 
است و  يمعنادار داشته  همچنجود  عموم  ن،ي؛  و    يپزشکان 

  به  يدگاه بهتريد  ،داشتند  يشتري ب  يکار  يکه سابقه  يپرستاران
که با نتا۱۶نشان داشتند (يمابيارتباط ف حاضر از    يج مطالعهي ) 

  داشت.   ينسب يهمخوان ،د پزشکانيد
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محدود  يکي دو  يتحق  نشدنانجام  ،مطالعه  يهات ياز  در  ق 
آموزشيب بيد  يمارستان  و  اهواز    ي رآموزشيغ   يهامارستانيگر 

خصوص   يدولت همکار  يو  از   يبعض  نکردنيبود. 
پاسخشرکت  در  پرسشي سر  يدهکنندگان  به  همچن ع  و  ن  ينامه 

کم تعداد  به   ي اعتقاد  افراد  تکمدهيفا يب  از  چنيبودن  ن  يل 
  پژوهش بود.   يهات ير محدودي از سا ،ييهانامهپرسش

از پزشکان    ياريبس  ييناآشنا  :رسد عواملي چونبه نظر مي 
مار ينقش و اهميت شغل کارکنان اتاق عمل در روند درمان ب با

آن موازات  به  بيجا  ،و  پزشك  هداهگاه  مراکز  يعنوان  در  تگر 
و غيرعادلانه  يدرمان فاحش  تفاوت  و  سو  يك  و    ياز  حقوق 

در   مرور زمان،، بهمزايا و ديدگاه نادرست جامعه از سوي ديگر
ديد   بينايجاد  همكاري  به  کارکنان  پزشکانمنفي  با  ،  حرفهاي 

  يتيخصوص ،. هرچند نگرش فرد)۱۷است ( داشته عمده ينقش
  يروانو    يروح  يهاييزه و تواناياز انگ  يو نمود  است   يشخص

  يدر بعض ،و نگرش افراد ير آموزش بر سطح آگاهيثأست، توا
ت (ييأمطالعات  است  شده  محدود آگاهي    ،حالنيباا  ؛) ۱۸د 

ر کارکنان اتاق عمل و نقشهاي يسا   يحرفه  يدربارهپزشكان  
حرفه ماين  را  مختليها  علل  از  يكي  همكاري    يكنندهتوان 

  حرفهاي و عامل ديد منفي در کارکنان و پزشكان دانست. بين

  يريگجه ينت
دگاه پزشکان و کارکنان اتاق  ين مطالعه نشان داد ديج اينتا

در ب  يبارهعمل  آنيارتباط  است ن  بوده  خوب  حد  در    ؛ها 
ب  ،نياوجودبا ارتباط  بهبود  براي  تلاش  و  يهرگونه  پزشک  ن 

نتا  بسيکارکنان  مثبتي ج  ک   يار  و  کارکنان  و  پزشکان  ت  ي فيبراي 
لذا گنجاندن   ؛خواهـد داشـت   ي ماران در پيهاي آنان از بمراقبت 

مهارتيب مهم  مباحث  س  يارتباط  يهاشتر  آموزشيدر    ي ستم 
توان ينه ميـن زميرد. در ايتوجه قرار گ   در کانوند  يبا  ،هاشتهر

براي پزشکان    يهاي ارتباطهاي مهارتبه نقش برگزاري کارگاه
  يو بهداشت  يمراکز درمان  ير واحدهايو کارکنان اتاق عمل و سا

افزايش همكاري    ي براشود  توصيه مي  ن،يبرا؛ افزوندکراشاره  
ن  يمختلف شاغل در اتاق عمل، بين دانشجويان ا  يبين حرفهها

مشترك برنامه  ،هارشته آموزشي  با    منظور  به  يهاي  آشنايي 
رشته حرفهاي  همچنيکدي  يهانقشهاي  و  آموزش  يگر  ن 

شوديارتباط  يهامهارت نها  . ، برگزار  ايدر   دادنانجامنکه،  يت 
  ي نهيش اطلاعات موجود در زميافزا   ي براشتر  يب  يفيمطالعات ک 

  ءبه ارتقا ،ياحرفهنيب  ين پزشک با کارکنان و رفتارهايارتباط ب
  . انجامدين روابط ميا

  ي قدردان و تشکر
پژوهش معاونت  پزشک  ياز  علوم  شاپور  يجند  يدانشگاه 

  ت ي و حماق  يتحقمجوز    يارائه  يرا ب  يپزشک  ياهواز و دانشکده
شرکت  ق  ين تحقيکه در ا  يپزشکان و کارکناناز  ن  ي، همچناز آن

دار  ،کردند را  سپاس  و  تشکر  ايکمال  تحقيم.  نتين   يجه يق 
 يدارا  وB-98118 )   ي(به شماره  يعموم  يپزشک  ينامهانيپا

  .است  IR.AJUMS.REC.1398.954اخلاق  يشناسه
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Original Article  
Assessing Viewpoints of Physicians and Operating Room Staff toward Their 
Interprofessional Collabora�on in Educa�onal Hospitals of Ahvaz, 2019 
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  Abstract 
The relationship between physicians and operating room staff includes 
interaction between them in caring for the patient to achieve a common 
therapeutic goal and condition improvement. Present cross-sectional 
descriptive-analytical study aimed to examine viewpoints of physicians and 
operating room staff about their relationship in Ahvaz at 2019. The research 
samples were operating room staff and physicians working in three 
educational hospitals affiliated to Ahwaz Jundishapur University of Medical 
Sciences. Consecutive samples were icluded in the study. The research tool 
was a two-part questionnaire including socio-demographic information and 
questions about the professional relationship between the doctors and the 
operating room staff. Results showed that viewpoints of physicians and 
operating room staff about respecting ethics in their communications are 
good.  In the group of physicians, 18.1% had a moderate viewpoint and 
81.9% had a good viewpoint about communication with operating room 
staff. Among the operating room staff group, 4.8 percent had a bad 
viewpoint, 27.3 percent had a moderate viewpoint, and 67.9 percent had a 
good view point about their communication with physicians. Until reaching 
highest level of respecting professional ethics, any attempt to improve 
communication between physicians and operating room staff will result in 
positive outcomes for physicians and staff, and promote quality of their care 
for patients. 
 
Keywords: Physician, Operating room staff, Professional Competence, 
Communication Programs. 
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