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 Abstract ref  

  پژوهشی ي مقاله
از منظر ارائه   مارستانیدر ب 19دیکوو مارانیمراقبت و درمان ب ی اخلاق يها چالش

  دهندگان خدمت 
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  چکیده
و کمبــود منــابع از  یزمان یت استاندارد، محدود درمان ، نبود19ید کوو سریع گسترش
مراقبت بــه  ياخلاق در ارائه یت ست. با توجه به اهمیادر سراسر دن  يجد  يهاچالش
در   یاخلاق  يهاچالش  یینهدف تب  مطالعه با  ینا  ید،نوپد  هايیماريمبتلا به ب  یمارانب

 یلپژوهش حاضر به روش تحل  شد.انجام  و درمان آنان    19  یدکوو  یمارانمراقبت از ب
نفــر از پزشــکان  22کنندگان انجــام شــد. مشــارکت  1399در ســال  یفــیک  يمحتــوا

 ــکوو  مارانیمراقبت ب  يهاو پرستاران بخش  یمتخصص عفون بــا حــداقل پــنج   19  دی
 يمصاحبه طریق از هااستان مازندران بودند. داده يهامارستانیکار در ب يسال سابقه

 یت پــس از کســب رضــا ،برفــی يگلولــه روش و هــدف بر مبتنی يافتهیساختارنیمه
 لیتحلیافــت.  ادامــه هــاداده اشــباع تــا و آوري شــدجمــع کنندگانآگاهانه از شــرکت 

صــحت و  بــرايلونــدمن انجــام شــد.  یماز روش گــرانه ستفادها با مطالعه يهــاداده
 یاتتجرب  یلاستفاده شد.از تحل  ینکلنگوبا و ل  یشنهاديپ  یارهاياستحکام مطالعه از مع

فرعــی درخصــوص  يیــهمادرونسیزده  و اصلی يیهمادرون چهار ،کنندگانمشارکت 
حقــوق    یــت د. رعا ش ــ استخراج   19ید  مبتلا به کوو   یماران در مراقبت از ب   ی اخلاق   ي ها چالش 

  یی گو و پاســخ   یــت و حما   یمــاران مراقبــت از ب   ي یفــه ، وظ ی اجتمــاع   یض انگ و تبع ــ  یماران، ب 
با توجــه بــه    . بود در دوران کرونا    یماران در مراقبت از ب   ی اخلاق   ی اصل   ي ها ن از چالش مسئولا 

  ق ی ــاز طر خــوب    ت ی ــف ی ک   مراقبــت بــا   ي ارائــه   و   ماران ی ب  حقوق  از  ت ی مطالعه، حما  ي ها افته ی 
،  ســلامت آنــان   ء ارتقــا   و   مــاران ی ب   ي مند ت ی رضــا   ش ی افزا   براي   ی آگاهانه و اخلاق  ي ر ی گ م ی تصم 

  د. شو ی م  ه ی هاي اخلاقی، توص راهکارهاي رفع چالش   عنوان به 
  .19  ید، کوویروسکرونا وچالش،   ،بیمارستاناخلاق،  :يد یکل واژگان
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    مقدمه

 ي علومحوزه در فناوري و  علمي روزافزون هاي يشرفت پ

رويپ را متعددي قانوني و اخلاقي هايچالش پزشکي،  يشِ 

 تيم کارکنان .)۱( قرار داده است  سلامت  خدمات دهندگانارائه

فزابه سلامت   هگا و )۲(  اندمواجه هاچالش اين با اييندهطور 
 نظرات با تقابل در که بزنند اقداماتي  به دست   شونديم مجبور

و  يا بيمار سلامت   ازآنجاکه .)۳(  باشد آنان خود حتي  خانواده 
 بر را خود  يهاييتوانا يرسا او  که است  ييبنا سنگ انسان هر

 يراتتأث بر علاوه يپزشک گروه ياحرفه کند، عملکرديم بنا آن

؛  )۴(  بگذارد اثر يزن ياجتماع و ياقتصاد رفاه بر توانديم يفرد
 يهاجنبه يهمه در او موقعيت  و منافع به توجه رو،ازاين
 مشاغل يهمه در اخلاق هرچند .)۵( باشد مدنظر يدبا يپزشک

پ در ،است  ضروري ضرورت   بيشتر   عامل اين يزشکحرف 
به)۶(  دارد درمان،  بخش  کارکنان  مهم  يکيعنوان  .   نيتراز 
باارائه سلامت،  خدمات  جنبه  ديدهندگان   ياخلاق  يهابه 

بگذارند احترام  آن  به  و  بوده  واقف    شرفت يپ .)۷(  مراقبت 
پزشک کشف    يهايماريب  صيتشخ  ،يروزافزون علم  مختلف، 

  کرديبه رو  ازين  د،ينوپد  يهايماريب  شيدايپ  و  ديجد  يداروها
رااخلاق پزشک  ي  حرف  ضرورت  ي،در    تبديل  ريانکارناپذ  يبه 

  .)۸( کرده است 
اول  اييماريب  ۱۹  ديکوو که  سال   بارنياست  دسامبر  در 
افراد  يلاديم  ۲۰۱۹ چ  يدر  ووهان  شهر  در  دچار    نيکه 

ر کشف    يويعفونت  بودند  پس، .  )۹(  دششده  آن  از 
بر يفراگ  معضلبه  ،۱۹  ديکوو  يماريشدن    ي برا  ياساس  يعنوان 

مارس    نوزدهمدر سطح جهان مطرح شد. در    ي سلامت همگان
جهان  ۲۰۲۰سال   بهداشت  به  يماريب  نيا  ،يسازمان  عنوان را 

امروز کر  يمعرف ) کي(پاندم  ريگ عالم  يماريب  کي به  تا  و  د 
از   يناش  يرهايوم و مرگ  ديجد  روسيو  ن يبه ا  انيتعداد مبتلا

از زمان گزارش    .)۵(  است  شي به افزاآن در سراسر جهان رو  
  ۱۳۹۸اسفندماه سال    ل ياوا  در  ي ماريب  نيا  يقطع  ينمونه  نياول

ا نحوه  ،تاکنون  رانيدر  ا  يهمچنان  از  مراقبت  و    نيدرمان 
اولو به  ،مارانيب و  دغدغه  کشور    ت ي عنوان  سلامت  نظام  اول 

  .)۶( هستند ريو کادر سلامت با آن درگ است مطرح 
پزشکان درمان کادر  خط عنوانبه ،پرستاران و ازجمله 

 .)۱۰(  دارند قرار روسيو ني ا با مواجهه خطر  در مقابله، مقدم 
عل  کادر رسدي م نظر به فراوان،هامراقبت   رغميدرماني   ي 

ارتباطه مح شتريب  ماران،يب با نگام   يآلوده يهاطيدر 
 يروسيبار و و مکرر  يمواجهه با و  شوندمي ي مبتلامارستانيب
با  جامعه   يعاد ت يجمع از شتريب قطعاً ، مواجهات نيا  در شتريب

بيماري   چن  .)۱۱(  هستند ريدرگ اين    ي،پرخطر  ط يشرا  نيدر 
 از ي ريشگيپو   مددجو  حقوق از به حفاظت  ملزم ي درمان کادر

اب يآس ماد اعم وديدن  آنان)۱۲(  هستند يرماديغ و ياز   . 

 حقوق از دارند ياخلاق يفهيوظ  ،سلامت  مندانحرفه عنوان به

دفاع ماريب مراقبت  خود   از مراقبت  مقابل در خود از  کنند. 

 دارد  وجود  نهيزم نيا در که است   ياخلاق يچالش گران،يد
 از کادر درمان ت يحما همکاران، و نگارنده يدر مطالعه  .)۱۳(

اعمال ماريب آموختن، کردنآگاه رينظ يشامل   و نهادنارج و 
حفاظت محترم   .)۱۴(است  مراقبت   استمرار نيتأم و شمردن، 

 ،يهمچون حفاظت فرد  ينيمضام )  1399(  صفري  يدر مطالعه 
ساختار ا  يحفاظت  مشکلات  دغدغه  يمنيو    يهاازجمله 

حفاظت از خود در هنگام مراقبت    ينهيزم  پرستاران در  ياصل
  .)۱۵(ه است شد نيي تب ۱۹ ديمبتلا به کوو  مارانياز ب

پزشک يذات ت يماه   است انسان حقوقبه   احترام يحرف 
گسترش)۱۶( نبود۱۹  ديکوو  سريع .  استاندارد،  درمان ، 

چالش  يزمان  ت يمحدود ازجمله  منابع  کمبود    ي جد  يهاو 
رعاايدن  سراسر  در  استمدارانيس  يرو  شِيپ  نکردنت ي ست. 
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پچالش  ات،ياخلاق و  پ  يي امدهايها  در  که   ي را  داشت  خواهد 
رضا  کاهش    يارائه  ت يفيک  کاهش  و  مار يب   يمندتيباعث 

م جست   .)۷(  شوديمراقبت  اساس  گفت مي  وهاجو بر    توان 
چالش  ينهيزم  در  يخاص  يمطالعه    ي اخلاق  يهاشناخت 

ب  از  ب  ۱۹  ديکوو  مارانيمراقبت  منظر    مارستانيدر  از 
انجامارائه خدمت  درحالي  نشده  دهندگان  شناخت    کهاست؛ 

بسيار اهميت  مذکور    يماريمؤثر با ب  يمقابله  يتجارب برا  نيا
مراقبت    ياخلاق  يهاهدف چالش  حاضر با   ي؛ لذا مطالعه دارد
ب ب  ۱۹  ديکوو   مارانياز  ارائه  ،مارستانيدر  منظر   دهندگاناز 

  . رفت يخدمت صورت پذ
 کار روش

حاضر تحل  يفيک   ،پژوهش  نوع  از  .  است   ييمحتوا  ليو 
ارائه  يجامعه بپژوهش،  به  خدمت  به    مارانيدهندگان  مبتلا 
ب  ۱۹  ديکوو پزشک  مارستانيدر  دانشگاه علوم  پوشش    ي تحت 

  بر   مبتنيصورت  به  هکنندشرکت   ۲۲  بود.  ۹۹مازندران در سال  
پژوهش جامعه  بين  از   هدف، مع  ي  شدند.  ورود    اريانتخاب 

ارائه بشامل  به  خدمت  کوو  ماراني دهندگان  به    با  ۱۹  ديمبتلا 
  از  خروج  معيارد.  و در بخش ب  ي کاريسال سابقه  پنجحداقل  
  پژوهشگرانبود.    مطالعهدر    شرکتبه    نداشتنليتما  ،مطالعه

  تيکنندگان رعا در انتخاب شرکت را کردند حداکثر تنوع  يسع
  .نديمان

  ي فرد  يمصاحبه  ازها  داده  يآورجمع  براي
 محل   انتخاب  از  پس  پژوهشگراناستفاده شد.    افتهيساختارمهين

  انتخاب  به)  درماني  مرکز  در  مناسب   اتاقي(  مصاحبه
  پس  و  پرداخته   ورود  يارهايمع   و  هدفکننده بر اساس  شرکت 

  يدرباره  دادناطمينان  و  شفاهي   رضايت   کسب   از
  باز  يهاسؤال  از  استفاده   با  مصاحبه  به  ،اطلاعات  ماندنمحرمانه
کر همچنينداقدام  کنندگان  شرکت   رضايت   با   ها مصاحبه  ند؛ 

سؤالمصاحبه  طول  در.  شد  ضبط و   شد  پرسيده  بازي  يهاها 
شد  اجازهکنندگان  شرکت   به   ا ي  نظرات  ان يب  به  آزادانه  داده 

  ي هاچالش«  شد  خواسته  آنان  از.  بپردازند  خود تجارب  
با آن برخورد   ۱۹ ديکوو مارانيب ازمراقبت   درکه  را ايياخلاق
«  اند»کرده با  مشاهده  ي اخلاق  يهاچالشو  ارتباط  در  شده 
» را برايمان بازگو  ۱۹  ديمبتلا به کوو  مارانيمراقبت به ب  يارائه
کننده  مشارکت   كه   بود  مواردي  بر  تمرکز   مصاحبه،  نيح  کنند.

 مارانيدرمان ب  ومراقبت    يارائه  يهاچالش  نييتب  سمت   به  را
برادهد  سوق  ۱۹د  يکوو  به  مبتلا سؤالات   يتمام  ي. 

بودمشارکت  ثابت  و روشن  براي  يول  ،کنندگان  مفهوم  ترشدن 
سؤالاتعميق مصاحبه،  رونـد  و    کنندهيريگيپ  يترشـدن 

داده اساس  بر  شرکت   ييهااكتشافي   ند، کردارائـه    گانکنندكه 
نمونه  شد.  داده  يريگ مطرح  اشباع  به  رسيدن  جا   ايها  تا    ييتا 
، ادامه جديد استخراج نشد  يمصاحبه، داده  يكه ديگر، با ادامه

باشد.    يفعال  ي د شنوندهکر  يسع   الامکاني. پژوهشگر حتيافت 
دق شصت  تا  چهل  مصاحبه  وضع  تهبس  و  قهيزمان    ت يبه 

متغشرکت    يسينو خلاصه  ،هاداده  زيآنال  برايبود.    ريکننده 
(خلاصه مصاحبه  هر  از  پس  برداشت  بلافاصله  شامل  ها 

مهممصاحبه از  مصاحبه)مطرح  يها دهيا  نيترگر  در   ،شده 
نوارگوش به  محتواسينودست   ،دادن  پا  و  نوار  يکردن    اني در 
دست چک محتوانوشتهکردن  با  شد.    يها  انجام    براينوار 
  استفاده شد ١و لوندمن  ميگرانه  فييک  كرديمحتوا از رو  ليتحل

  بود:  ريصورت زکه به )۱۷(
ها را  صورت مکتوب درآورده و آنها را بهمحقق مصاحبه الف.

را از آن به دست    ي رد تا شناخت کاملک مطالعه    بارنيچند
  .آورد

مصاحبهب.   بهکل  تحلها  واحد  شدند   ليعنوان    ؛ محسوب 

 
1. Graneheim & Lundman 
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هستند که قرار است    ييهاادداشت ي  ،ليمنظور از واحد تحل
  . رندي قرار بگ يو کدگذار ليتحت تحل

جملات  پاراگراف  ج. بهکلمه  اي ها،  معنا ها  واحد    ييعنوان 
شدند معنا   ؛محسوب  و    يامجموعه  ييواحد  کلمات  از 

از که  است  محتوا  جملات  ارتباط    گريکديبا    يينظر  در 
شده و در    يبندبوده و با توجه به محتوا و مفادشان جمع

  . رنديگ يقرار م گريکديکنار 
ها به  با توجه به مفهوم نهفته در آن   ،ييسپس واحدهاي معنا  د.

مفهوم و  انتزاع  کدها    دهيرس  يپردازسطح  توسط  و 
  . اري شدندذگ نام

شدند   سهي مقا  گريکديبا    شاني هانظر تشابه و تفاوت  کدها از   ه.
تحت طبقات انتزاع دسته  تريو  برچسب مشخص    ي بندبا 

  . ندشد
مقا  تينها  در  و. با    ي سهيبا  دق   گريکديطبقات  تأمل  و    قيو 

نهفته  ،هابر آن  قيعم داده  يمحتواي  ها تحت عنوان درون 
  شدند.  يمطالعه معرف يهيمادرون
  ي شنهاديپ  يارهاياز معنيز  صحت و استحکام مطالعه    براي

شد ١نکلن يل  و  گوبا شرکت    .)۱۸(  استفاده  با  پژوهشگر 
کاف  مدتيطولان تعامل  و  مشارکت  شرکت   يو  کنندگان،  با 
ت  يآورجمع و  معتبر  توسط   دأيياطلاعات  اطلاعات 

برمشارکت  تحقاي  کنندگان،  اعتبار  کر ٢ق يافزودن  د. تلاش 
برايافزون اعتماد    براين،  گام  ،٣ها دادهافزايش  و  بهتکرار  گام 
توسط استاد    ينياز بازب  يريگ ها، بهرهداده  ليو تحل  يآورجمع

صاحب  افراد  و  مشاور  گرفت.    نيز  نظرراهنما،  به  صورت 
  ئت يه  اندتااس  دأيياز ت ٤ها داده  يريپذدأييت  اريمع  شيافزا  منظور
تکم  يعلم نظرات  و  شد.    يل يدانشگاه  استفاده  جهت  آنان 

 
1. Guba & Lincoln 
2. Credibility 
3. Dependability 
4 . Confirmability 

داده  ت ي قابل كنندگان مشاركت   يهاقولنقل  ،مطالعه ٥ي هاانتقال 
گفته كه  صورتي  همان  از  گرديد  بيانشد،    به  اجازه  کسب   .

  ي شفاه ت ي اخذ رضا ،مرتبط ي هامارستانين دانشگاه و بمسئولا
پژوهششارکت ماز   در  چارچوب    ت يرعا  ،کنندگان 

حفظ  ماندنمحرمانه رعايت  احترام اطلاعات،   و  حقوق و 
اخلاق ،پژوهش هدف تشريح ملاحظات  در ت ي رعا  ياز  شده 

 .  بود پژوهش نيا

  هايافته
ک  بخش  نظرات يفيدر  مراقبت  ارائه از نفر  ۲۲ از  دهندگان 

ب پزشک  يهامارستانيدر  علوم  دانشگاه  پوشش   يتحت 
شامل   پزشک،    دهمازندران  و    هشت نفر  پرستار  نفر   چهارنفر 

ر مدؤ از  و  ب   ريدرگ   مارستانيب  رانيسا  از  مراقبت    مارانيدر 
شد.  ۱۹  ديکوو و    نکنندگاکت رمشا   ٪۵۹ استفاده  از    ٪۴۱زن 

نزدنددبو مرد  آنان   (مشارکت   از  يمين  به  کي.    ۴۵کنندگان 
  يمدرک کارشناس  يدارا  يو مابق  يمدرک دکتر  يدرصد) دارا
کارشناس بودند    يو  عم   غنی  فیتوصاز    .ارشد    قيو 

 از گيريبهره . باشد  اجستخرا   هیلاو  کد  ۳۲۰کنندگان،  مشارکت 

  ي اصل  ي هيمادرون  چهار با   ،عملکرد   ي ابي ارز چارچوبي تحليل
نک:  استخراج گرديد (  ه يگو  ۵۶ و  ي فرع يهيمادرون سيزده  و

  ). ي يک جدول شماره
  ماران يب حقوق تي رعا

مشارکت  اکثر  نظر  مطالعهبه  در    روسيو  وع يش  ،کنندگان 
  ه داد قرار ياورژانس يسلامت کشور را در حالت تيکرونا، وضع
چن در  حرفه  يبرخ  نقض  يطيشرا  نيو  اخلاق  ي  ااصول 
 مارانيب ي حقوق فرد  يبه برخ يتوجهبياست و  ناپذيراجتناب

عمومبه   سلامت  حفظ  م  هيتوج  ، يمنظور  را  از   .ابديي لازم 
وظ  مندان حرفه « کنندگان  مشارکت   دگاه ي د   ي اخلاق  ي فه ي سلامت 

 
5. Transferability 
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 ت ي ماه  علت  اما به   ؛ کنند  دفاع  ن ا ش خود  مار ي ب  حقوق  از  که  دارند 
 ماران ي ب  ابعاد حقوق   ي تمام   به  توجه  ، ي مار ي ب  ن ي ا  به  ان ي مبتلا  خاص 

  ). ۱۴(م    » ست ا   ي مار ي ب   ن ي ا   ي اخلاق   ي ها ازجمله چالش 
با  يبرخوردار  .الف درمان  و  مراقبت  از    ت ي فيک   عادلانه 

 خوب 

د به  توجه  رومشارکت   اغلب   دگاهيبا  که   ييهاهيکنندگان 
برا ب  يپزشکان  کرده  مارانينجات  ااعلام  که    نياند،  است 

بدحال  يدگ يرس  ت ي اولو   شهيهم ا  مارانيب  نيتربا  و    نياست 
بدحال«  . است   ياخلاق  يهاتنگنا  از  يکي فرد  دو  وجود   اگر 

باش اولو دداشته    نجات  شانس  از  که  است   ي ماريب  با  ت ي، 
در  دباش  برخوردار  يشتريب زنده  و  شانس  و  واقع  ماندن 

چن  دباش  داشته  يشتري مقاومت ب در  قرارگرفتن    ،يتيموقع  نيو 
پزشک  يبرا   شروع  لياوا  در«).  ۱۶(م  »  ستاوحشتناک    يهر 

دل  کرونا، ب  يميتحر  طيشرا  ليبه  تأم  هامارستانيکشور،    نيدر 
دچار مشکل بودند و تصم  يبرخ دادن ا  م يداروها  دارو    نيدر 

ب کدام  در  ماريب  يپرونده  اندنمستلزم خو   مار،يبه   نظرگرفتنو 
 م يت  دگاهيد  از  گريدموارد    يو برخ   يا نهيزم  يماريب  مار،يب  سن

  ).۴ (م »بود نيمتخصص
 بودن اطلاعات ب. محرمانه

  ي ماريب  در  که  يموارد  از  يکي  کنندگانمشارکت   نظر  به
محرمانگ  ،دو شيم  نقض  ديکوو زيرااطلاعات    ياصل    است؛ 
  مار يب  ان ينگذاشتن خانواده و اطراف  انيآن و در جر  نکردنافشا
ب ش  يو  يمارياز    دگاهيد  از.  انجامديم  يماري ب  شتريب   وعيبه 

  ،مارانيو ازدحام ب  يبه علت فشردگ «کنندگان  از مشارکت   يکي
محرمانگ ب  ياصل  مسلم  حقوق  از  نقص   مارانيکه  است 

فاصله  يبرخ  در«).  ۴(م    »شديم همد  مارانيب  يموارد    گر ياز 
ا و  بود  آن   نيکم  مشکلات  مموضوع  آشکار  را  (م   »کردي ها 

مشارکت ۱۹ ن«   :داشت   انيب   يگريد  يکننده).    يرويکمبود 

م  اريبه کمک باعث  زن  خدمات  حقوق   ياريبس  شديو  از 
همراهان   ي اريبس  اينشود    ت ي رعا  مارانيب توسط  خدمات  از 
  ). ۱۴(م  »انجام شود  مارستانيب  يبرا مارانيب

 آگاهانه  ت يج. رضا

برب مشارکت   نا  دادن   يبرخ  در«کنندگان  نظر  مثل  موارد 
ب به  آگاهانه    ت يرضا  يبرا  ،ديجد  يداروها  اي  مارانيپلاسما 

نتا ا  جي هنوز  بنابرا  نيمصرف  نبود؛  مشخص  کاملاً    نيداروها 
  ).۲(م  »شدينقص م مارانيحقوق ب يبرخ

 ي ريگ م يو مشارکت در تصم ماريد. استقلال ب
ب مشارکت  فرا  مارانيضرورت  از    يکيدرمان    نديدر 

ب  نيترياساس مشارکت   ماراني حقوق  نظر  به  کنندگان  است. 
ب« و  مارياستقلال  مشارکت  تصم  ي و   طول در يريگ م يدر 

اخلاق يارائه در يديکل ياجزا از يکيمراقبت    يمراقبت 
مهم  يک«ي).  ۱۰م    و  ۲(م    »است  بحران   يهاچالش  نيتراز 

ناشناخته در  بکرونا    ي هاروش  و  عوارض  علائم،  ،يماريبودن 
  ماران يموضوع مشارکت ب  نيو هم  بود  آن  يدرمان  و  يصيتشخ

 ). ۱۴(م  »دهديقرار م ريتحت تأث درمان نديدر فرارا 

  ياجتماع ضيانگ و تبع
  مار يجامعه از ب يدور .الف

تجرب تصو   ،کنندگانمشارکت   اتيمجموع   زيآمض يتبع  رياز 
مردم    حکايت دارد؛ اينکهمبتلا به کرونا    ماران يمردم جامعه از ب

را حت  يدور  ،خود  يحفظ سلامتبراي   ها  مدت  ياز فرد مبتلا 
بهبود از  تجربهکردنديم  ت ي رعا  يپس  به  توجه  با   ي. 

  نکهي ا  از  مارستان يب  اطراف  منازل   ن يساکن«کنندگان  مشارکت 
  داًيشده شد  انتخاب   کرونا  مرجع  مارستانيب   عنوانبه  مرکز   نيا

و  ۲(م  »  کردند  يريگ موضع تهد«)  را  سلامت    ي برا  يديآن 
(م   »دانستند و اعتراض کردند  مارستانيدورتادور ب  يهاهيهمسا
  ).۱۱و م  ۱۳
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  ماريخانواده از ب  ياعضا يب. دور
مشارکت   يمهم  ينکته اکثر  با  که  برخورد  از  کنندگان 

کرونا  مارانيب به  خانواده  يبستر   يي مبتلا  بآن  يهاو    انيها 
در کنار ترس از    مارياست که خود ب  يشرم و خجالت  کنند،يم
به کرونا احساس    زشانيعز  يبتلاخانواده از ا  يو اعضا  يماريب
مشارکت   يکيند.  نک يم  ي تعداد«  :دکرعنوان    گانکنند از 

خانواده قابل  از  ب توجه  فوت  صورت  در  کرونا    مار ي ها  به  مبتلا 
م  گواه   کردند ي اصرار  فوت  علت  قسمت  از  کرونا  فوت    ي که 

شود  م   ؛ حذف  احساس  خانواده    ي برا   ي ننگ   ي لکه   کردند ي چون 
  ها خانواده   از   ي اد ي تعداد ز « ).  ۲۱(م    » دند ي کش ي است و خجالت م 

  و   است   غلط   کرونا   ص ي تشخ   که   کردند ي م   ي زن چانه   ها ساعت 
  و   تکس ي وا   به   ت ي حساس   و   آسم   مثل   گذشته   ي ا نه ي زم   ي مار ي ب 

  ). ۶(م    » دانستند ي م   مارشان ي ب   ي مار ي ... را علت ب و   ي و ي ر   عفونت 
  ماران يمراقبت از ب يفهيوظ

  ي ماريب ت ي الف. قرارگرفتن در معرض سرا
مشارکت   اناتيببه  توجه    با ترس    ينگران  ،کنندگاناکثر  و 
خدماتارائه تبع  به  و  شانخودبه    يماريب  ت ي سرااز    دهندگان 

قرار معرض  در  مهم  يکي  ،آنان  يهاخانواده  گرفتنآن    نيتراز 
کنندگان  مشارکت   از  يکي.  است   بحران  نيا  ي اخلاق  يهاچالش

داشت   د،ينوپد يهايماريب  وقوع ي بحران مواقع در«  :اظهار 

 يخانواده و كينزد افراد ي حت ،ياجتماع  يهاارگان يهمه
 در  که  است  درمان  کادر  ي فه ي وظ  ن ي ا  . رند ي گ ي فاصله م  ي و  از  مار ي ب 

 خودشان  ي سلامت  نکه ي ا  رغم ي عل  ؛ کنند  مراقبت  مار ي از ب  ط ي شرا  ن ي ا 

معرض  مشارکت ۶(م    » رد ي گ ي م  قرار  خطر  در    گر ي د   ي ه کنند ). 
 ي برا  را  خود  ف ي وظا  پرستاران  و  پزشکان «   کرد که   ان ي ب   ن ي چن ن ي ا 

هرچند دهند ي م  انجام  ماران ي ب  درمان   بر   ا ي اح  ات ي عمل  طول  در  ، 

 ا ي شده   افتاده، مبتلا  خطر  شان به ي سلامت  بارها،  مبتلا  ماران ي ب  ي رو 
  ). ۱۷(م    » اند داده   دست   از  را  خود  جان 

  ي انسان يرويب. کمبود ن

در   ي از مسائل اخلاق  يکي   تيفيخدمات لازم و باک   يارائه
مراجعه و    زيادحجم    لياست که به دل  مارانيمراقبت و درمان ب

  به  اري بس  يانسان  ي روين  کمبود  ،۱۹  ديکوو  در  مارانيب   يبستر
م  خورديم  چشم موجب  توسط  يارائه  تا  شوديو   خدمات 

ب  کارکنان با  به    تي رعا  ماريهمگن  توجه  با    اناتي بنشود. 
ن«کنندگان  مشارکت  در  اريبه کمک  يرويکمبود  و  خدمات    و 

ن  يبرخ برامه  يرويموارد  انطباق  يرعا  يجنس  طرح  ت 
  شتر يب  يروياز خدمات که به ن  ياريو بس   شديم  دهيشدت دبه
منياز  زن    ي روين  اي به  يبرخ  ايند  مو يداشت  ي  هليوس اوقات 

که    يمارانيموارد ب  يبرخ  در« ).  ۲۲(م  »  شديم  انجامپرستاران  
هفتاد    يسن بالا يا  در سرو  شصت  همراه  بدون  داشتند،  سال 

. از  شدنديدچار مشکل م  فيتنظ  اي   ييدستشو   به  رفتن  ايغذا  
برا  يطرف همراه  سرا  مارانيب   يگذاشتن  به    يماريب  ت يخطر 
  ).۱۴(م  »نبود ي زيگر يول  کرد،يم شتريها را بآن 

  ي فرد  حفاظت  لي ج. کمبود وسا
نبود کنندگانمشارکت   دگاهيد  از تأم  ،    زات يتجه  نيامکان 
کاف  يفرد تعداد  برا  ي،به  برا  يهم  هم  و   همراهان  يکارکنان 
  مارانيمراقبت از ب  براي   يکمبود پرسنل درمان  ليبه دل  که  ماريب

بخش و    شديم   روسيو  انتشار  موجب   داشتند،  حضور  هادر 
  کنندگان مشارکت   از  يکيبود.  برانگيز  تأمل  ياخلاق  ينکته  نيا
«نمود  انيب با:    خودشان   را  ي فرد  اظت فح  ل يوسا  يدهمراهان 
خانواده   يبرا  ،آن  يبالا  يهنيهز  علت   به  که  کنند  هيته

برخکرديم  جاديا  يتصاداق  مشکلات ا خانواده  ي.  از   نيها 
  تيو سرا   يکه موجب آلودگ   کردنديچند بار استفاده م  ليوسا

مشارکت ۸(م    »شديم  يماريب   کرد: عنوان    گريد  ايکننده). 
نگران  يک«ي ارائه  ياصل  يهاياز  در  ب   يما  به    مارانيمراقبت 

در  ينگران  ، ييکرونا اوا   ؛بود  روسي و   افت ي از  در    ليچراکه 
بشرو فرد  ليوسا   يماريع  وجود    يکاف  ياندازه  به  يحفاظت 

تعو  و  لباس  ضينداشت    يبرا  ،ماسک  ژهيوبه  ،هااستاندارد 
  ).۲۲(م  »کارکنان مقدور نبود
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  در جبران خدمت  يبرنابرا و ضيد. تبع
تو   برخورد و  کارکنان  أمنصفانه  با  انصاف  و  عدالت  با  م 

ب   يدهندهارائه به  درگ   ژهيوبه  ، مارانيخدمات  در    ريکارکنان 
ب از    ي مهم  ياخلاق  موارد  از  يکي،  ۱۹  ديکوو  ماراني مراقبت 

توجه    يدباکه    است  آن  تجربهکر به  به  بنا  از    ي کي  يد. 
عفون«کنندگان  مشارکت  متخصص  گذشت    يپزشکان  از  بعد 

ها . بخشدنديرس  يبحران کرونا به خستگ  ت ي ريچند ماه از مد
سلامت    نيبود. اخبار فوت و شهادت مدافع  يبستر  ماريپر از ب

نگران مآن  يباعث  پرداختشديها  مبالغ  جبران  به  ي.  عنوان 
چندان تفاوت  نداشت   يخدمات  گذشته  همچن۱(م  »  با    ني). 

  ياستخدام  يرابطه«  :داشت   اني ب  گر يد  ايکنندهمشارکت 
قرارداد  ناياز    ياريبس پرستاران  و  و    يپزشکان  بود 

  ن يا  ،پس از بحران  ديبود. شا  ديترد  يشغل  يمنيدرخصوص ا
م   طرفهکي  يرابطه ه  شديقطع    يهادام  يبرا  ينيتضم  چيو 
  ). ۱۷(م » ن نبوداتشيفعال

  نمسئولا ييگو پاسخ و تي حما
  منابع يعادلانه عيو توز نيالف. تأم
تأم  علاوه که بتواند به    مارستانيب  يمناسب منابع برا   نيبر 

کاست  مارانيب مراقبت  دادن  در  و  دهد  ارائه  مناسب    ي خدمات 
توز باشد،  ب  نيا  يعادلانه  عينداشته  نيز    هامارستانيب  نيمنابع 

  کنندگانمشارکت   اناتيبود که در ب  ياخلاق  هايازجمله چالش
از  .  شد  مشاهده داشت:  گانکنندمشارکت يکي  مسائل  «  اظهار 

پذ  يمال به  ب  رشيمربوط  درمان  مواردازج  زين  مارانيو    ي مله 

شراا در  که  صورت  به  کرونا   بحران  مانند  يبحران  طيست 
سو «).  ۳(م    د»شيم  انينما   يجد  يچالش   طي شرا  يي،از 
ب  چشمگير  ي بخش  ياقتصاد هز   ماران ياز    ي هانهيکفاف 
درمان  يصيتشخ نم  يو  سو   هددي را  از  خدمات    رگيد  ييو 
حما  يدولت شرا  ز ين  ي امهيب  يها ت يو    يکنون  ياقتصاد  طيدر 

  ).۱۲(م  »ست امحدود 
  جانبه همه ت ي حما نبودب. 
د مشارکت   دياز    ي جد  يهاچالش  از  يکي   ،کنندگاناکثر 

  احساس   ييکرونا  يبستر  مارانيب  به  خدمت   دهندگانارائه
 از  يکي.  بود  کرونا  بحران  ميعظ  ديتهد  برابر  در  تنهاماندن
خدمت احساس    دهندگانارائه«  :اذعان داشت  گانکنندمشارکت 

 مشکلات  دارو،   کمبود  رو،يچون کمبود ن  ي، در مواردکردنديم
دستگاهيمال مشکلات  فرسودگ ژني اکس  يها،  و  کمبود    ي ساز، 

  از   يستاد  رانيمدو...    هامهيب   ت يحما  عدم  ،يپزشک  زاتيتجه
  ).۲۲(م  »کنندينم يکاف يبانيپشت هاآن 

  يگذاراست يس يهات يج. محدود
ي نظر  بر  مشارکت   يکبنا    گر مهيب  يهاسازمان«کنندگان  از 

وس حجم  از  اطلاع  مثل    عيباوجود  تخت،  کمبود  و  بحران 
قوان و  اصول  بر  ). ۳(م    »کردنديم  يپافشار  ي امهي ب  نيگذشته 

نيزگريد  يکنندهمشارکت  «داشت   ان يب  ي  و  :  انتشار  سرعت 
  ييگواز سرعت پاسخ  شتر يب  ار يبس  روسيو  ي ريگ همه  ب يتخر

  ).۷(م  » وزارتخانه بودو  دولت  ت ي و حما

  

  کنندگان شده از تجارب شرکت طبقات استخراج -  ۱ يجدول شماره 
  ي طبقات فرع  ي طبقات اصل

  ماران يب حقوق تي رعا

  خوب  تيفيک از مراقبت و درمان با عادلانه يبرخوردار 
  بودن اطلاعات محرمانه 

  آگاهانه تي رضا
  يريگم يو مشارکت در تصم مارياستقلال ب
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  ي طبقات فرع  ي طبقات اصل

  ياجتماع ضيانگ و تبع
  مار يجامعه از ب يدور
  مار ي خانواده از ب ياعضا يدور

  ماران ي مراقبت از ب يفهيوظ

  ي ماريب تي قرارگرفتن در معرض سرا

  يانسان يرويکمبود ن
  ي فرد حفاظت لي کمبود وسا

  خدمت  جبران  در ينابرابر و ضيتبع

  ن مسئولا ييو پاسخگو تي حما
  منابع يعادلانه  عي و توز نيتأم

  جانبه همه  تي حمانبود 
  يگذاراستيس يهات ي محدود

  
  بحث 
شناسا   يمطالعه  به  منجر    ي اخلاق  يهاچالش  ييحاضر 
از ب   يت رعا«  ياصل  يدر چهار طبقه  ۱۹  يدکوو  يمارانمراقبت 

تبع«  ،»يمارانحقوق ب مراقبت    ييفهوظ«،  »ياجتماع  يضانگ و 
شد. بر اساس    »نمسئولا  ييگوو پاسخ  يت حما«و    »يماراناز ب
برخوردار  يمطالعه  يجنتا با  يحاضر،  درمان  و  مراقبت    از 
خوبک  محرمانهيفيت  رضا،  اطلاعات،  و    آگاهانه  ت يبودن 

ب مشارکت  و  تصم  مارياستقلال  چالش  يريگ م يدر    يهااز 
ب  يت رعا  ياخلاق مطالعه    ينا  در.  است   يمار حقوق 
شمردن حقوق  محترم  اگرچه  داشتند  بياندهندگان خدمت  ارائه
است   يمارانب  ي اساس دل  ،ضروري    يمارانب   زياد  حجم  يلبه 
سرا  يماريب  ماهيت   ي،بستر احتمال    اطرافيان  به  بيماري  يتو 
درمان  بيمار، اخلاق  يکبا    يکادر  که   شونديم  مواجه  يچالش 

  و  خانواده   به   يا  کنند  رعايت   بيماري   درخصوص   را  محرمانگي
ده  يمارب  اطرافيان   کردنافشا«  مانند  ييهااستعارهند.  اطلاع 
خانواده  کرونا  تست   جواب دادنانجا«  ،»به    اساس  بر  نتوبهيا  م 
 مارانيب  حقوق   از  ي برخ  ريناگز به  که  دهديم  نشان  »پروتکل

 يرنظرا   يحقوق ي،جهان بهداشت  سازمان.  شوديم  گرفته  دهيناد

برخوردار مراقبت  يحق   حق ،خوب يفيت ک   با درمان و از 

مراقبت  عادلانه يدسترس حق   سلامت، خدمات و به 
و   يت رضا حق ي،رازدار  و اطلاعات بودنمحرمانه آگاهانه 
است  دکر  يينتب  يمارانب  يبرا  يرأ استقلال بر  .  )۱۹(ه  بنا 

ن  يمطالعه  هاي يافته و  ۱۳۹۷(يري  دهقان  همکاران   ١جيا )  و 
ن۲۰۲۰( ب  يت رعا  يز)  چالش  يمار،حقوق    ياخلاق  يهااز 
  حاضر   يمطالعه  يج که با نتا  ) ۲۰و۷(  هور است نوظ  هاييماريب

  .همخواني دارد
نتا  به  توجه  استقلال   ،حاضر  يجبا  به  و   يمارب احترام 

ب درمان  يمارمشارکت   يارائه در يديکل ياجزا از يکي در 
 شدهارائه اطلاعات کاربردنبه آن ياست. لازمه يمراقبت اخلاق

 يماتتصم ترينيمنطق  يبرا پزشکان و پرستاران يسو  از

 ينبهتر درک  و از خود دفاع يبرا يمارب ييتوانا يزن و سلامت 

به    يول  ؛)۲۱(است  زمان   طول در يمتصم توجه    اظهاراتبا 
ا   اطلاعات  ،مطالعه  ينا  نکنندگامشارکت  از  درمان   ينکادر 

ن  يماريب در  يست کامل  مطلق   يجهنت  و  اطلاعات  دادن  به  قادر 

 
1. Jia 
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ب طرفيستن  يمارانبه  از  و  تصم  يند   نپذيرفتن  يمارب  يمچنانچه 
درمان   سرايت   دليل   به  باشد،  قرنطينه  اصول  رعايتو    يروند 

احترام   بيمار  حق  اينبه    توانندينم  درماني  کادر  بيماري،
استعاره   اساس   بر  تنها   مراقبت   يهارائ«  مانند  ييهابگذارند. 

 يهارائ  دهديم  نشان  »پزشک  نظر  بر  يمبتن  درمان«  ،»پروتکل
تصم  بر  ،مارانيب   يبرا  مراقبت  و   است   درمان   ميت  م ياساس 

ب مشارکت    مارانياستقلال    گرفته   دهيناد  درمان  در  آنانو 
اساس    .شوديم پلتويافتهبر  همکاران  ١ پيري- هاي  )  ۲۰۱۳(و 

ا احترام  يماريب به مبتلا يمارانب با مواجهه  در ،اصل ينبه 

 يسنت يکرددارد و استفاده از رو يپ در را ييهاچالش  يد،نوپد
در کادر يمتصم بر يمبتن مراقبت   به يشترب ينهزم ينا درمان، 

نتا  ) ۲۲(خورد  يم چشم با  همخوان  يمطالعه  يج که    ي حاضر 
نتا (  يميابراه  يمطالعه   يجدارد.  همکاران  و  ۱۳۹۳و  فلاحتي ) 

مي)  ۱۳۹۳(  مراقبت، دهندگانارائه  يتمام ييفهوظ  دهدنشان 

احترام يناناطمکسب     مراقبت  طول  در يمارب استقلال به از 
ب  است   ي،کاف و يحصح آموزش يافت در صورت در  يمارانو 

با    )۲۳و۲۱(دهند  يم يحترج را يمشارکت  هاي گيرييم تصم که 
متفاوت  يمطالعه  يجنتا دلااست   حاضر  از  تفاوت   ينا  يل. 
مطالعه    يزمان  يطشرا شرا  است؛انجام    هاييماريب  يطدر 

  يماريب  يت سرا  بالايقدرت    يلبه دل  ۱۹  يدانند کوونوظهور م
ناشناخته بو  درمان  ب  يماري،بودن  استقلال  به  و    يماراحترام 
اين حوزه    يجد  يهااز چالش  گيرييمدر تصم  يمشارکت و
   .رودبه شمار مي

حاک   يمطالعه  هاييافته ا  ي حاضر  کادر    يناز  که  است 
از ابتلا    يناش  ي انگ اجتماع  با هستند که    يمارانيدرمان شاهد ب

ب ومواجه  يدکوو  يماريبه  و  خودپندار  اند  شان  نفساعتمادبهي 
است  شده    و   است   نوظهور   ۱۹  يدکوو  بيماري   .ضعيف 

 
2.  Pelto-Piri 

  مردم  دارد.  وجود  کروناويروس   يدرباره  فراواني  هايناشناخته
ناشناخته  اغلب  به    را  ترس  اين  راحتيبه  و  ترسندمي  هااز 

ده  ديگران مي  ا  ندارتباط  تصو   ين و    زيآمضيتبع  ريموجب 
  مانند  يي هااستعارهکرونا بود.    نامراقب  و  انيمبتلا  از  جامعه  مردم

کوويد  معاد  »مرگ  بخش« «بخش   مارانيب«  از  مراقبت   ،»۱۹ل 
کوويد  مبتلا  مارانيب«  يجابه  »مرگ  حال  در  کارکنان«  ،»۱۹ به 
 هب  مراقبت   يهارائ  ددهي م  نشان  »روسيو  به  آلوده  مارستانيب
  پرستاران  نظر  طبق.  است   همراه  انگ  با  ۱۹کوويد    مارانيب

 ،)۱۳۹۹(همکاران    و  رضايي  يمطالعه  در  کنندهشرکت 
  کيفيت   کاهش  با  پرستاري  بر  حاکم  ايحرفه  هايارزش

از    مراقبت   يدرباره  شدهانگ  عمومي  تصور  و  بيمار  از  مراقبت 
کوويد   نژاد  يرحمت  يمطالعه   يجنتا  .شود مي   تهديد  ۱۹بيماران 

)، نشان  ۱۳۹۷و همکاران (  يريدهقان ن  و  )۱۳۹۹و همکاران (
 چالش  يد،نوپد هاييماريب به ابتلا از يناش ياجتماع  انگ  ددا

  يج. نتا)٢۵و٢۴،  ٧(است   يمارانب يرگ يبانگر که است  يگريد
م۱۳۹۹(  گشت جهان  يمطالعه  نشان   هاي يماريب  دهدي) 

م انزواتوانينوظهور  احتمال  افزا  ياجتماع  يد  و   يشرا  دهد 
محور دلسرد سالم و سلامت   ي ها را نسبت به اتخاذ رفتارهاآن 
ب نتيجه؛  )۲۶(  کند  انگيزهيو    ي حاضرمطالعه  هاي يافتهبا    اين 

آموزش  يهمخوان جلسات  برگزاري  کارکنان   يدارد.  براي 
مختلف  ارگان از    براي  آنان،  سازيآگاه  وهاي  ممانعت 
در    يضو تبع  يشخصهاي  از ترس  ي ناش  ي هاي احساسواکنش
  .)۲۷(ننده است  ک کمک ،خدمات يارائه

در    که  داشتند  اظهار  حاضر  يمطالعه  کنندگانمشارکت 
همه  وظ  يريگ دوران  درمان  کادر  ب  دارند  يفهکرونا،  يماران از 
کنند در معرض خطر قرار   يسلامت  ؛ با اينکهمراقبت  خودشان 

نگرانيردگ يم ترس    ي.  از  ارائهو  خدمات    تيسرادهندگان 
به  شانخودبه    يماريب قرارگرفتن  و  معرض  در  آن  تبع 
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مهم  يکي  ،آنان  يهاخانواده   ن يا  ياخلاق  يهاچالش  نيتراز 
نتا  بحران دهقانمطالعه  يجاست.  (  يرين  ي  همکاران  )  ۱۳۹۷و 

( جيا و همکاران  م۲۰۲۰و  نشان   هاييماريب  هنگام  دهد ي) 
دل  ،نوظهور به  درمان  ماه  يلکادر  از  وب  يت ترس    يماري 
و    داشته باشندجانبه  همه  يت حما   يمارند از بتواني شدن نمآلوده
  يج با نتا  اين يافته؛  )۲۰و۷(  شوديم  يمارانب  يباعث ناراحت  اين

  . سوست حاضر هم يمطالعه 
يافته  ينهمچن بر  که    ،حاضر  يمطالعههاي  بنا  درمان  کادر 
حما پاسخ  يت به  نبود  احساس    ،ندشتدانياز    نمسئولا  ييگو و 

درمان    جانبه همه  يت حما کادر  علاوهرا  از  اهميت  بر  داشتند. 
برا  نيتأم منابع  ب  تا   مارستانيب  ي مناسب  به    مارانيبتواند 

مراقبت   در  و  دهد  ارائه  مناسب  باشد، کاستي  خدمات  نداشته 
ب  نيا  يعادلانه  عيتوز ازجمله    نيز  هامارستانيب  ني منابع 

نتا  ي اخلاق  هايچالش شد.  مشاهده  که   يمطالعه  يجبود 
 از يمارب حقوق تعهدات ياجرا  دهدنشان مي)  ۲۰۱۰(١ني سيرقا

 قانون يب تصو  از يشب يمسائل به ي،نظر عمل از ،هادولت  يسو 

 ،يدهد آموزش کارکنان ي،مال منابع  يازمندن امر ينا دارد.نياز  
ز يلاتتسه نتيجه،)۲۸(  است  باثبات يهايرساخت و  اين  با    . 
  دارد. يحاضر همخوان  يمطالعه هاييافته

محدود که  مي  مطالعه  هاييت از  کرد  اشاره  اين  به  با  توان 
مح به  برخناچار  بهکنندگان  مصاحبه  ،کار  يطتوجه    ي با 

صوتمصاحبه تماس  ازايندکربرقرار    يشوندگان  زبان    رو، ند؛ 
نشد؛ بنابرابدن مصاحبه اطلاعات ناقص   ين،شوندگان مشاهده 

  بگذارد. يرتأث يجممکن است در اعتبار نتامصاحبه 

 
1.  Sirghani 

  يريگيجه نت
تهد کوو   يناش  يجهان  يدبا  حقوق    يت رعا  ،۱۹  يداز 

تبع  يماران،ب و  وظياجتماع  يضانگ  ب  ييفه،  از    يمارانمراقبت 
 ياخلاق  يهاچالش  ن، ازمسئولا  ييگو و پاسخ  يت حمالزوم  و  
ا  يرويش  پ از  مراقبت  در  درمان  است.    يمارانب  ينکادر 

ک توانيم  ياخلاق  يهاچالش افت  موجب  به    يفيت د  خدمات 
کارکنان    ي روان  يماريو ب   يشغل  يفرسودگ   ينو همچن   يمارانب

شود توص   ؛درمان    بهداشتي،  هايمراقبت   مديران  شوديم  يهلذا 
فراهم شخص  يزاتتجهشدن  از  و  مناسب    و  يکاف  يمحافظت 

ايمني   پزشکتأمين  مراقبت  کار    يکارکنان  مقدم  خط  در  که 
 هايارزشبه    يدبا  ينهمچن  کنند؛  حاصل  اطمينان  کنند،يم

  موقعيت آنان را  بگذارند و احترام پرستاران و پزشکان ايحرفه
براي جلوگيري از    شودمي  در نهايت پيشنهاد.  درک کنند  بيشتر
کادر    و  اضطرابي  اختلالات  ايجاد در  تيم استرس    هايدرمان، 

  جامع زودرس و    يشناختروان  هايکمک  يارائه  براي  مراقبتي
  به آنان در نظر گرفته شود. 

  ي تشکر و قدردان
مسئولا  وسيلهينبد و  درمان  معاونت  باز    هاييمارستانن 

مشارکت  و  مازندران  در  در  کنندگان  استان  را  ما  که  مطالعه 
قدردانکرد  ياريپژوهش    ينا  گيريشکل و  تشکر  کمال   ي ند، 
  م.يرا دار
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University of Medical Sciences, Sari, Iran.  
 
 
 

Abstract 
The rapid spread of COVID-19, lack of standard treatment, time 
constraints, and lack of resources are challenges around the world. 
Considering the importance of ethics in providing care to patients with 
emerging diseases, this study was conducted to explain the ethical 
challenges in care and treatment for patients with COVID-19. The present 
study was conducted by qualitative content analysis during 2019. 
Participants were 22 infectious disease physicians and nurses of COVID-
19 care wards with at least five years of experience in hospitals of 
Mazandaran province. Data were collected through semi-structured 
interviews based on the purpose and method of snowball after obtaining 
informed consent from participants and continued until data saturation. 
Data analysis was performed using Granheim Lundman method. Guba and 
Lincoln proposed criteria were used for the accuracy and robustness of the 
study. In the present study, five main themes and 18 sub-themes were 
extracted. Respect for patients' rights, maintaining patient independence, 
preventing the effects of stigma and discrimination against patients, lack 
of comprehensive support, and lack of support and accountability of the 
authorities were the main ethical challenges in caring for patients during 
the admission period. According to the findings of the study, solutions to 
address ethical challenges, protect patients' rights and provide quality care 
through informed and ethical decision-making to increase patient 
satisfaction and improve their health are recommended. 
Keywords: Ethics, Hospital, Challenge, Corona virus, Covid 19. 
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