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  پژوهشی يمقاله
 چكيده

است  شده ارائه متعدد ييهاشاخص ،منظور نيا بهاست.  ياثربخش و ييکارا زانيم يبررس ،هامارستانيب در ياساس موضوعات از يکي
وابسـته   او کيبه مشخصات دموگراف مار،يحقوق ب تياز لحاظ رعا ،هامارستاني. اگر عملکرد باندمعروف ،يعملکرد يهاشاخصه ب که

ممکـن اسـت موجـب     مـار، يحقـوق ب  تيرعا زانيثر سطح بالاتر بر مؤعنوان عامل مبه ،يمارستانيب يهاگرفتن اثر شاخصدهيباشد، ناد
، اسـتفاده  است يچندسطح ،يطور ذاتبه ،مورد مطالعه يهاکه داده يموارد نيچن روابط شود. در نيا ينادرست درباره ييهايريگجهينت

دانشگاه  مارستانيب هشتاز  ،۱۳۹۴سال  يدر ط ،هاخواهد بود. نمونه ديها، مفنوع داده نيا يبررس يبرا يچندسطح يآمار يهااز مدل
و اطلاعـات   مـار يب حقـوق  تي ـرعا زانيم به مربوط اند. اطلاعاتشده يآورجمع ،يادومرحله ياصورت خوشههب ،تهران يعلوم پزشک

 لي ـتحل يرهيچنـدمتغ  يتوسط روش آمار مار،يب حقوق تيرعا زانيم. ديگرد يآورجمع ماريب ۳۷۵از  ،نامهپرسش قيطر از ک،يدموگراف
 يخط ـ ونيرگرس ـ يهـا از مـدل  ک،ي ـاطلاعات دموگراف يبا برخ ماريحقوق ب تيرعا نيب يرابطه يبررس ي. براشد يريگاندازه ،يعامل

 تي ـرعا زاني ـدهنـد. م يم ليتشک يمارستانيو سطح دوم را عوامل ب ماريب کياستفاده شد که سطح اول آن را عوامل دموگراف يدوسطح
حقـوق   تي ـرعا زانيم يوابسته ريمتغ انسيدرصد از وارشانزده حدود  .بود شده تيرعا ،متوسط سطح در ،هامارستانيب در ماريب حقوق

 يرهـا يمتغ ن،يهمچن ـ ؛اسـت  يدر سطح فرد رات،ييتغ يهياست و بق مارستانيدر سطح ب راتييتغ ليبه دلاد است، يز يکه مقدار ماريب
حقـوق   تي ـرعا زاني ـبـر م توجه  يستهيشا يآثار مارستان،يدر سطح ب مارستان،يو درصد فرار از ب تيدرصد اشغال تخت، درصد شکا
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    مقدمه

از  ،يو درمان يبهداشت يهامفهوم اخلاق در مراقبت
ها لازم است مراقبت نيخاص برخوردار است و در ا يتياهم
شناخته شوند  ازمنديو ن ريپذبيآس ييهاعنوان انسانبه ماران،يب

 مار،ي. حقوق ب)١( شودتوجه  ش،يازپشيب ،هاحقوق آن بهو 
 فيتعر ،و سزاوار است ستهيبا ماريب يآنچه برا يبه معنا

 ،يجسم يازهاين تيرعا مار،يحقوق ب قت،يدر حق ؛شوديم
صورت مشروع و معقول است که به يو اجتماع يمعنو ،يروان

 ميو ت افتهيتبلور  ،يدرمان مقررات و نياستانداردها و قوان
. )٢( استآن  تيمسئول و موظف به اجرا و رعا ،درمان

به  يدسترس يخواستار حقوق برابر برا مار،يمنشور حقوق ب
 باعث امر ني. ااست مارانيب يهمه يخدمات سلامت برا

پزشکان  ماران،يب نيحفظ روابط خوب ب يبرا ييشود مبنايم
. در )٣(موجود باشد  يبهداشت يهاکارکنان مراقبت گريو د

صورت به مار،يمنشور حقوق ب ،١٣٨١قبل از سال  تا ران،يا
وزارت بهداشت در  ،بارنياول يوجود نداشت و برا ،يرسم
 يگانهپنج يد که محورهاکرو ابلاغ  نيتدو آن را ،١٣٨١سال 
 افتيدر حق مطلوب، خدمات افتيحق درشامل  ،آن

 يريگميتصم و انتخاب حق ،ينحو مطلوب و کافبه اطلاعات
خدمات سلامت، حق احترام به  افتيدر در ماريب يآزادانه

 ت،يو در نها ياصل رازدار تيو رعا ماريب يحقوق خصوص
 .)۴( است اتيبه شکا يدگيبه نظام کارآمد رس يحق دسترس

 ،يستيو علوم ز يشده در علوم انسانيآورجمع يهاداده
 يکي. )۵( دارند) يا(خوشه يمراتبساختار سلسله ،يطور کلبه
وجود  ،يمراتبسلسله يهاداده در تيز اهمحائ موارد از

برقرارنبودن فرض  جه،ينت در و مشاهدات نيب يهمبستگ
از  ،يميتعم يچندسطح ليست. تحلهادادهاستقلال در مجموعه

 يبندعلاوه بر مدل ،که در آن است افتهيميتعم يخط يهامدل
. )۶(شود يم يبندمدل ز،ين يونيرگرس بيپاسخ ضرا ر،يمتغ
 ليو تحل هيتجز يکارا برا يروش ،يچندسطح يسازمدل

 يبندمدل ،و هدف آن )۷(است  يمراتبها با فرمت سلسلهداده
(مستقل) در  شگويپ يرهاياز متغ ياساس تابع بر وابسته، رييمتغ
 ،را يسطحچند ليتحل و هي. تجز)۶( است سطح کي از شتريب

)، ۱۹۸۹و همکاران( ٣)، ناتال۱۹۸۸(٢و کاتنس ١نيا، گلدستابتد
س )و ۱۹۹۱(٥سي)، پلو۱۹۸۹ن (يو گلدست ٤وودهاو

  .)۸( انددادهتوسعه  يآموزش قاتيتحق يبرا)۱۹۹۲ن(يگلدست
خاص  ييهاهيبا درنظرگرفتن فرض ،يسنت يآمار ياهمدل
 يهاپاسخ انيدر م ،يساختار وابستگ تيماه يدرباره
 ونيدر مدل رگرس ن،يبنابرا ؛اندشده، توسعه داده شدهمشاهده

�Yساده  = βX� + ε� است که  نيا ،فرض استانداردY� يوقت 
شده  عيتوز کسان،يطور مستقل و داده شده، به �Xکه 
 يهامدل يبرا ،فرض نيو هم ٦کسان)يع ي(مستقل با توزاست
از  ياريحال، در بسنيباا ؛برقرار است ز،ين افتهيميتعم يخط
را مشاهده  ياداده يما ساختارها ،يواقع يزندگ يهاتيموقع

. )۹( ستيها برقرار نفرض در آن نيکه ا ميکنيم يطراح اي
شده يآورجمع يمشاهدات يهاها، ازجمله دادهاز داده ياريبس

 ساختار يدارا ،يشناختستيو ز يدر علوم انسان
 يعنوان مثال، مطالعهبه اند؛ياخوشه ايتودرتو  ،يمراتبسلسله

 يعيطب يمراتبوراثت، با سلسله يها دربارهو انسان واناتيح
شوند، يم يبندها گروهکه در آن فرزندان در داخل خانواده

و  يجسم اتيخصوص ن،يوالد کيسروکار دارند. فرزندان از 
از کل  ،يطور تصادفکه به ينسبت به افراد يترکينزد يروح
 يهامراقبت قاتي. در تحق)۱۰(اند، دارند انتخاب شده تيجمع

 جينتا راتييتغ نييتع يبرا ياممکن است مطالعه ،يبهداشت
 يهابخش مراقبت اي مارستانيکه در ب يمارانيمربوط به ب

با  ،که استنتاج رديصورت بگ ،متفاوت قرار دارند يبهداشت
                                                 
1. Goldstein 
2 . Cuttance 
3. Nuttall 
4  . Woodhouse 
5 . Plewis 
6 . Independent and identically distributed(iid) 
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انجام  ،يبهداشت يهامختلف مراقبت يهاوهيشدرنظرگرفتن اثر 
 يدؤم ،يكديگر به افراد شباهت ،آماري يز جنبه. ا)۱۱(د شويم

هاي گرفتن پيچيدگي. ناديده)۱۲( ستهانبودن دادهمستقل
 ،منجر به انحراف در استنباط آماري و لذا ،دنياي واقعي

که به  هاستسال ،. آماردانان)۱۳(د شوگيري نادرست مينتيجه
اند. برده يپ يريگنمونه انسيبر وار ياخوشه يريگنمونه ريثأت
بر  ياخوشه يريگنمونه ريثأاز ت يقيدق ي) بررس۱۹۶۵( ١شيک

عنوان را به ٢ارائه داده است. او اثر طرح يريگنمونه انسيوار
که در عمل صورت گرفته است،  يريگنمونه انسينسبت وار

ساده به کار  يتصادف يريگکه در نمونه يريگنمونه انسيبه وار
در  دين، اثر طرح بايبنابرا ؛کنديم فيشود، تعريبرده م

 انسيضرب شود تا وار ،ساده يتصادف يريگنمونه انسيوار
دست دهد.  هب ،انجام گرفته است تيکه در واقع را يريگنمونه

 يرا برااثر طرح  توانيدهد که چطور ميم حيتوض شيک
 يريگزد. در نمونه نيتخم يريگمختلف نمونه يهاطرح
 تواند بهيم، اثر طرح برابر ياخوشه يبا اندازه ،ساده ياخوشه
)rho+1) يلهيوس n���� − 1)  يهمبستگ rhoکه  (

مشترک خوشه است، محاسبه  ياندازه ����nو  ياخوشهدرون
 که است کيبرابر  يتنها زماناثر طرح  شود. واضح است که

 کيها برابر خوشه ياندازه ايصفر  ،ياخوشهدرون يبستگهم
 کيتر از بزرگ ،اثر طرح گر،يد طيشرا يو در همه باشد
 ،استاندارد يآمار يهادهد که فرمولينشان م مسأله ني. ااست
کنند که منجر به يم برآورد کم را يريگنمونه انسيوار

) Iنوع  يبالا (احتمال خطا يبا سطح آلفا ،معنادار ييهاآزمون
 يهاروش از استفاده به ،يطيشرا نيچن . در)۱۴(شود يم

 .)۱۵(است  ازين ،معمول يهاروش از ريغ ،يگريد مناسب
به  ،طور خاصهستند که به ييهامدل ،يچندسطح يهامدل
 اي يمراتبکه ساختار سلسله ييهاداده يآمار ليو تحل هيتجز

 زانيم ريمتغ پژوهش، ني. در ا)۱۴(پردازند يدارند، م ياخوشه

                                                 
1. kish 
2 . Design Effect(deff) 

 انيمختلف آش يهامارستانيکه درون ب مارانيحقوق ب تيرعا
ثر از أمت هم، و ماريب کيثر از عوامل دموگرافأمت ،اند، همشده

 مارستان،يب يسازمان سطح يعني ،يسطح بالاتر از عوامل فرد
 نيدر ا مار،يب حقوق تيرعا زانيم يهاداده ن،يبنابرا است؛

امر،  نيکه ا دارد يمراتبساختار سلسله ،يطور ذاتمطالعه، به
عوامل مرتبط با  يبررس يبرا يچندسطح يهااستفاده از مدل

است که  يدر حال نيا ؛کنديم ريناپذها را اجتنابداده نيا
 يمارستانيعوامل ب يبررس يبرا يامطالعه ،ندرتبه ،تاکنون
 چيو ه است گرفته صورت ماريب حقوق تيرعا زانيم با مرتبط
بالاتر از  يعنوان عاملرا به يمارستانياثر عوامل ب ،يپژوهش

که تاکنون به  يدر مطالعات. است نکرده کنترل ،يسطح فرد
، اندپرداخته ماريحقوق ب تيرعا زانيعوامل مرتبط با م يبررس

معادل با  يناپارامتر يهاآزمون انس،يوار زيآنال يهااز آزمون
شده است و  استفاده يسطحکي ونيرگرس اي انسيوار زيآنال

 ،ياز سطح بالاتر سازمان يعامل عنوانبه ،يمارستانياثر عوامل ب
با  ،گرفتن اثر سطح بالادهيناد نيا که است شده گرفته دهيناد

 حقوق تيرعا زانيم يهاداده يمراتبتوجه به ساختار سلسله
 ينادرست درباره ييهايريگجهينت موجب است ممکن مار،يب
  روابط شود. نيا

  کارروش 
که  است يلياز نوع مطالعات تحل ،پژوهش حاضر

سال  يدر مقطع زمان ،در آن شدهاستفاده يهاداده يآورجمع
 ،مطالعه نيانجام گرفته است. در ا يشيمايبه روش پ ،۱۳۹۴
 يدانشگاه علوم پزشک يهامارستانيب يههم ،پژوهش طيمح

در  يبستر مارانيب يههمپژوهش را  يتهران است و جامعه
 يهامارستانيب نيدهند. از بيم ليها تشکمارستانيب نيا

 هشت ،تهران يدانشگاه علوم پزشک يدرمانيآموزش
اند و تعداد نمونه از انتخاب شده ،ياطور خوشههب مارستان،يب

 مارستان،ياساس تعداد تخت فعال آن ب بر مارستان،يهر ب
 مارستانيباز  ماريب ۴۳ ب بايترتنياست. بد دهيانتخاب گرد

 مارستانياز ب ماريب ۱۰۴زنان،  مارستانياز ب ماريب ۲۶اعلم، ريام
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از  ماريب ۴۹ بهارلو، مارستانياز ب ماريب ۴۶ ،يفاراب
از  ماريب ۲۵آرش،  مارستانياز ب ماريب ۲۴ کانسر،تويانست
عنوان به ،يبهرام مارستانياز ب ماريب ۲۷و  انيائيض مارستانيب

با استفاده از  از،ي. اطلاعات مورد ناست مصاحبه شده ،نمونه
 مار،ياساس منشور حقوق ب ساخته که برمحقق ينامهپرسش
شده است.  يگردآور ،شده دييأآن ت ييايو پا ييو روا نيتدو

 يحاو ،شامل دو قسمت است: قسمت اول ،نامهپرسش
 مه،يسن، جنس، نوع ب شاملِ ماران،يب کياطلاعات دموگراف

تعداد فرزند دختر، تعداد فرزند پسر و محل ، لاتيتحص زانيم
 يبررس يبراال ؤس ۳۴شامل  ،قسمت دوم ؛سکونت است

است. اطلاعات مربوط به  مارانيب دياز د ماريحقوق ب تيرعا
 ريوممرگ زانيم مارستان،يدر ب مارانياقامت ب نيانگيم
 تيبا رضا صياشغال تخت، تعداد ترخ بيضر ،يمارستانيب

 شده برثبت اتيو تعداد شکا مارستانيتعداد فرار از ب ،يشخص
و در  شدهمطالعه يهامارستانياساس مستندات موجود در ب
ده است. به شکسب  ،يمارستانيقالب فرم استخراج آمار ب

 نيب ،نامهپرسش چهلنامه، تعداد پرسش ييايمنظور سنجش پا
 يشده است. بعد از کدگذار يآورو جمع عيتوز ماران،يب

 ميتقس يمساو الات به دو گروه کاملاًؤال، سؤهر س يهانهيگز
محاسبه و  ،هااز گروه کينمرات هر نيانگيشده است. م

 ۹۴,۰ يهمبستگ بيه است. ضرشدها آزمون آن نيب يهمبستگ
. داردنامه بودن پرسشايدست آمده است که نشان از پاه ب

 ،اطلاعات يآورکه در همان روز جمع يمارانيب رانامه پرسش
 يدهنمره ي. برااندکرده ليتکم ،اندشدهيمرخص م

با چرخش  ،ياکتشافيعامل لياز روش تحل ،نامهپرسش
 انس،يوار زانيم نيبا بالاتر ،يو با استخراج عامل مکسيوار

 يهاکه پس از اختصاص بار بيترت نيبه ا است؛ شده استفاده
 بار آن با ارزهم ؤالاتبه س وزن، عنوانبه شدهذکر عامل يعامل
 م.ياکرده محاسبه را نامهپرسش سؤالات موزون مجموع ،يعامل
 را مارانيباز  کيهرحقوق  تيرعا زانيم ينمره ب،يترتنيبد
 زانيم ينمره نيانگيم و ميکنيممحاسبه  مارستانيب هر در

 توانيم ز،ين را مارستانيدر هر ب مارانيحقوق ب تيرعا
 سؤالاتاست  لازم ،ييسواز  ازآنجاکه. کردمحاسبه 
 در گر،يد ييسواز  و ريپذکيتفک ،ييمعنا لحاظ به نامه،پرسش
در  د،يبا هاپرسششده باشند،  ميتنظ نيمع يهدف يراستا
 امر، ني. اباشند داشته يبستگهم گريکديبا  ن،يمع يحد
 ضرورت ياکتشاف يعامل ليتحلاستفاده از  يبرا که حالنِيعدر

شاخص . باشد نامهپرسش ييروا يدهندهنشان توانديم دارد،
 که ١نياولک -ريم -زريک يريت نمونه گيزان کفايم يرياندازه گ

 شود،يم استفاده رهايمتغ يريگنمونه تيکفا يريگاندازه يبرا
 نامهپرسش ؤالاتس نيمتقابل ب يهمبستگشدت  بودنمناسب

 حال،نِيعدر و نباشند ارزهم سؤالات کهيطوربه سنجد؛يم را
کمتر باشند و مناسب است مقدار آن  يابعاد به ليقابل تبد

 نشان ٢بارتلت تيآزمون کرو ن،يهمچن ؛باشد ۰,۶از  شتريب
 ،يبه لحاظ آمار نامه،پرسش سؤالات يهمبستگ ايکه آ دهديم

مقدار  نکهيبا توجه به ا ،مطالعه نيدر ا ر.يخ اي است معنادار
 تيکرو يهمبستگ آزمون و است KMO=0.79شاخص 
 نامهپرسش ييروا ،)P-Value=0.00(است معنادار  بارتلت،
کمتر  آمدهدستبه ياگر نمره پژوهش، نيا در. شوديم دييتأ

 مار،يحقوق ب تيرعا تيوضع ،باشد ۴,۵ يعني ،از چارک اول
 نيب يعني ،چارک اول و دوم نياگر ب ؛شوديم يتلق فيضع
 يمتوسط تلق مار،يحقوق ب تيرعا تيوضع ،باشد ۸,۲تا۴,۵
به باشد، خوب  ۸,۲ يعني ،از چارک سوم شتريگردد و اگر بيم

 ماريحقوق ب تيرعا نيب يرابطه يهدف، بررس د.يآيم شمار
اطلاعات  يبرخ ن،يو همچن او کياطلاعات دموگراف يبا برخ

 ،رابطه نيا يبررس يبرا .است ،اشاره شد که قبلاً يمارستانيب
که  ميکنياستفاده م يدوسطح يخط ونيرگرس يهااز مدل

و سطح دوم را  ماريب کيسطح اول آن را عوامل دموگراف
مختلف از  يدهند. انواعيم ليتشک يمارستانيعوامل ب

                                                 
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy(KMO) 
2 . Bartlett's test of sphericity 
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وجود دارد که در تعداد سطوح، نوع  يچندسطح يهامدل
و مدل  يتصادف بيمدل ش ،يتصادف أ(مدل عرض از مبد طرح
 اي وستهي(پ پاسخ ريمتغ اسيمق)، يتصادف بيبا ضرا ونيرگرس
) رهيچندمتغ اي رهيمتغکي( پاسخر يشده) و تعداد متغيبندطبقه
 ونيمطالعه، مدل رگرس نيند. در اامتفاوت گريکدي با

 يرهيمتغکير پاسخ يو متغ يتصادف أبا عرض از مبد يدوسطح
ها با مدل داده ليو تحل هيتجز ينظر است. برامد وسته،يپ

، R يفزار آمارانرم lme4 ياز بسته يدوسطح ونيرگرس
افزار استفاده نرم نيدر ا lmerو از دستور  3.5.1 ينسخه

حقوق  تيرعا زانيم ينمره نييتع يبرا ن،يو همچن ميکنيم
 ،ياکتشاف يعامل ليتحل يرهيبا استفاده از روش چندمتغ مار،يب

  م.يريگي، را به کار م۲۴ ي، نسخه SPSSافزار نرم
  
  

  ها افتهي
هل أزنان مت ،مطالعه نيدر ا شدهيبررس تيجمع نيشتريب
دار ساکن شهر تهران بودند که خانهو  پلميدرِيز يساله۵۵تا۲۶
 ياجتماع نيمأت يمهيدو فرزند داشتند و تحت پوشش ب اي کي

 مارستانيب هشتدر هر  ماريحقوق ب تيرعا تيبودند. وضع
 ي(خطا شوديبرآورد ممتوسط  ،تهران يدانشگاه علوم پزشک

، آمار کي يشماره در جدول ن،يهمچن ؛)۲,۸ <: برآورد
 م.يکنيرا مشاهده م يمارستانيوابسته و عوامل ب ريمتغ يفيتوص
و  يسطحکي ونيمدل رگرس کي، زيدو ن يشماره جدول در

که  ميدار أعرض از مبد يدوسطح ونيهفت مدل رگرس
اند. ها مشخص شدهجدولها در وابسته و مستقل آن يرهايمتغ

 ،يمارستانيب يرهايمتغ ياثر تصادف ،يدوسطح يهادر مدل
  .شد يبررس ،عنوان سطح بالاتربه
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  ي دوشماره جدول توضيحات
  است.  يتصادف يريمتغ ها،آناز  يکدر هر ي،سطحيکمدل  أدهند که عرض از مبديم يلرا تشک ايخوشه يمارستان،ب هشتاز  يک: هري يکمدل دوسطح
  است.  يتصادف يريمتغ ،هاآناز  يکدر هر ي،سطحيکمدل  أدهند که عرض از مبديم يلرا تشک ايخوشه يماران،اقامت ب يانگينم يرمتغ يهايبنداز دسته يک: هري دومدل دوسطح
  است.  يتصادف يريمتغ ،هاآناز  يکدر هر ي،سطحيکمدل  أدهند که عرض از مبديم يلرا تشک ايخوشه يماران،ب يروممرگ يزانم يرمتغ يهايبنددستهاز  يک: هري سهمدل دوسطح
   است. يتصادف يريتغم ،هاآناز  يکدر هر ي،سطحيکمدل  أدهند که عرض از مبديم يلرا تشک ايدرصد اشغال تخت، خوشه يرمتغ يهايبنداز دسته يک: هري چهارمدل دوسطح
  است.  يتصادف يريمتغ ها،آناز  يکدر هر ي،سطحيکمدل  أدهند که عرض از مبديم يلرا تشک ايخوشه يت،درصد شکا يرمتغ يهايبنداز دسته يک: هري پنجمدل دوسطح
 يريمتغ ،هادسته يناز ا يکدر هر ي،سطحيکمدل  أدهند که عرض از مبديم يلرا تشک ايخوشه يماران،درصد فرار ب يرمتغ يهايبنداز دسته يک: هري ششمدل دوسطح

  است.  يتصادف
 يناز ا يکدر هر ي،سطحيکمدل  أدهند که عرض از مبديم يلرا تشک ايخوشه يماران،خود ب يتبا رضا يصدرصد ترخ يرمتغ يهايبنداز دسته يک: هري هفتمدل دوسطح

  است. يتصادف يريمتغ ،هادسته
  دهد.يها را نشان مبرآورد اين) يونيرگرس يببرآورد ضرا يار(برآورد انحراف مع استاندارد يخطا، SEدهد و يمستقل را نشان م يرهايمتغ يبو ضرا أبرآورد عرض از مبد ��  .اندشده يعنوان سطح بالاتر، بررسبه يمارستاني،ب يرهايمتغ ياثر تصادف يدوسطح يهامدل

  .دار)ي(معن است ۰,۰۰۱کمتر از  يوني،رگرس يبضر p-valueاست که  ينعلامت ا ***
  .دار)ي(معن است ۰,۰۰۱ و ۰,۰۱ ينب يونيرگرس يبضر p-valueاست که  ينعلامت ا **
  .دار)يمعناست ( ۰,۰۱ و ۰,۰۵ ينب يونيرگرس يبضر p-valueاست که  ينعلامت ا *

  .دار)يمعن ي،طور مجازبهاست ( ۰,۰۵ و ۰,۱ ينب يونيرگرس يبضر p-valueاست که  ين# علامت ا
خدمات  يبيمه: يايمهنوع پوشش ب يرل: مجرد، متغتأه وضعيت متغير سال، ۲۵ از کمتر سني گروه: سن متغير زن،: يتجنس يرمتغ :يکدموگراف يرهاياز متغ يکگروه مرجع هر

  بدون پسر). يمارانتعداد فرزندان پسر: ب يرمتغ و بدون دختر يمارانتعداد فرزندان دختر: ب ير: تهران، متغيمحل زندگ يرمتغ ي،درمان
  
  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

0-
18

 ]
 

                             6 / 14

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6342-en.html


 655  ١٣، دوره ١٣٩٩سال ، پزشكيو تاريخ  اخلاق  
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

  

 هشتدر  ماريحقوق ب تيرعا تيوضع -۳ يجدول شماره
  تهران يدانشگاه علوم پزشک مارستانيب

  تيوضع  نمره اريمع انحراف  نمره نيانگيم  مارستانيب
 متوسط A 5.79  2.27 مارستانيب

  متوسط  B 7.38  2.76مارستان يب
  متوسط  C 6.48 2.66 مارستانيب
  متوسط  D 5.85 1.85 مارستانيب
  متوسط  E 4.79  2.44 مارستانيب
  متوسط  F  7.37 2.74 مارستانيب
  متوسط  G 7.69 1.39 مارستانيب
 متوسط  H 5.86  2.05 مارستانيب

 يهمه نيانگيم
  متوسط  2.44  6.24  هامارستانيب

  
 انسيدرصد از وارشانزده حدود  دو، يشماره جدولدر 

 يکه مقدار ماريحقوق ب تيکل رعا زانيم يوابسته ريمتغ
در سطح بالاتر  راتييتغ لي، به دلتوجه است يستهيشا
است که با  يدر سطح فرد راتييتغ يهياست و بق مارستانيب

، چهار و پنج و شش يمدل دوسطح انسيتوجه به درصد وار
درصد اشغال تخت، درصد  يرهايشود که متغيمشاهده م

 در سطح بالاتر مارستانيو درصد فرار از ب تيشکا
 مارانيکل حقوق ب تيرعا زانيبر م اريبس يآثار ،)مارستاني(ب

  دارند.
بر گر يد يامهيب يهااثر پوشش ،يمعمول ونيدر مدل رگرس

 ۰,۰۱کمتر از  يدر سطح آلفا مار،يحقوق ب تيرعا زانيم
 ريمتغ نيا مارستان،يکه با کنترل اثر بيدرحال است؛معنادار 

 ؛نخواهد داشت ۰,۱کمتر از  يمعنادار، در سطح آلفا يريثأت
درصد اشغال تخت،  تيپراهم يهاريبا کنترل اثر متغ ن،يهمچن

 ريمتغ ريثأت مارستان،يو درصد فرار از ب تيدرصد شکا
 ،۰,۰۵کمتر از  يدر سطح آلفاگر يد يامهيب يهاپوشش

 معنادار نخواهد بود. 

  بحث
 يشماره در جدول ،پژوهش حاضر يهاافتهيبا توجه به 

 مارستانيدر هشت ب ماريحقوق ب تيرعا زاني، مسه
 ،مطالعه نيطبق ا ن،يبنابرا ؛شد يابيمتوسط ارز شده،مطالعه
در  مارانياز حقوق ب تيحما يبرا شتريب ييهاتلاش

تواند يم نده،يتهران، در آ يدانشگاه علوم پزشک يهامارستانيب
 تيرعا زانيم ينهيکه در زم ي. اغلب مطالعاترديصورت بگ
 يدهندهانجام شده است، نشان ماريخود ب دياز د ماريحقوق ب
 يمثل مطالعه است؛ ماريحقوق ب تيمطلوب رعا تيوضع
) ۱۳۸۹( و همکاران مقدميريو بص )۱۳۹۱( و همکاران يليوک
 ،ما يمطالعات با مطالعه نيا يجهيتفاوت نت .)۱۷و۱۶(
از  ،مطالعات نياز ا کيچيباشد که در ه ليدل نيتواند به ايم

است،  رهيچندمتغ زيکارا در آنال اريبس يکه روش يعامل ليتحل
استفاده نشده  مار،يحقوق ب تيرعا زانيم ينمره نييتع يبرا

غافل  کرديرو نياز ا ،مطالعه نيدر ا ،که مايدرحال ؛است
  .مينشد

اثر  ،يسطحکي ونيبا روش رگرس ،حاضر يدر مطالعه
کمتر از  ي، در سطح آلفاگريد يامهيب يهانوع پوشش ريمتغ
 ونياست که در رگرس يدر حال ني، ااستمعنادار  ۰,۰۱

 گر،يد ر،يمتغ نيا مارستان،يب يبا کنترل اثر تصادف ،يدوسطح
 مارستانيسطح ب انسيازآنجاکه درصد وار. ستيمعنادار ن
تواند به علت يم يمعنادار ني، ااستدرصد شانزده 

اثر گروه  ن،يهمچن ؛رخ داده باشد مارستانيدرنظرنگرفتن اثر ب
از دو فرزند دختر، با  شيبا ب مارانيسال و گروه ب ۵۵تا۲۵ يسن

اثر  نيا کهيدرحال ؛مثبت است ،يسطحکي ونيروش رگرس
مقدار  مارستان،يب يبا اعمال اثر تصادف ،يدوسطح ونيدر رگرس

 ليتواند به دليم ز،ين نيبرآورد شده است که ا يمنف
بوده  يسطحکي ونيدر رگرس مارستانيدرنظرنگرفتن اثر ب

و  تيسطح بالاتر درصد شکا يهاريمتغ ن،يبراافزونباشد. 
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 نسبتاً ياثر مارستان،يدرصد اشغال تخت و درصد فرار از ب
  اند. داشته ماريحقوق ب تيرعا زانيبر م يقو

 تيرعا زانيم يبررس يشده برادر اغلب مطالعات انجام
معنادار  يزن و مرد، اختلاف يدر دو گروه جنس ماريبحقوق 

، مطالعات سالوا ازجمله ؛دو گروه وجود ندارد نيا نيب
 ) و۱۳۹۱( و همکاران يليوک )۲۰۱۵( همکارانو  ١آ.محمد

 ياما در مطالعه )؛۱۹و۱۸،۱۶) (۱۳۸۸( و همکاران يبابامحمود
 اختلاف معنادار است نيا)، ۱۳۹۱( و همکاران ياهر هيصادق

 هي، صادق) ۲۰۱۵(و همکارانسالوا آ.محمد  . در مطالعات)۲۰(
 يقي، عق)۱۳۹۱( و همکاران يلي، وک)۱۳۹۱( و همکاران ياهر

کلهر و ) ۱۳۸۸(عرب و همکاران)، ۱۳۹۱(و همکاران
سن  نيب) ۱۳۹۴(و همکاران يو غلام) ۱۳۹۴و۱۳۹۳(همکاران

، ۱۶( ارتباط معنادار وجود دارد مار،يحقوق ب تيرعا زانيو م
 مقدم و همکارانيياما در مطالعات نکو )؛۲۰-۲۴، ۱۸

مقدم و  يريبص ) و۱۳۹۰( و همکاران ياحمد، سلطان)۱۳۹۲(
. در )۲۶و۲۵،۱۷ست (يارتباط معنادار ن نيا)، ۱۳۸۹( همکاران

و  يالاسلامحجت ،)۱۳۹۱(و همکاران يليمطالعات وک
 نيب )،۱۳۸۹( مقدم و همکارانيريو بص) ۱۳۸۹( يصدوق
ارتباط معنادار وجود  مار،يحقوق ب تيرعا زانيو م لاتيتحص
 و همکارانسالوا آ.محمد  اما در مطالعات )؛۲۷و۱۷،۱۶( دارد

 و کلهر و همکاران) ۱۳۸۸(و همکاران  ي، بابامحمود)۲۰۱۵(
. در )۲۳و۱۹،۱۸ست (يارتباط معنادار ن نيا)، ۱۳۹۴و۱۳۹۳(

 تيرعا زانيشغل با م)، ۱۳۹۱( و همکاران يقيعق يمطالعه
. در اکثر مطالعات )۲۱( ارتباط معنادار دارد مار،يحقوق ب

 مار،يحقوق ب تيرعا زانيتعداد فرزند و م نيب ،شدهانجام
 يدر مطالعه ،ازجمله ؛معنادار وجود ندارد يارابطه
ست يارتباط معنادار ن نيا )،۱۳۹۰( و همکاران ياحمدسلطان

 زانيمحل سکونت و م نيشده بمطالعات انجام شتريب. در )۲۶(

                                                 
1. Salwa A.Mohammed 

ازجمله در  ؛معنادار وجود ندارد يارابطه مار،يحقوق ب تيرعا
و  ي، بابامحمود)۲۰۱۵( و همکارانسالوا آ.محمد  ي مطالعه

 نيا)، ۱۳۹۲( مقدم و همکارانييو نکو) ۱۳۸۸(همکاران 
و  يليوک ياما در مطالعه )؛۲۵و۱۹،۱۸ست (يارتباط معنادار ن

و  يالاسلامحجت يمطالعه ن،يو همچن) ۱۳۹۱(همکاران 
. در )۲۷و۱۶( ارتباط معنادار است نيا )،۱۳۸۹( يصدوق
 يمهيب نيارتباط ب )،۱۳۹۲( مقدم و همکارانيينکو يمطالعه
دار يمعن مار،يحقوق ب تين رعازايو م ماريب يدهندهپوشش
  .)۲۵( است

و  انسيوار زيآنال يهابا آزمون ،مطالعات فوق يهمه
 يبررس يبرا ،يسطحکي ونيرگرس اي يناپارامتر يهاآزمون

 او، کيبا مشخصات دموگراف ماريحقوق ب تيرعا زانيارتباط م
 تيرعا زانيکه ارتباط م ياصورت گرفته است و مطالعه

 افتيبسنجد،  يمارستانيب يهارا با شاخص مارانيحقوق ب
را  يمارستانيب يهاکه شاخص يامطالعه ن،ينشد و همچن

حقوق  تيرعا زانيکه از سطح بالاتر بر م يعنوان عواملبه
به انجام داده باشد،  يچند سطح ايدو  يهابا مدل مارانيب

  .امديدست ن
با )، ۲۰۱۵( و همکارانسالوا آ.محمد  يدر مطالعه

 ،اثر گروه مردان با گروه زنان ره،يچندمتغ کيلجست ونيرگرس
که ) ۱۸( معنادار ندارد ياختلاف مار،يحقوق ب تيرعا زانيبر م

 يسطحکيو  يدوسطح يخط ونيبا رگرس ،ما يدر مطالعه
 ياثر گروه سن ،مطالعه ني. در استياختلاف معنادار ن نيا ز،ين

اختلاف  ،سال يساز  شتريب يسال با گروه سن يسکمتر از 
 ياست که در مطالعه يدر حال نيا ؛دارد يقو معنادار نسبتاً

 يهااز گروه کيچيه ،ما يسطحکي ن،يو همچن يدوسطح
ندارند. در  مارانيحقوق ب تيرعا زانيمعنادار بر م يريثأت ،يسن
گروه  نيمعنادار ب ياختلاف ،ما يمطالعه و در مطالعه نيا
ن و مجردها وجود ندارد. اختلاف اثر ثابت مدت هلاأمت
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مدت  در دو گروه ،يدر سطح فرد يريعنوان متغبه ،اقامت
 ،يطور مجازبه آن،از  شتريروز و ب هفتاقامت کمتر از 

مدت اقامت  نيانگيما، م يکه در مطالعهيدرحال ؛معنادار است
  ندارد. ياثر تصادف چيه ،در سه گروه مختلف

  يريگجهينت
 يبرا يعنوان شاخصتواند بهيم ماريحقوق ب تيرعا زانيم
 ؛شود يها معرفمارستانيشده در بخدمات ارائه تيفيک يابيارز

 يسنجش آن به کار رفته است، مبتن يکه تاکنون برا ياما ابزار
از ابلاغ  ،دهه کياز  شيبوده است که ب ماريببر منشور حقوق 

 ازهايحداقل ن يرندهيگذرد و دربرگيمنشور به واحدها م نيا
آن  يبه بازنگر ازين ن،يبنابرا است؛ مارانيو انتظارات ب

از  يحاک ز،يمطالعه ن نيا جيچراکه نتا ؛شودياحساس م
 نياست. در ا ماريحقوق ب تيرعا زانينبودن مالعادهفوق
بود و با توجه به  مارستاني، سطح دوم بيدوسطح يلعهمطا
 مارستان،يبالاتر از ب يکه وجود سطوح ديرسينظر مه ب ج،ينتا

مختلف  يهاها که در درون تخصصمارستانيمثل تخصص ب
اگر  ن،يهمچن ؛از لطف نباشد يخال ،اندشده انيآش

مطالعه را بهتر  ،نظر بودمد يشتريب يمارستانيب يهاشاخص
  داد.يپوشش م
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Abstract 
One of the main issues in hospitals is evaluation of efficiency and effectiveness. For this purpose, several 
indicators are presented, which are known as functional indicators. If the performance of hospitals depends 
on the patient's demographic characteristics, overlooking effect of hospital indicators, as an effective factor 
at a higher level on the patient rights, may lead to inaccurate conclusions about these relationships. In such 
cases, where the data are intrinsically multilevel, the use of multi-level statistical models for this type of data 
is useful. Samples were collected from eight hospitals of Tehran University of Medical Sciences during 2013 
in a two stage cluster. Data on patient rights and demographic information were collected from 375 patients 
by a questionnaire. The patient's rights rate was measured by multivariate statistical analysis and factor 
analysis. Two-level linear regression models were used to examine the relationship between patients' rights 
and some demographic information. The first level was demographic factors and the second level was 
hospital factors. The results showed that rate of considering patients' rights in hospitals were in moderate 
level. About 16% of the variance of the dependent variable of patient's rights, which was significant, is due 
to variations at the higher level of the hospital and other variations at the individual level. Furthermore, 
variables of bed occupancy, complaint rate, and hospital escape rate at the higher level (Hospital) have a 
significant impact on the patient's rights. 
Keywords: Patient, Patients' rights, Hospital factors, Hospitals of Tehran University of Medical Sciences, 
Multivariate regression 
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  نامهپرسش
...........  تعداد فرزند پسـر:  ........... تعداد فرزند دختر: ........... :لاتیتحص زانیم ........... :مهینوع ب ........... جنس: ...........سن:

  ........... :محل سکونت
   الؤعنوان س  

  1  د؟یمشاهده کرد مارستانیرا در ب ماریمنشور حقوق ب ایآ  ریخ  بله
  2 شد؟ یرساناطلاع مارستان،یبودن بیبه شما درخصوص آموزش رش،یقبل از پذ ایآ ریخ بله
  3 ؟شدال ؤس ، از شمایپژوهش يهاتیدر فعال يبه همکار لیتما يبارهدر رش،یدر زمان پذ ایآ  ریخ بله

  4 داده شد؟ یاطلاعات مارستانیخدمات ب يبه شما درباره رش،یدر زمان پذ ایآ ریخ يتاحدود  بله
  5 کردند؟ یخودشان را به شما معرف ،درمان گروه ياعضا ایآ  ریخ يتاحدود  بله
 6 داده شد؟ یها اطلاعاتنهیهز يبه شما درباره رش،یدر زمان پذ ایآ  ریخ يتاحدود  بله
 7 داده شد؟ یاطلاعات مارستانیطرف قرارداد ب يهامهیب يبه شما درباره رش،یدر زمان پذ ایآ  ریخ يتاحدود  بله
 8 مناسب داشتند؟ يبا شما رفتار يو پرستار یکادر پزشک ایآ  ریخ يتاحدود  بله
هـا را  اساس پوشش/ رنگ لباس کارکنـان، آن  بر دیتوانیداده شد که چطور م حیبه شما توض ایآ  ریخ بله

  د؟یبشناس
9 

 10 داده شد؟ حیتوض ،شما يبرا ،مختلف درمان يهاوهیش يامدهایعوارض و پ ایآ ریخ يتاحدود  بله
 11 د؟یکن دایپ یدرمان دسترس گروهچگونه به پزشک معالج و  ،در مواقع لزوم د،یدانیم ایآ  ریخ  بله

 12 شد؟ یرسانحفاظت از اموالتان اطلاع یبه شما درخصوص چگونگ ایآ ریخ يتاحدود  بله
 13 باارزش شما فراهم شده بود؟ يایپول و اش ينگهدار يبرا یلاتیتسه ،يدر طول مدت بستر ایآ  ریخ  بله
 یرسـان اطـلاع  مارسـتان، یب يمدارك موجود در پرونـده  ریبه تصو یدسترس يبارهبه شما در ایآ  ریخ  بله

 شده است؟
14 

 15 د؟یاشده نهیمعا گر،ید انیدرمان، توسط دانشجو یاصل گروهاز  ریغ ،يپس از بستر ایآ  بله ریخ
همراهتان را در کنـار خـود    ،و درمان صیبه شما اجازه داده شد که در مراحل مختلف تشخ ایآ  ریخ  بله

 د؟یداشته باش
16 

 17 داده شد؟ صیترخ نیو ح يبستر نیح رش،یلازم هنگام پذ يهابه شما آموزش ریخ يتاحدود  بله
 18 داده شد؟ یبه شما اطلاعات ،یامکانات آموزش يبارهدر ایآ  ریخ  بله

 19 و درمان به شما داده شد؟ صیمختلف تشخ يهانهیگز يبرا يریگمیامکان انتخاب و تصم ایآ ریخ يتاحدود  بله
 20 شما قرار داده شده بود؟ دیدر معرض د یو اقامت یدرمان يهاتعرفه ایآ  ریخ  بله
اعتـراض خـود را    یبه چه کس ـ ایمشکل، چگونه  بروزبه شما اطلاع داده شد که درصورت  ایآ  ریخ  بله

 د؟یاعلام کن
21 

 22  د؟یدرمان خود مشارکت داشت يوهیش ییشما در انتخاب نها ایآ ریخ يتاحدود  بله
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 23 ؟دیکنرا درخواست  تاندرمان انیپا ،با نظر خود دیتوانستیم ایآ ریخ يتاحدود  بله
 24 آگاهانه کسب شد؟ تیاز شما رضا ،یدرمانیصیقبل از هرگونه اقدام تشخ ایآ  ریخ  بله
 25 د؟یخود را داشت انیملاقات با آشنا ایتماس  يامکان برقرار ،يدر طول مدت بستر ایآ  ریخ  بله
 26 د؟یخود مطلع شده بود صیاز زمان ترخ ص،یروز قبل از ترخ کی ایآ  ریخ  بله
استراحت و خواب فراهم  يغذا و امکانات لازم برا ،همراه شما يبرا ،يدر طول مدت بستر ایآ  ریخ  بله

  شده بود؟
27 

 ـ ؟گذاشـته شـد  احترام  ،يدر طول بستر ،شما یخصوص میحربه  ایآ ریخ يتاحدود  بله از طـرح   ،عنـوان مثـال  ه(ب
 شد؟)یم يخوددارگر، ید مارانیدر حضور ب ،با شما یالات خصوصؤس

28 

 29 زدند)؟ی(در م گرفتندیهنگام ورود به اتاق شما، اجازه م ،افراد يهمه ایآ ریخ يتاحدود  بله
 30 نصب شده است؟ مارستان،یمختلف ب يهادر مکان ،واضح ییعلائم راهنما ایآ ریخ يتاحدود  بله
 31 در نظر گرفته شده بود؟ یلاتیتسه ،یض مذهبیانجام فرا يبرا ایآ ریخ يتاحدود  بله
 32 لازم داده شد؟ يهاآموزش ،به شما و همراهتان ص،یمراقبت بعد از ترخ يبارهدر ایآ ریخ يتاحدود  بله
 33 شما بودند؟ يگوپاسخ اد،یز ریخأموقع و بدون تبه ،پزشک و پرستار از،یدر صورت ن ریخ يتاحدود  بله
 34 د؟یبود یبخش راض طیها و محبودن و نظافت اتاقزیاز تم ایآ ریخ يتاحدود  بله
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