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  پژوهشی يمقاله
  چكيده
 يشناس ـتوجه جامعـه  کانون در گذشته، از که است کامل يپزشک مراقبت کي يبنا سنگ مار،يب و پزشک نيب سالم و خوب ارتباط

 و يفرهنگ ـ راتيتـأث  از گسـترده  يف ـيط فـرد، منحصربه يارابطه عنوانبه مار،يب و پزشک يرابطه ک،يکلاس دگاهيد از. است گرفته قرار
ينـد  افر سـلامت، نظـام مراقبـت    يضمن ارتقـا  ،هاي بيماراندهي پروندهسازمان با ،الکترونيكي سلامت يدربردارد. پرونده را ياجتماع

 ـ يارتبـاط  نـد يدر فرا يرات ـييتغ ،ياما از نظر فرهنگ ـ است؛ ساختهدرمان و تشخيص را آسان   ـ مـار يپزشـک و ب  نيب  و آورده وجـود  هب

سـلامت   يحـوزه  متخصصان نظرات ليتحل به که پژوهش نيا يهاافتهي. داشت خواهد همراه به اخلاق يجنبه از را ديجد ييهاچالش
بـالا،   ييبـا وجـود کـارآ    ،سـلامت  يک ـيالکترون يپرونـده  داد نشان است،پرداخته  يتکنولوژ نيا يو ارتباط يدرخصوص ابعاد فرهنگ

اسـت کـه    يموانع يدارا ،يفرهنگ لحاظ ازپزشکان و کمک به درمان زودتر و بهتر،  ريسا صياز تشخ يآسان و راحت، آگاه صيتشخ
مناسـب و   ياسـت. ازآنجاکـه داشـتن بسـتر فرهنگ ـ     جملهاز آن  ،ياجتماع انگ از هراس و رودررو و يعاطف يهاکاهش کنش ت،يامن

نقش فرهنـگ   ييکه به شناسا قيتحق نيا جير بگذارد، نتااثسلامت  يهايفناور يتوسعه تواند بريم ،ياز اطلاعات و آگاه يبرخوردار
 طيشـرا  ريي ـو تغ مارانينشان داد که جذب اعتماد ب است،سلامت پرداخته  يکيالکترون يدر استفاده از پرونده ماريبر روابط پزشک و ب

 شيبهداشت و درمان افزا يرا در حوزه ستميس نيا ييآکار زانيتواند ميم ستم،يس تيامن يارتقا ن،يآموزش و همچن قيطر از ،يفرهنگ
  دهد.

  فرهنگ مار،يسلامت، روابط پزشک و ب يکيالکترون يپرونده ،ياخلاق پزشک :يديکل واژگان
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    مقدمه

بشر  يشدن را از تحولات مهم زندگيتاليجيد ،١پستمن لين
آن  ريثأت ز،ين ٣و تافلر ٢يمانند هرار يناداند و متفکريامروز م

که باعث  يزيچ ؛ندندايبرجسته م اريانسان بس يرا بر زندگ
تحول  نيکاهش بعد زمان و مکان در ارتباطات شده است. ا

هم،  يسلامت و پزشک يبر حوزه ،شدنيتاليجيد نديدر فرا
  ).۳-۱( است داشتهر يثأتار يبس

در  ي، کاربرد فناورکيالکترون يهابا ظهور دولت
باعث  وگذاشته  ار اثريبس ،در مشاغل مختلف ،اطلاعات

 يشده است. در حوزه هانهيو کاهش هز تيفيک يارتقا
و  هامارستانيکه در ب مارانياطلاعات ب يهاپرونده ز،يسلامت ن

متأثر از ظهور  شود،يم ينگهدار يدرمانيمراکز بهداشت
ها پرونده نيشدن ايکيبه سمت الکترون ،ياطلاعات يهايفناور

با استفاده از  ،٤الکترونيكي سلامت يرفته است. پرونده
 ،اطلاعات يبر حجم کل ريثأعلاوه بر ت ،ياطلاعات يهايفناور

 ر،يچشمگ يطوربه ز،يها را نبه آن يتواند سرعت دسترسيم
  ).٤( بالا ببرد

در  ،سلامت يکيالکترون ياستفاده از پرونده ،يطور کلبه 
 يشدن خطاهاکم :همچون ييايمزا ،يدرمان يهاپروسه
و  هاشيآزما جيدر زمان اعلام نتا عيتسر ،يپزشک
روند  يسازکپارچهي ،يکاغذ يهاحذف پرونده ،يبردارريتصو

 يبرا يدرمان ميثر با تؤارتباط م ز،يو تجو صيتشخ ،مراجعه
کاهش  ،ماريبمراقبت از  ينهيبهتر در زم يهايهماهنگ

و  ماريبه سوابق ب عيسر يکاهش زمان و دسترس ،هانهيهز
ن امتخصص يرا برا يخدمات درمان تيفيسطح ک يارتقا

                                                 
1. Neil Postman  
2. Harari 
3. Toffler 
4. Electronic Health Records (EHR) 

مواجه  ز،ين ييهااما با چالش ؛به همراه دارد ،سلامت يحوزه
  ). ٥( شودتوجه  هابه آن دياست که با

 يپرونده يو اخلاق ياجتماع يهاچالش نيشتريب
ها و اعتماد داده تيدرخصوص بحث امن ،سلامت يکيالکترون

کارشناسان،  يبه آن مطرح است. به اعتقاد برخ مارانيب
قرار  يفناور ريتحت تأث ،شدتبه ،يستياخلاق ز يتوسعه

 ،ينکته را در نظر گرفت که فناور نيا دياما با ؛گرفته است
 يهاشرفتيکند و پينم نييرا تع يخود، اخلاق پزشک ينوبهبه

 ،يسلامت يهادر پرتو اهداف مراقبت ديبا يکيتکنولوژ
. به اعتقاد رنديتوجه قرار گدر کانون و شوند  يبازنگر

و  يوجود دارد که تکنولوژ هينظر نيا ،کارشناسان
 يلات در حوزهؤااز س ياريتواند به بسينم ،شدنيوتريکامپ
 ). طبق نظر٦پاسخ دهد ( يو اجتماع يانسان يهاارزش

اخلاق  يوزهح در يديچهار اصل کل ،٦لدرسيو چ ٥چامپيب
نزدن و بي، سودمندبودن، آسيشامل اصل خودمختار ،يستيز

 ياست که در بررس ياصول نيترمهم يازجمله ،عدالت
 ديبا ،سلامت در جامعه يکيالکترون يپرونده يسودمند

). چهار مبناي اخلاقي ذكرشده همراه با بينش ٧( شود يبررس
دسترس و از دراما  ،ساده يها، راهكارو ديدگاه استفاده از آن

توان ها ميآيند كه از آنطرف به شمار ميبي ،نظر فرهنگي
براي تفكر در مباحث اخلاقي خدمات بهداشتي استفاده کرد. 

لد قانون نيستند؛ اما به پزشكان و همكاران در اين اصول مو
؛ کننديمكمك  ،گيري در مباحث اخلاقي مطرحتصميم

، از آن اين چهار اصل عمده و نگرش حاصل ،عبارتيبه
به جاي  تاسازد هاي بهداشتي را قادر ميكاركنان مراقبت

در ايجاد ها از آنهاي اخلاقي مختلف و غيرمتجانس، فرهنگ

                                                 
5. Beauchamp 
6. Childress 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
16

 ]
 

                             2 / 15

http://ijme.tums.ac.ir
https://ijme.tums.ac.ir/article-1-6336-en.html


  الکترونيکي سلامتتأملي فرهنگي بر روابط پزشک و بيمار با تأکيد بر پرونده  :و همكاران زاهدي  528
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

اخلاقي مشترك و صحيح، زبان اخلاقي همسان و تعهدات 
دادن به مشكلات چارچوب مشترك تحليلي براي پاسخ

  ).٨( کنندهاي بهداشتي استفاده اخلاقي در مراقبت
 خجسته ياتفاق ،يپزشک صنعت به اطلاعات يفناور ورود

 به توجهان يشا ييو دستاوردها هاشرفتيپ توانديکه م است
 ،يپزشک يحوزه بودنوجه به حساساما با ت آورد؛ همراه

 د؛يفزايب آن مشکلات بر که باشد ياگونهبه دينبا يورود فناور
ر يدر کنار سا ،آن يهمگان ياز اجرا شيلازم است پ ن،يبنابرا

اش يمنف يامدهايپ آن، يبعد ارتباطابعاد، با پرداختن به 
صورت  رانهيشگيپ ياقدام ها،رفع آن يو برا شود ييشناسا

 يپرونده چون: ييهايتکنولوژ ظهور با که نماند ناگفته. رديگ
 و پزشک نيب ارتباط يفرد يهاجنبهسلامت،  يکيالکترون

 يکيالکترون يپرونده نکهيو ا رديگيم قرار الشعاعتحت ماريب
 ياثرچه  يو روابط اجتماع ياجتماع يسلامت بر زندگ

 حوزه باشد. بر نيدر ا قيتحق يهاتياز اولو ديبا گذارد،يم
انسان  کي ،يامروز انسان ،١کنشگران يشبکه يهينظر اساس
 و است يفنياجتماع يبلکه موجود ست؛يخالص ن ياجتماع
 کياز شهروندان  دو، هر انسان، ساخت يفناور و انسان
در دست  يالهيوس ک،يچيکه ه نديآيمبه حساب  جامعه

را در  يکنش هم، هر دو عامل هستند و با ست؛ين يگريد
 يپرونده ،هينظر نيا). ٩(دهند يانجام م يکنش ياشبکه
که  نديبيم ٢گرعمل ياشبکه يمنزلهرا به سلامت يکيالکترون

در کنار  اما ؛دارد يکاغذ يهامتعدد نسبت به پرونده ييايمزا
 يتوجه کرد؛ عواقب آن يعواقب ناخواستهد به يبا ا،يمزا نيا

و  نياز ارتباط انسان با ماش يناش يبروز خطاها مانند
و  ينيبال يهاخطرشدن ارتباطات انسان با انسان، بروز رنگکم

 يهاتيمسئول جاديا ،يخصوص ميدر حفظ حر يمشکلات
                                                 
1. Actor-Network Theory 
2. Actant 

 بيو معا يبهداشت يهامراقبت يهاجنبه يهمهدر  يحقوق
 ). ١٠( مراکز مختلف يها براستميس يسازياز سفارش يناش

 در بيمار و پزشك يهرابط كيفيت كه اهميتي ،ياز طرف

 يهكه رابط است شده موجب دارد، آن نتايج و درمان فرايند
 شناسيجامعه هايموضوع ترينمهم از يكي به ،ماريبپزشك

 ،آن در كه ايرابطه يعني ،آلدهيا يهشود. رابط بدل پزشكي
 و دارد بيمار به توجه مثبت و صداقت همدلي، احساس پزشك
 بيمار، سوي از پزشكي هايتوصيه بيشتر گرفتنجدي سبب

ش يافزا و درمان از پيروي مطلوب، درماني يهرابط ايجاد
 شناخت، امر اين تحقق براي لذا، ؛)١١( شودمي بيمار ترضاي

 امري نيز، ارتباطي جديد نوع اين خاص اخلاقي ملاحظات

 دليل به ارتباط، نوع اين واقع،در شود؛مي محسوب ضروري

 رعايت و شناسايي نيازمند آن، مجازي ماهيت و شکل

 اين قراردادن مدنظر با تا است خود خاص اخلاقي ملاحظات

شود  هموار آن در مطرح مزاياي و اهداف به رسيدن راه نکات،
 كارگيريبه و پزشك ارتباطي هايمهارت ). ضعف١٢(

 به توجهيب ،بيماران با برخورد در يكسان ارتباطي هايشيوه

 ،اجتماعينظام فرهنگي در فرد جايگاه و فردي هايتفاوت
 جلب و درمان در پزشكان تياصلي عدم موفق علل از ،اغلب

 مهارت از آنان برخورداري با وجود بيماران و اعتماد رضايت

 ).١٣( است ايحرفه دانش و

ها سازمان در نيازآنجاکه هدف از کاربرد تکنولوژي نو
منجر به  ديخدمت است، نبا يئهکمک به روند اراز، ين

سلامت  يکيالکترون يشود. پرونده يرفتن روابط انساننيازب
عصر حاضر  ٣اطلاعات ياز محصولات مهم فناور يکيکه 
 مارياز روابط متقابل پزشک و ب ياچون در مجموعه ،است

 ،و هم بگذارد اثربر فرهنگ جامعه  ،تواند هميم ،افتدياتفاق م

                                                 
3. Information Technology (IT) 
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به اجرا و انتخاب آن  مياما تصم رد؛يبپذ ريثأاز فرهنگ جامعه ت
 يفناور يکه در حوزه ستين يموضوع ،صرفاً ،توسط کاربران

به آن  زين يپزشک اخلاقاز منظر  دياطلاعات مطرح باشد و با
سلامت  يکيالکترون يپرونده يزمان درواقع، ؛)٦( شودتوجه 

 ياز سو حيدرمان صح يارائه به که باشد کنندهکمک توانديم
 ماريب و پزشک نيب روابط کند وکمک  يپزشک و مرکز درمان

نشان داده است که  قاتيمخدوش نکند. تحق ز،ين را
گذارد و در يماثر ها ابعاد سازمان يهمهبر  ،يتکنولوژ
عنوان به مار،يمحور، روابط پزشک و بسلامت يهاسازمان

 نيتواند از اينم ،مورد توجه در آن يبعد اجتماع نيترمهم
بهتر و  ياداره يبرا ،زينآن  رانيباشد. مد انستثم ر،يثأت

مثبت  يامدهايتوجه به پ برهوعلا د،يبا ،سازمان خود ياثربخش
در  يتکنولوژ رشيگذار بر پذاثر يآن، عوامل فرهنگ يو منف

خود در اثر  يسازمانکه در روابط درونرا  يراتييجامعه و تغ
 يبراد و ننک ييشناسا ،دهديرخ م يتکنولوژ نياستفاده از ا

ثر ؤم يگام ،يتکنولوژ يدهايها و کاهش تهدفرصت تيتقو
 در تيفعال يذات تيماه کهازآنجا ،ي). از طرف١٤( بردارند

 يزندگ حق جملهاز انسان، حقوق به احترام ،سلامت يحوزه
 شناخت رفتارمحترمانه است، و شأن به احترام انتخاب، و

 به منجر که ارتباطي جديد نوع اين خاص اخلاقي ملاحظات

 محسوب ضروري امري شد، ز، خواهدين خدمات بهبود

در  ياطلاعات يهايفناور يريکارگهدر ب ،لذا ؛)١٥(شود مي
 نديکه در فرا ياحتمال راتييتوجه به تغ با ديطب مدرن، با

فرهنگ  يراستا در ،دهديرخ م ماريب پزشک و نيب يارتباط
 يپرونده يريکارگهب يملاحظات اخلاق تيجامعه و با رعا

پزشک  انيدر روابط م يفناور نياسلامت، نقش  يکيالکترون
  .افتيدر نظام سلامت را  ماريو ب

  کارروش 

 قاتياز نوع تحق ،يشناساز لحاظ روش ،حاضر قيتحق
 قيعم يبه دنبال واکاو ،يفيک يهااست و با اتکا به داده يفيک

 يدر حوزه ماريپزشک و ب نيب يرابطه يفرهنگ يهاشاخص
 يايرابطه است. از مزا نيشدن ايتاليجيبر د ديکأبا ت، سلامت

عاملان  ستهيز يبر تجربه يو مبتن قيفهم عم ،يفيک قيتحق
فهم،  ،يفيک قياست. در تحق قيمورد تحق يبا حوزه ريدرگ
و  يابر فهم مرحله ديکأبا ت ،يانباشت کرديو داشتن رو فيتوص
). با توجه به ١٨-١٦روش است ( نيا يهاانياز بن يريتفس

، يانهيزم ،يتئور يهادر روش يفيک قياساس تحق نکهيا
 يتجربه ،و... ينگارمردم ،يمضمون ليتحل ،يدارشناسيپد
است، هدف از  قيبا موضوع مورد تحق رانيدرگ يستهيز

با  ريافراد درگ يستهيز يتجربه يبررس ز،يحاضر ن قيتحق
 ،مختلف يهابا تخصص ،سلامت يآشنا به حوزه ايموضوع 
ن امتخصص ازنفر  ستيبنظرات  ق،يانجام تحق ياست. برا

سلامت،  يشناسجامعه ،يپزشک کيانفورمات يحوزه
و  ياخلاق پزشک ،يپزشکروان ازجمله ،ين پزشکامتخصص

 رانيگذاران و مداستيس ن،يهمچنو  ياجتماع يپزشک

 درخصوص ،بودند ريدرگ يفناور نيا اسلامت که ب يحوزه
 روابط بر آن ريتأثسلامت و  يکيالکترون يپرونده يبعد فرهنگ

حجم  نييملاک تع شده است. يآورجمع مار،يب و پزشک
و  يکه اشباع نظر يفيک يهاروش کرديبراساس رو ،نمونه

ت هاسمصاحبه تکراردر  ديجد ميبه مفاه يابيعدم دست
از انواع  ز،ين يريگاند. روش نمونهنفر بوده ستيب)، ١٩و١٦(

و هدفمند بوده است که با توجه  يرتصادفيغ يهايريگنمونه
و  تيفعال ينهياز زم انمحقق يبه تخصص و شناخت قبل

  اند.آنان انتخاب شده يسابقه
 ميمفاه ايبه مفهوم  دنيو رس يينها مياستخراج مفاه يبرا
(كدگذاري باز،  يامرحلهسه ياز روش کدگذار ،هسته
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 يصحت علم يبررس يبراد. شمحوري و گزينشي) استفاده 
 بر اساس نکلن،يطبق نظر گوبا و ل ،آن ييايو پا ييروا ق،يتحق

و  ثبات تيقابل ،يريپذانتقال تياعتبار، قابل تيقابل ارِيچهار مع
 اعتبار، تيقابل نييتع يبرا. شد انجام ،يريپذدييأت تيقابل

 يبرا گان؛کنندتوسط مشارکت ينيو بازب يصور ييروا قيازطر
کنندگان مشارکت يهمه از پرسش ضمن ،ثبات تيقابل نييتع

 شيافزا يبرا ،يک ناظر خارجي از نظر ،موضوع کيراجع به 
 يبرا ن،يهمچن د؛ياستفاده گرد ،ثبات پژوهش زانيم
چند تن از  اريانجام کار در اخت نديفرا ق،يتحق يريپذدييأت

انجام  يهمکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوه
 ز، ازين يريپذانتقال تيقابل شيافزا يبرا شود. دييأت ،پژوهش

از  تيکسب رضامناسب استفاده شد.  يهاقولِنقل يارائه
 يبه آنان درخصوص گمنام انيشوندگان، دادن اطمنپرسش

ها و ارتباط داده ديها، تولبودن دادهبه محرمانه نانيافراد و اطم
است که  يازجمله موارد ،کنندگانن و شرکتامحقق نيب

شده  تيپژوهش رعا نيا يدرخصوص ملاحظات اخلاق
  است.
  هاافتهي

  ماريروابط پزشک و ب
که نوع  يزمان ،خصوصاً ،يامرحله از هر نوع رابطه نياول

 صيبه سمت تشخ ،دو طرف نيب يوگوگفتارتباط از نوع 
در روابط  رييتغ ايرود، کاستن يم يکيو تکنولوژ ينيماش
ها و فرادادن به خواستهگوش يچهره و حتبهچهره ،يميصم
تواند بر يم ،و پزشک ماريدر روابط ب ژه،يوبه ؛هاستگفته
ثر از نوع رابطه و فهم أو درمان که مت صياز تشخ يبخش

بخش است  نيرگذار باشد. در ااث، است يماريها و بخواست
و  ريينوع روابطشان دچار تغ ،و پزشکان مارانيب شتريکه ب

سلامت در  يکيالکترون يشود. ورود پروندهيم يدگرگون
 نيب ارتباط يفرد يهاجنبه مار،يپزشک وب نيب يارتباط نديفرا
 تيميصم احساس جاديا مانع داده، قرار الشعاعتحت ها راآن

 در را مارانيب و پزشكان از بسياري و شده ماريب با پزشک

 نديدر فرا توانديم امر نيا که است داده قرار جديد يشرايط
تعامل و کنش  رييشدن رابطه، تغيکي. مکانمؤثر باشددرمان 

ارتباطات  قيو گرفتن اطلاعات ازطر يبر تماس چشم يمبتن
 يامدهايتواند از پيم ،محورپرونده يکيمکان يبه رابطه يکلام
 ک،ي يشماره جدولباشد.  يکيتکنولوژ ريثأو ت رييتغ

 متخصصان با مصاحبه از آمدهدستبه ميمفاه يدهندهنشان
در  مار،يروابط پزشک و ب يدرباره را خود مشاهدات که است

  اند.کرده انيب ،سلامت کيالکترون يزمان استفاده از پرونده

 ماريمربوط به روابط پزشک و ب يهامقوله - ۱ يجدول شماره

  ياصل يهامقوله  يفرع يهامقوله  ميمفاه
   ماريبه ب يتوجهيب ريتعب

  بر اعتماد يمبتن يرابطه
  ماريرفتن اعتماد بازدست  ماريب و پزشک نيباعتماد 

  و پزشک ماريب يروابط عاطف رييتغ 
  يعدم کنش عاطف

  توسط پزشک  ماريب تيهدا لزوم
  ماريپزشک و ب ياختلال در رابطه

  ماريوب پزشک تعامل  شدن روند درماننامتعارف
  از ارتباطش با پزشک ماريب يتينارضا

  ادياطلاعات ز افتيدر ياعتراض برا
  نهيمعابربودن زمان
  يرحضوريغ ينهيمعا
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  ياصل يهامقوله  يفرع يهامقوله  ميمفاه
  ماريتضاد منافع پزشک و ب

  تضاد منافع

  اقتدار پزشک
  نقش پزشک رييتغ
  پزشک شتريکنترل ب  روابط قدرت رييتغ

  ياجتماع گاهيپا  جامعه انتظارات
  پزشک يمنزلت اجتماع

  هاداده ورود در تعهد و صداقت
  تعهد

  يپزشک اخلاق

   يمارياطلاعات ب ثبت يدرباره ماريب دييتأ
  ماريارتباط پزشک و ب ياحرفهاصول  تيرعا
  در ثبت اطلاعات يمسائل اخلاق تيرعا

  ماريب تيرضا احساس  تيامن
  ماريب تيامن احساس

  ماريپزشک و ب ياعتماد در رابطه تياهم
  ماريب و پزشک نيب يرازدار و تيميصم وجود  يرازدار

  
 يپرونده ريثأو پزشک و ت ماريب نيب يدر قسمت رابطه

 يپرونده ريثأبر اعتماد و ت ،سلامت، متخصصان يکيالکترون
ن بر اداشتند. متخصص ديکأت ،سلامت بر نوع رابطه و اعتماد

تصور  يو پزشک، حت ماريب نيب يشدن رابطهمخدوش
از  يکي ،مثلاً ؛اشاره کردند مارانيکردن پزشک در نزد بيباز

 ،هستند نيکه بدب مارانيب يبرخ يگاه«گفت: ين مامتخصص
. »است وتريبا کامپ يمشغول بازند که پزشک کنيتصور م
و  وترياستفاده از کامپ«باور بود که  نيبر ا ز،ين گريد يمتخصص

 نيا ،ناد متخصصي. از د»رگذار استاث ماريبر اعتماد ب ،يگوش
و  ماريب نياقتدار ب يرابطه ،شدن به رابطه و اعتمادواردخدشه

 جادياقتدار متفاوت ا يرابطه يو نوع رييپزشک را دچار تغ
پزشک به  يدسترس«گفت: ين مااز متخصص گريد يکيد. کنيم

حضور  ريثأنقش و ت زانيشود از ميباعث م مار،ياطلاعات ب
 نوعِ ني. ا»شوديم ينيماش نديافر شتريکاسته شود و ب ماريب

تواند منجر به يم ،دارنديم انين باکه متخصص ريثأبرخورد و ت
و پزشک شود.  ماريب نيب يخوردن تعامل و کنش عاطفمههب
شدن روابط امکان مخدوش«گفت: يشناسان ماز جامعه يکي

 زانيو م ابدييم شيافزا مار،يپزشک و ب انيبر اعتماد م يمبتن
ن انظر را متخصص ني(ا »شوديکم م هاآن نيب يگووگفت

مردم به  اعتماد محققان،نظر  طبقکردند).  انيب زين گريد
 منداناست و حرفه ياحرفه تعهدو اساس  هيپزشکان، پا

به تعهدات  ديبا ،قابل اعتماد بمانند نکهيا يبرا ،يپزشک
 يهمه نظرباشند. اتفاقِ بنديپا جامعه، توسط شدهنييتعشيپاز

و حفظ  يبر حفظ اعتماد عموم ز،ين ياتعهد حرفه فيتعار
و  ماتيدر تصم مارانيمنابع سلامت ب تياولو
که  ي). امر٢٠( است يپزشک يحرفه يهايگذاراستيس
 زانيتواند بر ميم ان،يگواز نظر پاسخ ،دکنيم جاديا ياعتماديب

ن ااز متخصص يکيبگذارد.  اثر تيو امن تياحساس رضا
در مراحل  ماريممکن است ب ،صورت نيدر ا«گفت: يم

احساس  ،با پزشک شيگووشدن گفتکم ليبه دل ،درمان
و خلل در رابطه  ياعتماديب ،ياحساس ناامن ني. ا»کند يناامن

مداوم توجه  ريثأاز ت ين، ناشامتخصص دياز د ،يو کنش عاطف
 کيانفورمات يحوزه کارشناساناز  يکياست.  توريبه مان

توجه پزشک به  ،طرح، درواقع نيا يدر اجرا«گفت: يم
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 يبرا ماريب يشود آمادگيباعث م نيو ا مارياست تا ب توريمان
 ،و نظرات راتيثأت نيمجموع ا .»کاسته شود يماريب رشيپذ

 يحدود تا ،و پزشک ماريب نيسبب شده است که روابط ب
اند. را رقم زده ماريب يتينارضا ،عوامل نيد و اومخدوش ش

بر  يحت ،نامتخصص دياز د ز،يتواند در طول زمان نيامر م نيا
گفت: ياز پزشکان م يکيگذار باشد. اثر زيپزشک ن ييآکار

از  نيشود و ايصرف ثبت اطلاعات م ،زمان پزشک شتريب«
از  گريد يکي ،يو حت »کاهديم نهيو دقت معا زانيم

باشد، ثبت  مارياگر توجه پزشک به ب«گفت: ين مامتخصص
اختلال در  امديتواند پيشود و مياطلاعات با مشکل مواجه م

 ماريب ،نامتخصص دي. از د»رابطه را به همراه داشته باشد
توجه پزشک به ثبت  و خود را کامل بپرسد الاتؤتواند سينم

 نيبر ا ،هم يبعض .شوديم يليتکم حاتيمانع توض ،اطلاعات
درست  صيو تشخ قيدق ينهيباور بودند که امکان معا

 جهينت گونهنيا توانيم ت،يدر نها رود.يم نياز ب ،يماريب

 توانديم ،سلامت يکيالکترون يگرفت که استفاده از پرونده
امر  نيببرد که ا نيرا از ب ماريبمتقابل پزشک و  يرابطه

 به و شودبه پزشک  ماريکاهش اعتماد ب تواند موجبيم
 که يزمان خصوص،به ؛برساند يجد يادرمان، صدمه نديفرا

مشغول ثبت  او، يهاگفته و ماريب به توجه يجا به پزشک
شده دچار اختلال  اشينقش گاهيو علائم است و جا هاگفته
  . است

  يعوامل فرهنگ
 يسلامت، اگرچه همه يکيالکترون يدر طرح پرونده

 يسازرهيثبت و ذخ ،يستميصورت سبه ماران،ياطلاعات ب
مهم است و  اريبس نديفرا نيو پزشک در ا ماريد، نقش بشويم

 فايثر اؤم ينقش توانديم نديفرا نيا ليدر تسه يعوامل فرهنگ
 يهامستخرج از گزاره ميمفاه دو، يکند. جدول شماره

هستند، نشان  يها را که مربوط به عوامل فرهنگمصاحبه
  دهد:يم

  يمربوط به عوامل فرهنگ يهامقوله - ٢ يجدول شماره
  ياصل يهامقوله  يفرع يهامقوله  ميمفاه

  يدولت يهانقش سازمان  يدولت يهابه سازمان ياعتماديب

  يانجيها و کنشگران مسازمان

  طرح يها در اجرارسانه نداشتنحضور
  در مواقع حساس يتيريمد نظامحضور   ستميس تيريمد يخطاها  اطلاعات يگانيخطا در با

  يفرهنگ رييعادت به تغ

  گذاراناستيس ينگرش فرهنگ  يفرهنگ راتييتغ
  هاسازمان ريسا يهاتجربه از استفاده به ليتما

  سلامت کيالکترون يبه پرونده يشينگاه لوکس و نما
  پزشک يبرا يکارکرد منف  يپزشک يمفهوم خطاها رييتغ

  يفرهنگ يمنف يکارکردها

  طرح يپزشکان به اجرا يتوجهيب
  اضطراب سلامت

  چارت رييتغ برابر در مقاومت  ماريب يبرا يذهن شيتشو
  گاهيپا دادنازدست هراس
  سکير از اجتناب
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  ياصل يهامقوله  يفرع يهامقوله  ميمفاه
  مارانيبه آموزش ب يتوجهيب

  مارانيب رشيعدم پذ

  
  يهراس از انگ اجتماع

  مارانيب يذهن يکمبود آمادگ
  ماريکم ب يآگاه

  يماريسانسور اطلاعات ب
  يتقلب يهاوجودآمدن پروندهبه

  هاسوءاستفاده از پرونده  يفرع يکارکردها
  ها در استخدامپرونده تياهم

  يبا انگ اجتماع ييهايمارياطلاعات ب يافشا تيحساس  مارانيمقاومت ب  در برابر ثبت اطلاعات مارانيب مقاومت
  

 ،ي، در بخش فرهنگدو يجدول شماره ميطبق مفاه
از  رفتنيپذاثر ليتواند به دليم ،يکيسلامت الکترون يپرونده

بر رفتار فرد و  اديز يآثار ،جامعه ياسيو س ياجتماع طيشرا
در  ياصل يهاو مقوله مياهپرونده بگذارد. از مف نياعتماد بر ا

 ني. در ااست يانجيها و کنشگران منقش سازمان ،بخش نيا
اطلاعات و  رندگانيارگيبه عاملان و دراخت ياعتماديب ،بخش

 ،يترس از انگ اجتماع ،يترس از درز اطلاعات پزشک
 ،ياطلاعات يهاستميامر که در س نيتوجه به ا با ،خصوصاً
  .رديپذيصورت م اديز ييهااستفادهسوءو  اريبس ييخطاها
و  ينقش رييکاستن از اعتماد، تغ ،ياعتماديب نديافر
پزشک و  نيب يشدن رابطه و کنش عاطفو کم ينقش يفاصله

 ياعتماديب. رديبه خود بگ ز،ين يفرهنگ يتواند جنبهيم مار،يب
 يکي ،و در دسترس قرارگرفتن اطلاعات فرد يدولت ستميبه س

 يامر ؛است يتيحاکم يمردم با نهادها يشگياز معضلات هم
 ؛داشته باشد تابباز ز،يسلامت ن يتواند در حوزهيکه م

 يبا انگ اجتماع دز،يمانند ا ،يخاص يمارياگر فرد ب خصوصاً
 ،اطلاعات يافشاتواند با يکه م يننگ و داغ ننگ ؛داشته باشد

داغ ننگ،  نيقرار دهد. ا ريثأفرد را تحت ت ياز زندگ يبخش
ثبت اطلاعات،  يشود در حوزهيباعث م ،ياعتماديبترس و 

 يتعامل با فضا يدن، نحوهکربازگو يبازخورد، نحوه
 گر،يد يزهاياز چ ياريو بس يماريب جاديتقلب در ا ،ياطلاعات

 يتواند فرهنگيموضوع م نيا. ميکنرا مشاهده  اديز ييخطاها
د که تا قبل از کنحاکم  ماريپزشک و ب يبر رابطه يخاص

 يامر ؛شديمشاهده نم ،سلامت يکيالکترون يتسلط پرونده
حاکم بر جامعه  ياجتماع يثر از فضاأتواند متيکه خود م
افراد  يسلامت يهايژگيمرتبط با و ،پرونده نياگر ا ،باشد. حال

 ينوع ؛تر خواهد بودمتفاوت اريبس تيوضع ،خاص باشد
 يثر از فضاأتواند متيها که منوع پرونده نيفرهنگ ترس از ا

فرما بر جامعه حکم ،باشد يو اجتماع ياقتصاد اي ياسيس
شدن احتمال ربوده«گفت: ين مااز متخصص يکي ،مثلاً ؛شوديم

افراد  يبرا يسلامت افراد خاص وجود دارد. حت يپرونده
 ستميتواند با سيم ،سلامت ياطلاعات پرونده نيا ز،ين يعاد
مشکل در  جاديند و تصور اک دايتداخل پ يو استخدام نشيگز
  . »اورديرا به وجود ب ندهيآ

از  ياريبس«گفت: يم کين انفورماتااز متخصص يکي
دانند که يم يلوکس يرا کالا ياطلاعات يهامستيس ران،يمد

 ،ييآشنانا ني. ا»استش اييآآن مقدم بر کار يتجملات يجنبه
 ،سلامت يدانستن پروندهدادن اطلاعات و لوکسترس ازدست

 درست جيترو يرا در راستا يخاص يفرهنگ رييتواند تغينم
نگاه  ني. ادنک جاديسلامت ا ياطلاعات يهاستمياز س استفاده

باعث  ه،يقض يو فرهنگ يبه بعد اجتماع يناکافتوجه  لوکس و
 افتيآموزش لازم را در نه،يزم نيدر ا ماران،يشود که بيم
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کار با  يو اجتماع يفرهنگ يجنبه ز،ينکنند و پزشکان ن
 ،نمتخصصا از يکي. رندينگ اديرا  يکيالکترون ياهپرونده

و عدم درک  ماريعدم توجه به ب ليبه دل«گفت: يم باره،نيدرا
 ماران،ي، بيکيالکترون يهااستفاده از پرونده ييدرست از چرا

و  .»ها دارندنوع پرونده نيو ترس با ا يبگياحساس غر ينوع
 ،خود گاهيو جا تيموقع بسته به ز،يپزشکان ن ،زمانهم

دهند. يها نشان مستميس نيمتفاوت با استفاده از ا ييهاتعامل
رفتن يپذن ماران،يب يذهن يعدم آمادگمنجر به آموزش، عدم نيا

 قيدادن اطلاعات دق يبرا هاآن اطيانتقال داده و احت نديافر
از عدم آموزش  يکارکردها که ناشکژ مجموعه ني. اشوديم

و کاربرد  ييآمناسب و عدم کار يفرهنگ يدرست، نبود فضا
 کم غلط، اطلاعات از يامجموعهشود يدرست است، باعث م

 عواقب ،ياجتماع انگ از تا شود ارائه مارانيب توسط ناقص اي
 ليدل به گر،يد و امور استخدام يبرا اطلاعات بودندردسترس

 يمقوله که يليدلا شود، جاديا ستم،يس يمنيا به اعتماد عدم
  .آورنديم وجود به را ياجتماع انگ از هراس ياصل

 يطرح پرونده يو اجرا يطراح ،اساس نظر متخصصان بر
 يهاحوزه در ييهاضعف ياگرچه دارا ،سلامت کيالکترون
همه، اگر بتوان به موانع فائق نياست، باا يفرهنگ و يارتباط

 توانديکه م دارد يازاتيبرنامه امت نيا يآمد، اجرا
 ديو درمان آن باشد. از د يماريب صيروند تشخ يکنندهليتسه

 ندياتواند به فريم ،سلامت يکيالکترون ين، پروندهامتخصص
 تيالبته با رعا تر،عيسرتر و جامع يو استفاده يروزرسانبه

از  يکينجامد. يآن ب يريو به فراگ دنککمک  ،يمنياصل ا
 وتر راحت ص،ياکنون تشخ«گفت: يم نه،يزم نيدر ا ،پزشکان

و  يبررس يبرا ،ناو محقق شده کم هاشيآزما يبرخ يهانهيهز
را  يريادگي نيدارند و ا يها دسترسبه داده شتر،يب ييآشنا

داده  شيسرعت درمان را افزا مار،يب يبرا ده وکر ريپذامکان
توان سهولت يم«گفت: يم گذاراناستياز س يکي. »است

 ،را مشاهده کرد. به نظرم مارانيب ينهيو کاستن از هز يدسترس
 ،بزرگ يبوده و بانک اطلاعات ديمف اريبس ز،ين يازلحاظ علم

و پژوهندگان  انيدانشجو اريدر اخت ق،يو تحق ييشناسا يبرا
بودن ياقهي، سلهايژگيو ني. در کنار ا»قرار داده است

نهاد،  کيزمان و بلندمدت را در هم راتييانجام تغ مات،يتصم
به  رات،يياز تغ ياريو انجام بس کنديم رممکنيغ ،..و.سازمان 

 خواهند ماند. بر يباق ميبه ادامه، عق ليعدم م يناهمخوان ليدل
 ،ارتباط و اعتماد ق،ين حاضر در تحقامتخصص ياساس گفته

بودند  يو ارتباط يدر بخش فرهنگ ياصل يدو مفهوم و مقوله
و  ماريپزشک و ب يرو و کلامرشدن از کنش رودکاسته که
 يهابه ثبت اطلاعات و رجوع به دادهنه، يمعا نديافر ليتبد
خواهد  ماريو متقابل پزشک و ب يعاطف يشده، از رابطهثبت

 نيخواهد کرد. ا نيبدب ،درمان نديارا به فر مارانيکاست و ب
متأثر از  ،هايمارياز ب ياريشود که بسيم شتريب يزمان ،ينيبدب

 يداغ ننگ و انگ اجتماع يتوانند نوعيم ،فرهنگ جامعه
  باشند.

  بحث
 و آموزش ستلزم، ميندافر تغيير با رسانيخدمت

سلامت  يکيالکترون يپرونده يريکارگبه است. يسازفرهنگ
 ستين يقانون مستثن نياز ا ز،ين يخدمات پزشک يارائه يبرا

آموزش  ،يسازفرهنگ ازمندين ،نفعانيذ يآن از سو رشيو پذ
از  يمناسب و برخوردار ياست و داشتن بستر فرهنگ غيو تبل

 يتواند بر رشد و توسعهيم ،بدان نانيدانش و اطم
و  جياز نتا يکي). ٢١( ر بگذارداثسلامت  يهايفناور

عوامل  ريتأث نيهم ز،يحاضر ن قيگذار تحقاثر يفاکتورها
طور به ،سلامت يکيالکترون يپرونده رشيبر پذ يفرهنگ
 ماريبر روابط پزشک و ب ريتأث قيطر از م،يرمستقيو غ ميمستق

و سواد  يآگاهنالازم،  يفرهنگ ياست. درصورت نبود بسترها
استفاده  ريمختلف و ترس از تأث يبه نهادها ياعتمادي، بيناکاف

 يو اقتصاد يشغل يندهيبر آ ،سلامت يکيالکترون ياز پرونده
خصوصاً  ،هاترس نيدن اکرنو برطرف يانگ اجتماع ،يو حت

تواند منجر به يم ،و فقرزده منيناا يدر بستر اجتماع
سلب اعتماد  ،يغلط شود. از طرف يهاو دادن داده ياعتماديب
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را مخدوش  ماريروابط پزشک و ب توانديپزشک م از ماريب
 يجهيبه نت دنيو مانع از تبادل درست اطلاعات و رس ندک

ثبت  يبرا مارانيب رشيمهم در پذ نيمطلوب درمان شود که ا
خواهد  ريتأث ،يکيالکترون يدر سامانه شانياطلاعات پزشک

 ياز ابعاد فرهنگ يکي ستم،يس تيامن و ياجتماع اعتمادداشت. 
. دارد يژبر کاربرد تکنولو اديز ييامدهاياست که پ يهر عمل
 اطلاعات دانش از يبرخوردار و مناسب يفرهنگ بستر داشتن

 يتوسعه و رشد بر توانديم ،بدان نانياطم و تياهم و
 ،يبخش فرهنگ نيا گريبگذارد. بعد د اثرسلامت  يهايفناور

 يو کرم يآران دياز د ؛آن است رفتنيو نپذ يتعارض نقش
افزارها و از نرم يبه دانش روز و آگاه داشتنتسلط ،)١٣٩٠(

 يتواند در بسترسازيم ،ياطلاعات يهاستمياستفاده از س
 يتعارض نقش ،مهم ياما نکته ؛)٢٢( ثر باشدؤم يفرهنگ

نوع  نيخود را با ا ديپزشکان با ؛است نديافر نيپزشکان در ا
 فه،يعنوان وظده را بهبه ثبت دا ازيند و نکنکاربرد همگام 
 نيا مارانينه ب ،که در فرهنگ حاضر يامر رند؛يبپسندند و بپذ

با  رششيو پذ رنديپذيمانتظار را دارند و نه پزشکان آن را 
  مواجه شده است. يموانع فرهنگ

هر  ياز ابعاد فرهنگ يکي ستم،يس تيو امن ياعتماد اجتماع
دارد.  يبر کاربرد تکنولوژژ اديز ييامدهاياست که پ يعمل

از دانش اطلاعات  يمناسب و برخوردار يداشتن بستر فرهنگ
 يتواند بر رشد و توسعهيم ،بدان نانيو اطم تيو اهم
مهم است  ،يقدربه ،نکته نيبگذارد. ا اثرسلامت  يهايفناور
 يکي، انجام گرفته کايدر آمر ،١٩٩٨در سال که  يقيدر تحق که

 تيريسلامت و مد يکيالکترون يگذار بر پروندهاثراز عوامل 
 ستميمرتبط با س يهااز دانش و مهارت يبرخوردار ،اطلاعات
در  ت،يريو نقش مد عنوان ستم،يس تياز امن نانيو اطم
دانسته شده  يضرور اريبس ياطلاعات يهاستميس تيموفق
خود  قيدر تحق ز،ين) ١٣٨٤(و همکاران  ي). صفدر٢٣( است
 يهاستميمهم س يامدهاياند که از پدهيرس جهينت نيبه ا

 ديتهد نه،يزم نيو در ا استبودن اطلاعات محرمانه ،ياطلاعات

 قيتحق جي). نتا٢٤( اطلاعات وجود دارد يدستکار و افشا
 يهمخوان کايو آمر رانيدر ا قيدو تحق نيا جيبا نتا ،حاضر
شده است  يسع ،حاضر قيتفاوت که در تحق نيبا ا ؛دارد

و  يفرهنگ يهااز جنبه ،آن ليو دلا ياعتماديب نيا يشهير
  شود.  يواکاو ،ياجتماع
در شهر کاشان ) ١٣٨٩(و همکاران  ياحمد قيتحق جينتا

نگران مشكلات  ،دهندگاندرصد از پاسخ ٦٨ نشان داد که ز،ين
 ايبه افشا  ديهستند و تهد ستميس نيو امنيتي ا يمحرمانگ

 يرا از عوارض کاربرد فناور مارانياطلاعات ب يکارتدس
دانند يم مارانيب ياطلاعات پزشک ياطلاعات در نگهدار

از  يرا ناش هاينگران نيا ز،يحاضر ن قين تحقا). محقق٢٥(
موفق  ياجرا يعنوان و برا ،مردم نيب يفرهنگ يهاتفاوت
 هيضمن توص ماران،يب رشيسلامت و پذ يکيالکترون يپرونده
 نيوضع قوان از مارانيب ساختناهآموزش و آگ يبه ارائه

 ياجرا بر ،هاداده تيو حفظ امن يمحرمانگ تيآور در رعاالزام
 ها،مارستانيو استقرار آن در ب يفناور نيا يمرحلهبهمرحله
  اند. هکرداشاره 

که شامل  ياتعهد حرفه يگانهشش اصول مطابق
 و شرافت ،يشناسفهيوظ ،يتعال ،يريپذتيمسئول ،يدوستنوع

 به متعهد پزشکان، است، گرانيد به احترام و يدرستکار
مناسب با  يرابطه حفظ و يرازدار ماران،يداشتن صداقت با ب

 يمادام و هستند يبهداشت يهامراقبت تيفيبهبود ک يبرا ها،آن
 يکيالکترون يپرونده :چون ييابزارها رابطه، نيا در که

 نيا تا کرد مراقبت ديبا شود،يم گرفته ه کارسلامت ب
 ياحرفه اخلاق صولا تيدر رعا يتداخل ،يارتباط يهاکيتکن

). رازداري يك اصل صحيح اخلاقي ٢٠(اورند ين به وجود
 يهايبايد اجرا شود و ورود تکنولوژ ،است كه هميشه

اصل  دينبا مار،يپزشک و ب نيب يارتباط نديفرا در يارتباط
موظف  انپزشک خ،يطول تار دررا مخدوش کند.  يرازدار

 يو سابقه ياطلاعات فرد مار،يب يگذشته اطلاعات بودند به
 يبا نگاه خاص، يهايمارياز ب يبعض خصوص،هب او،
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و جلب  يحفظ اصل رازدار يبرا ن،يبنابرا بنگرند؛ انهرازدار
 ياجتماع يهيسرما مهم يهامؤلفه از يکي عنوانبه ،اعتماد

 ديبا مار،يب يپزشک اطلاعات يسازرهيمدل ذخ نيبه ا ماريب
 صورت، نيا ريغ در باشد؛ محدود هايسطح دسترس

 هاست،آنپزشکان که اعتماد به  ياجتماع يهيسرما نيتربزرگ
ما  يبرا ،ياجتماع علوم منظر از کهچرا رود؛يم نياز ب
 عنوانبه ،يرازدار دياصل است و با کي ،يتماعاج يهيسرما
  . شودحفظ  ماريبپزشک و  يدر رابطه ،استوار ياصل

  يريگجهينت
 يعنوان ابزاربه ،سلامت يکيالکترون ياستفاده از پرونده

 است و شده رانياسلامت و درمان  يوارد حوزه ،يکمک
و  يجراح يو حت صيتشخ ،يريشگيتواند به درمان، پيم

 دتريمف يزمان آن کاربرد اما ؛دکنمشاوره از راه دور کمک 
 به نگرسلامتدگاه يد باشد وکه در افق تحول سلامت  است

 هايستميس از استفاده. باشد ت داشتهيشتر، اهميب ،نگريماريب
 ماران،يب يپزشک اطلاعات يسازرهيذخ يبرا يکيالکترون

 و حفظ ينهيزم در ينگران نيشتريب بروز موجب توانديم
 از نانياطم و ياطلاعات هايستميس از يکيزيف نگهداري

استفاده از  کهچرا شود؛ مردم يپزشک اسرار حفظ و رازداري
 و پزشک انيم يارتباط ديجد الگوهاي جاديا ها، باستمين سيا
 از ديجد ييهافرصت ز،ين و تحولات دها،يتهد ها،چالش مار،يب

 نيا يازجمله آورد؛ خواهند وجود به را اخلاق يجنبه
 اطلاعات ماندنمحرمانه در يپزشک اخلاق بحث ها،چالش

 يانکته است. درمان از ماريب و پزشک تيرضا ز،ينو  مارانيب
 به آموزش و يسازموضع فرهنگ شده، پرداخته آن به کمتر که

 يپرونده يريگشکلاز آغاز  هامدت نکهيبا ا. است جامعه
خصوص  نيدر ا يرساناطلاع گذرد،يسلامت م يکيالکترون

 ،يدرمان مرکز به مراجعه زمان در افراد،به مردم نشده است و 
همراه  مارانيبا مقاومت ب گاه،که  شونديم داديرو نيمتوجه ا
 تواننديم ،خصوص نيدر ا ،يمل يهارسانه نظر، است. به

 مارانيب و کاربران رشيپذ امر در کنندهليتسه کي عنوانبه

 ليبه دل ق،يتحقن يان حاضر در ااز نظر متخصص .کند عمل
 تيعدم امن ،يخاص جامعه، ترس از انگ اجتماع طيشرا
اعتماد  زانيم ،...و ه آناز نهادها ب ياريبس يو دسترس ستميس

 يکه نوع يزمان ،ها کم است، خصوصاًستميگونه سنيبه ا
تواند ثبت درست يکه م يترس ؛ترس وجود داشته باشد

 نيا ،زمانند. همکرا دچار مشکل  يماريب انيب اياطلاعات 
و  هندکايمو پزشک  ماريب نيب يها از کنش عاطفپرونده

ند. کنيآنان حاکم م يرا بر رابطه يکيکنش مکان ينوع شتر،يب
 يآمادگنا :چون ،ياگر با موانع فرهنگ ،ياعتماديبترس و  نيا

 صيتشخ نديپزشک در فرا تيکاستن از مسئول ماران،يب يذهن
را  آن رشيپذ ،همراه باشد ،يو درمان و هراس از انگ اجتماع

 ،ياجتماع طيشرا رسديم نظر به د.کنيبا مشکل مواجه م
 يکاربرد يهابرنامه که يزمان از. کند فايا توانديمهم م ينقش
 ها،مدت ،ملزم به استفاده شد ها،و شرکت هاهدر ادار وتر،يکامپ

خود را  يندهايفرا کامل، طوربه ها،از ارگان ياريگذشته و بس
 که هستند يافرادهنوز  يول اند؛کرده يوتريو کامپ کيالکترون
 بايد ،البته ندارند؛ هاآن با کار به ياعلاقه اي ييآشنا وتريبا کامپ

 بلكه ؛نيست ما كشور مختص ،تنها ،اين مشكل كه كرد اذعان

 قادر هستند که يپزشکان ز،يپيشرفته ن كشورهاي از بسياري در

 خدمت يارائه يبرا کيالکترون هايسيستم از استفاده به

 حتي ،پزشكان از بسياري مطب در ،هنوز ،نيستند. در کشور ما

مشکل،  نيغلبه بر ا يبرا شود.ينم ديده هم كامپيوتر
که سواد  يافراد نيآموزش در ب يو ارائه يسازفرهنگ
و  ستميس نيا ،است. در کل يضرور ،دارند يکمتر يوتريکامپ

دارد که در  يايو مزا بيمعا ،سلامت يپرونده نياستفاده از ا
 ياعتماديبفرهنگ خاص،  يغلبه ليبه دل ،برهه از زمان نيا

 در عنصر ترينمهم اعتماد،گرفته است.  يشيبر اعتماد پ

 درمان اثربخشي در بسزا يتأثير و است بيمار و پزشک يرابطه

 را اعتماد چنانچه .بيمار دارد و پزشك رضايت همچنين، و
 تصور و بدانيم را آن مفهوم و معني و بشناسيم درستي،به

 اميدوار آن خارجي تحقق به توانيممي كنيم، پيدا آن از درستي
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 يشود برايم شنهاديپ ،لذا بخشيم؛ ارتقا را آن و باشيم
 ،هم ،يتکنولوژ نيدر ارتباط با ا ييهاآموزش ،ياعتمادساز

امر  نيا انيمتول يدر برنامه ماران،يب يبرا ،پزشکان و هم يبرا
ها آموزش نيا قيازطر يفرهنگ راتييتغ جاديتا با ا رديقرار گ

 ماران،يکادر درمان و ب انيدر م يدر سطح جامعه و اعتمادساز
و از  کردو بهتر  شتريروز ببهپرونده را روز نياستفاده از ا

  آن بهره جست.  يايمزا

  تشکر و ريتقد
واحد  ،دکترا در دانشگاه آزاد يرساله از برگرفته مقاله نيا
از پزشکان،  سندگان،ينو است. تهران، قاتيتحقعلوم

خود و  يبهاگرانکه با صرف وقت  يکسانمتخصصان و 
 ،دندکر ياريپژوهش  نيرا در انجام ا هاآنعات، لااط يارائه

  . کننديم يتشکر و قدردان
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Abstract 
Good and healthy communication between physician and patient is cornerstone of a complete medical care 
that has long been considered in sociology. From the classical point of view, the physician-patient 
relationship as a unique relationship encompasses a wide range of cultural and social influences.  Electronic 
health record not only has facilitated the treatment and diagnosis process, but also has promoted the health 
care system by organizing patient records; however, it alters the physician-patient relationship process 
culturally and it will create new ethical challenges. Based on current findings and analyses Opinions of 
health experts about the cultural and communication dimensions of this technology, the electronic health 
record, despite its effectiveness, easy and convenient diagnosis, awareness of other physicians' diagnosis, 
earlier and better treatment, has cultural obstacles such as security, reduction of emotional and face-to-face 
actions, and fear of social stigma. Having a suitable cultural context and information and awareness can 
affect development of health technology. The results of this study, which have identified the role of culture 
on physician-patient relationships in context of using electronic health record, shows that building trust in 
patients and changing cultural conditions through education and improving system security can increase the 
efficiency of this system in health care processes. 
Keywords: Ethics, Electronic Health record, Physician-Patient relationship, Culture 
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