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  کودکان و نوزادان با  يهابخش يپرستار کارکنان ياحرفه ارتباط تیوضع نییتع
  1398سال  ، درفارس بوشهر جیخل يشهدا مارستانیهمکاران در ب

  ٥*پورفائزه جهان ،٤يقيزهرا صد ،٣يه محمودي، مرض٢يز عضدي، پرو١يمه زارعيحل
  
  
  8/10/99خ انتشار: یتار       12/7/99رش: یخ پذیتار       30/11/98افت: یخ دریتار
  

  

  پژوهشی يمقاله
 چكيده

شت  يئهدر نظام ارا س  يفيبا ط ،دهندگان خدماتئهارا ،يو درمان يخدمات بهدا ستند که  هروب اناز مراجع عيو به  ديبا ک،ي هربا رو ه
 اب نوزادان و کودکان يپرســتار کارکنان يارتباط يهامهارت تيوضــع نييتع هدف با مطالعه نيا. برقرار کنند ارتباط خاص يروشــ

ص  پژوهش نيا. شد  انجام همکاران ستار  کارکناننفر از  ١١٠ انيدر م ،ياز نوع مقطع ،يليتحليفيتو  نوزادانکودکان و  يهابخش يپر
ها، داده يبود. ابزار گردآور يبه روش ســرشــمار يريگانجام گرفت. نمونه ١٣٩٨ســال در  ،فارس بوشــهر جيخل يشــهدا مارســتانيب

سش  ش  يهاهيو گو يشناخت تيشامل دو بخش جمع  ،يارتباط يهامهارت ينامهپر ستار با   يبرقرار يهامهارت يابيخودارز ارتباط پر
مستقل،   ياستفاده از آزمون ت  او ب ۲۱ ي، نسخه SPSS يافزار آماربا نرم هاداده زي. آنالشد  دييأنامه تپرسش  ييايو پا ييهمکاران بود. روا

ستگ هم سون يپ يب سطح معن کي انسيوار زيو آنال ر  ،٣٣/٥٤ ± ٢٦/٧ يانمرات ارتباط حرفه نيانگيانجام گرفت. م ٠٥/٠ يداريطرفه در 
نوع  نوع اســتخدام، ،يليکار، مدرک تحصــ يو ســن، ســابقه يانمرات ارتباط حرفه نينشــان داد که ب جيمطلوب بود. نتا در حد نســبتاً

ش محل با بخ يانمرات ارتباط حرفه نيانگيم نياما ب ؛دار نبوديمعن يهل، ارتباط آمارأت تيوضـــع و علاقه به حرفه زانيم ت،يمســـئول
  يپرستار دفتر در ،٨٣/٥٨ ،ياحرفه ارتباط ينمره نيشتريب .بود داريمعن يآمار ارتباط) p>٠٢٠/٠( يکار فتيش و) p>٠١٣/٠( خدمت

ستگ هم. بود اطفال اورژانس بخش در ،٢١/٥٠ نمره، نيکمتر و   يارفهح ارتباط ينمره نيانگيم با يکار يسابقه  و سن  نيب رسون يپ يب
. بودند تيفعال به مشغول  گردش در فتيش  صورت به و باسابقه  که بود يکارکنان به مربوط ،ياحرفه ارتباط ينمره نيشتر يب و بود مثبت

بر  لذا، و ودب مطلوب نسبتاً  نوزادان، و کودکان يپرستار  کارکنان انيم در ياحرفه ارتباط تيوضع  حاضر،  يمطالعه يهاافتهي به توجه با
  .لاش کنندت و يزيربرنامه پرستاران، ياحرفه ارتباط يارتقا يبرا ،يپرستار زانيربرنامه و مسئولان شوديم شنهاديپ ج،ينتا اساس

  يارتباط يهاکودکان، پرستاران، مهارت يها، بخشياارتباط حرفه :يديکل واژگان
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    مقدمه

 ديامروز را تهد يکه افراد جامعه يااز مشکلات عمده يکي
 ).۱(است و درک همدلانه  حيارتباط صح يبرقرارعدم  ،کنديم

ر د ياحرفه يروهاين بخش از نيترعنوان بزرگبه ،يپرستار
 و هانقش ،يدرمانيبهداشت نظامخدمات در  يهئخط مقدم ارا

ن تعدد يل هميبه دل .)۲(بر عهده دارد  گسترده و متعدد يفيوظا
 يه برااست ک ياحرفه يتيفعال يپرستارنقش،  يهايدگيچيو پ

ت، به يفيمراقبت باک يهئو ارا ياحرفه يهاتين مسئوليانجام ا
). ۳( از دارديدرمان ن گروه ير اعضايثر با ساؤارتباط م يبرقرار

دهندگان هئارا ،يو درمان يخدمات بهداشت يهئدر نظام ارا
 کي رو هستند که هرهن روباع از مراجعيوس يفيبا ط ،خدمات

ان ي. در ماز دارندينارتباط  يمتفاوت در برقرار يروش ها بهاز آن
ت د ارتباطايبا ،که دارند ينقش ليدلکارکنان، پرستاران به 

توان گفت يم ،رونيازا ؛ماران داشته باشنديگسترده با ب
 يپرستار يهامراقبت يهئمهم در ارا ياصل ،يارتباط يهامهارت

، يپرستار يهامراحل مراقبت يهمهشود. در يمحسوب م
 ياصل يکنندهنييمار، تعين پرستار و بيارتباط ب يت برقراريفيک
 ،ارتباط ي). برقرار۴(است ت مراقبت يت خدمات و رضايفيک
اس اس ،واقع است و در يپرستار ينقش در حرفه يفايد ايکل

اط ارتب شود.يماران محسوب ميکار پرستاران در مراقبت از ب
 يامار است، جنبهيمهم ب يازهاينکه از نيعلاوه بر ا ،مناسب

بر است که علاوه يپرستار يهاار مهم از مراقبتيبس
مار، باعث يدرمان آن به ب و نوع يماريب يدرباره يرساناطلاع
و  يت روحيبهتر، حما يو همدلاو  يهاينگران کردندرک
 شدنو فراهم يو رفتار ي، روانيجسم يامدهاي، بهبود پيروان
ارتباط  يدر مقابل، عدم برقرار .)۵(د شويمار ميش بيآسا

                                                 
1. Peplau 

و  يروح يازهاين نشدنييل شناساين دلايتراز مهم ،مناسب
مختلف  ين اعضاي). ارتباط ب۶(است  مارانيب ياجتماع و يروان

ار، ميدر امر مراقبت از ب ،درمان، ازجمله پزشک و پرستار گروه
 باطن ارتياست. ا يک هدف مشترک درمانيبه  يابيدست يبرا
م با صداقت و احترام دوطرفه أد در چارچوب ارتباط باز، تويبا

طرفه دو يهاتيها و مسئولييارات و تواناياساس اخت باشد و بر
 مشترک با توجه به منابع، امکانات يريگميکمک به تصم يبرا

). در ۷( مار برقرار شوديرفع مشکل ب يبرازات موجود يو تجه
مختلف درمان، اهداف  ياعضا، ياحرفهنيثر بؤارتباطات م

 يا، برندنکيمگر را درک يکدي يها، نقشرنددا يمشترک درمان
ثر حل ؤطور مهد، تضادها را بونشيمگر احترام قائل يکدي
 ي). ارتقا۸(دارند و ارتباطات شفاف  رنديپذ، انعطافکننديم

ش يضمن افزا ،ن پزشکان و پرستارانيب ياحرفهنيارتباط ب
ران، مايو زمان انتظار ب يپزشک يمار، کاهش خطايمراقبت از ب

د. ارتباط از شوي، ميکار يهااز نقش يتمنديموجب رضا
مراقبت  يهانظاملازم در افراد شاغل در  يهايژگين ويترمهم

را  يپرستار ،زين  ١ن راستا، پپلائوي). در ا۹( است يبهداشت
 از آن توانيکه م دانديبا چارچوب مشخص م يانسان يارابطه

 مار ويارتباط پرستار با ب يمهم در برقرار يعنوان ابزاربه
را از عوامل  يفردني). او ارتباط ب۱۰( اش استفاده کردخانواده

ماران، مشکلات و ياز بيش درک و شناخت نيثر در افزاؤم
ن و ختيبرانگ ،نيو همچن يماريها از روند کنترل بانتظارات آن

ت و کمک به يرش مسئوليپذ يان برايرساختن مددجويدرگ
 ،تينها داند که دريها مسلامت آن ي، حفظ و ارتقايبهبود
). ۱۱( خواهد داشت يرا در پ يماران بستريب يتمنديرضا
پرستار  ارتباط يمناسب را برا يتواند چارچوبيپپلائو م يهينظر
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ها ز مهارتد ايارتباط با يمار فراهم کند. پرستاران در برقراريبا ب
را ارتباط پرستار و يز ؛خاص برخوردار باشند يهاييناو توا

). ۱۲( پرستاران است يعملکرد روزمره يبخش ضرور ،ماريب
ان يدانشجو يارتباط يها) مهارت۱۳۹۴( و همکاران يصفو

 يهاافتهي .)۱۳( نداهگزارش کرد را در سطح متوسط يپرستار
 يارتباط يهامهارت دهديز نشان مين )۱۳۹۱( يبرات يمطالعه
 مطلوب يدر سطح ،شهرستان بهار يپزشک يهان حرفهشاغلا

ز ي) ن۲۰۱۰( ١پژوهش مالن و کوته يهاافتهي). ۱۴( قرار نداشت
ماران يارتباط با ب يف در برقراريضع يمهارت ،نشان داد پرستاران

) ۲۰۱۲(و همکاران  ٢). در مطالعات ولوس زوکزاک۱۵( دارند
پرستاران شاغل در مراكز  گزارش شده است كه ،زين

اً، و اكثر دارندهاي ارتباطي ضعيفي درماني، مهارتآموزشي
). در ۱۶( كنندصحيح و مناسب با بيمار برقرار نمي يارتباط
ه شده است ک ديتأک يبودن پرستاريابر حرفه ر،ياخ يهاسال
است که  يپرستاران ازمندين يمراقبت بهداشت نظام ،رابطه نيدر ا

و  ارانميو ب ياچندرشته ميت يبا اعضا ز،يآمتيموفق يطوربه
 ي. در تلاش برا)۱۸و۱۷کنند(آنان ارتباط برقرار  يخانواده
 ،يدانش علم يهاشرفتياز پ يناش راتييبا تغ يسازگار
 کيدموگراف يهايژگيدر و راتييو تغ ياقتصاد يفشارها

ت اس يضرور ده،يچيپ يمراقبت بهداشت يازهايو ن هاتيجمع
 شانيهاخانواده ماران ويب يازهاين ،شکل نيبه بهتر ،که پرستاران

 يراقبتم يبرنامه يابياجرا و ارزش ،يو به طراحکنند  ييشناسارا 
با توجه به ). ۲۰و۱۹( حل اين مشكلات بپردازند يبرا

کارکنان بخش سلامت  يارتباط يهات مهارتيشدن اهمروشن
ن يين مطالعه با هدف تعيپرستاران، ا خصوصاً ،مارانيبا ب

کودکان و  يپرستار کارکنان يارتباط يهات مهارتيوضع
 ج فارس بوشهر انجام گرفت. يخل يمارستان شهداينوزادان در ب

                                                 
1. Mullan & Kothe 

  کارروش 
. بود يمقطع نوع از ،يليتحليفيتوص يامطالعه ،ن پژوهشيا
 يپرستار کارکنان ياحرفه ت ارتباطيوضعن مطالعه، يدر ا

 يجامعهشد.  يبررس کودکان و نوزادان با همکاران يهابخش
 يهدامارستان شيکودکان و نوزادان ب يپرستار کارکنان ،پژوهش

 ،ورود ارينفر) بود. مع ۱۱۰( ۱۳۹۸در سال  ،ج فارس بوشهريخل
 يسال سابقه کيحداقل  ،ياريبه پلميدارابودن حداقل مدرک د

ال ک سيکه  يپرستار (کارکنان در بخش کودکان ينيکار بال
ت داشتند و درحال حاضر، در يها فعالن بخشيز، در ايگذشته ن

شرکت  يراپرستاران ب تيرضا گر مشغول به کارند) ويد يبخش
ها بود. اساس نامهپرسش ليعدم تکم ،خروج اريدر مطالعه و مع

بود.  يبه روش سرشمار ،يآمار ين حجم نمونه در جامعهييتع
 يعنوان نمونه، پس از ارائهنفر به ۱۱۰پژوهش،  ياز جامعه

آگاهانه وارد مطالعه  تيرضاروش مطالعه و کسب  حاتيتوض
 يشدهيبازنگر ياطلاعات، از نسخه يآورجمع يبراشدند. 
 ييايو پا يي) با روا۱۳۹۲و همکاران ( يميتم ينامهپرسش
بود: دو بخش نامه شامل پرسش ني). ا۱۷( ، استفاده شديرفتنيپذ

 لات،يتحص زاني(سن، م کياطلاعات دموگرافبخش اول 
خدمت، بخش محل خدمت، سمت،  يتأهل، سابقه تيوضع

خش ب و از کار) تيرضا زانينوع استخدام و م ،يکار فتينوع ش
 ياارتباط حرفه يها، مهارتهيگو زدهيسبا  يدوم، ابزار

 کرتيل اسينامه با مق. پرسشديسنجيمپرستاران را 
 پنج تاک ياز اعداد  شه،يتا هم گاهچياز ه ،يانهيگزپنج

 اهگچيه يبه معن ک،يکه عدد يطورهب ؛شده است يگذارشماره
 يبنددهد. به منظور دستهيرا نشان م شهيهم يبه معن ،و عدد پنج

 K-Means به روش ياخوشه ليبا استفاده از تحل ج،ينتا
آن  ازيامت ؛شد نييسه خوشه تع ن)يانگيم - يک ي(خوشه بند

2  . Wloszczak-Szubzda & Jarosz. 
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 ازيامت نيشتريب يدهندهنشان ۶۵ ازيامت ؛بود ريمتغ ۶۵تا۱۳ نيب
آمده از مهارت دستبه ازيامت ،ي. از طرفاست يمهارت ارتباط

 مطلوب نسبتاً ۵۶تا۴۱نامطلوب،  ۴۰تا۱۳ يبه سه رتبه ،يارتباط
 يشده است. نسخه يبندميمطلوب تقس ۶۵تا۵۷ و

 ياارتباط حرفه يهامهارت ينامهپرسش يشدهيبازنگر
 سنجش يبرا شد؛ يفيو ک يکم يسنجارو ،۹۸پرستاران در سال 

 ،هنفر افراد خبر ده ارينامه در اختپرسش ،يو کم يفيک ييروا
 زدهيس يبرا CVIآمده از دستهب يکل زانيم .قرار داده شد

آمده از دستهب زانيو م ۸۹/۰ ،يارتباط ينامهپرسش يهيگو
CVR ارتباط  يهامهارت ينامهپرسش يهيگو زدهيس يبرا
 از جدول لاوشه جينتان يابود که  ۸۱/۰ ،پرستاران ياحرفه

(Lawshe) )۶۲/۰(، ياعتبار محتوا يدهندهتر و نشانبزرگ 
 ليتحل .بودپرستاران  يسنجش مهارت ارتباط يمطلوب ابزار برا

 کار گرفته شد. در روشه ب ز،يسازه ن ييروا يبررس يبرا يعامل
 KMOمقدار  ماکسيبا چرخش وار ياصل يهامؤلفه ليتحل

شده است.  P-value> ۰۰۱/۰و آزمون بارتلت  ۸۹/۰برابر 
) بوده است ۲/۹۱( ۱تر از گعامل بزر کي يبرا ز،ين ژهيمقدار و

 ي. براکنديم نييرا تب انسيدرصد کل وار ۶۰/۸عامل  نيکه ا
ه و کرونباخ محاسب يآلفا بيضرنامه، پرسش ييايپا يبررس

نامه به پرسش ييايپا ن،يهمچن ؛دست آمده ب ۸/۸۹مقدار آن 
که  بيترت نيبه ا ؛شد يابيارز ز،يبازآزمون نروش آزمون

ار و به دوب ،يپرستار کارکناننفر از  ستيبنامه توسط پرسش
 يبستگهم بيشد. مقدار ضر ليتکم ک ماهي يفاصله

 پژوهشگر پس از اخذ مجوز بود. ۳/۷۵از دو نمره  آمدهدستهب
) از IR.BPUMS.REC.1398.007ي(کد اخلاق به شماره

وشهر ب يدانشگاه علوم پزشک ياخلاق معاونت پژوهش يتهيکم

فارس،  جيخل يشهدا مارستانينامه به مسئولان بيمعرف يئهو ارا
ر د مارستان،يبمکرر به  يحضور يها را با مراجعهنامهپرسش

 ن،يهمچن ؛کرد عيتوزدر زمان مناسب  ،يکارکنان پرستار نيب
شدند.  يآورشده، در زمان مناسب جمعليتکم يهانامهپرسش

ها با استفاده از نامهاطلاعات حاصل از پرسش ت،ينها در
 يفيتوص يآمار يهاو با آزمون ۲۱ ينسخه SPSSافزار نرم
ل، مستق ي(آزمون ت يلي) و آمار تحلاريو انحراف مع نيانگي(م

طرفه) در سطح کي انسيوار زيو آنال رسونيپ يبستگهم
  شدند. ليو تحل هيتجز ۰۵/۰ يداريمعن

  هاافتهي
نفر در مطالعه شرکت داشتند  ۱۱۰ ط،يواجد شرا کارکنان از

سال با  ۵۶تا۲۳ نيب ،مورد پژوهش يواحدها يسن يکه دامنه
کار  يسابقه يو دامنهسال  )۲۸/۳۴±۱۸۳/۷( يسن نيانگيم

 ۶۳/۱۰±۶۲/۶ نيانگيسال با م يس تاک ي نيکنندگان بشرکت
 ن،يأهل و همچنتم ،نفر ۷۶) %۱/۶۹( کارکنان،بود. اغلب سال 

 نفر ۹۵و تعداد  يمدرک کارشناس يدارا ،نفر ۸۸) ۸۰%(
بخش  هفتنداشتند. از مجموع  يگونه سمتچيه ،)۴/۸۶%(

در بخش  ،نفر ۱۷) %۵/۱۵(، شده، اغلب پرستارانيبررس
صورت به ،)%۹/۸۰( نفر ۸۹بودند.  تيکودکان مشغول به فعال

 يدارا ،)%۳/۶۷( نفر ۷۴ ،هادر گردش و اکثر نمونه فتيش
 تيرضا زاني) م%۵/۶۵نفر ( ۷۲بودند.  ياستخدام رسم تيوضع

و  ياارتباط حرفه ينمره نيانگيگزارش کردند. م ادياز کار را ز
 .شد گزارش) ۶۵ کل ينمره از( ۳۳/۵۴ ± ۲۶/۷ اريانحراف مع

و  يارتباط يهامهارت نيارتباط ب ک،ي يدر جدول شماره
  .شوديم يبررس کيمشخصات دموگراف
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  کيدموگراف مشخصات با يارتباط يهامهارت نيب ارتباط -۱ يجدول شماره

P-value  انحراف کيدموگراف يرهايمتغ  )درصد(تعداد   نيانگيم±اريمع  

P= ۲۰۸/۰  
 مجرد )۱/۲۹( ۳۲  ۴۰/۸±۵۳/۵۲

  متأهل  )۱/۶۹( ۷۶  ۱۶/۵۵±۷۳/۶ تأهل تيوضع
 مطلقه  )۸/۱( ۲  ±۰۰/۵۲ ۰/۰

۰۱۳/۰P= 

  يدفتر پرستار  )۵/۵( ۶  ۸۳/۵۸ ± ۵۲/۶

 يکار خشب

  اطفال اورژانس  )۷/۱۲( ۱۴  ۲۱/۵۰ ± ۰۵/۹
  کودکان  )۵/۱۵( ۱۷  ۸۲/۵۲ ± ۸۲/۶
  نوزادان  )۳/۷( ۸  ۳۷/۵۶ ± ۶۰/۵
۱۹/۳ ± ۷۷/۵۶  ۹ )۲/۸(  GYN 
۳۴/۶ ± ۵۴/۵۴  ۱۱)۰/۱۰(  PICU  
۷۹/۴ ± ۷۵/۵۸  ۱۶ )۵/۱۴(  NICU  
  ريسا  )۴/۲۶( ۲۹  ۴۴/۵۲ ± ۹۸/۷

۱۸۶/۰P= 
 

  يرسم  )۳/۶۷( ۷۴  ۳۶/۵۴ ± ۵۰/۷
  استخدام نوع

 

  يقرارداد  )۵/۵( ۶  ۳۳/۴۸ ± ۹۸/۸
  يمانيپ  )۰/۱۰( ۱۱  ۴۵/۵۵ ± ۶۳/۷
  ريسا  )۳/۱۷( ۱۹  ±۴۷/۵۵ ۷۱/۴

۰۷۸/۰P= 

  زريسوپروا  )۶/۳( ۴  ۰۰/۶۰ ± ۰۰/۸

  سمت
  سرپرستار  )۳/۷( ۸  ۰۰/۵۹ ± ۷۴/۳
  کارکنان  )۴/۸۶( ۹۵  ±۸۰/۵۳ ۳۲/۷
  ريسا  )۷/۲( ۳  ۳۳/۵۱ ± ۱۱/۶

P=۰/۳۶۵ 

  اديزيليخ  )۷/۲۲( ۲۵  ۴۰/۵۶ ± ۹۵/۵
 کار از تيرضا زانيم
 

  اديز  )۵/۶۵( ۷۲  ۹۵/۳۵ ± ۰۴/۸
  کم  )۹/۱۰( ۱۲  ۲۵/۵۲ ± ۶۴/۳
  کميليخ  )۹(۱  ۰۰/۵۵ ۰±

P= ۰۲۰/۰  

  صبح  )۳/۱۷( ۱۹  ۴۰/۶±۰۰/۵۸
  يکار فتيش
 

  شب و عصر  )۸/۱( ۲  ۵۳/۳±۵۰/۶۰
  گردش در فتيش  )۹/۸۰( ۸۹  ۲۳/۷±۴۲/۵۳

P=۰/۱۴۵ 
  پلميد  )۷/۱۲(۱۴  ۶۶/۹±۹۲/۵۰

  يکارشناس  )۰/۸۰( ۸۸  ۷۰/۵۴±۸۳/۶ يليتحص مدرک 
  ارشد يکارشناس  )۳/۷( ۸  ۲۶/۷±۳۳/۵۴

  

در حد نسبتاً  ۳۳/۵۴±  ۲۶/۷ يان نمرات ارتباط حرفهيانگيم
و  يان نمرات ارتباط حرفهيج نشان داد که بيمطلوب بود. نتا

، نوع استخدام، نوع يلي، مدرک تحصيکار يسن، سابقه

ود؛ اما نب يداريمعن يعلاقه به حرفه، ارتباط آمار زانيمت و يمسئول
فت يو بخش محل خدمت و ش يان نمرات ارتباط حرفهيانگين ميب

ارتباط  ينمره نين و کمتريشتريدار بود. بيمعن ي، ارتباط آماريکار
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ب و بخش اورژانس اطفال کس يب، در دفتر پرستاريترت، بهياحرفه
 ياکل ارتباط حرفه ين نمرهيانگيمدو،  يشده بود. در جدول شماره

ارتباط  يدهندهبه دست آمد که نشان ۳۳/۵۴±  ۲۶/۷کنندگان شرکت
  است. يمطلوب کارکنان پرستار نسبتاً

  

  يپرستار کارکنان يارتباط يهامهارت ينمره نيانگيم يبندطبقه -۲ يشماره جدول
  ازاتيامت يمحدوده  تعداد  نيانگيم ±اريمع انحراف  يارتباط مهارت

  ۴۴تا۳۵  ۱۰  ۹۰/۳۸ ± ۹۹/۲  نامطلوب
  ۵۵تا۴۵  ۵۲  ۹۸/۵۰ ± ۱۸/۳  مطلوب نسبتاً

  ۶۵تا۵۶  ۴۸  ۴۰/۶۰ ± ۶۷/۲  مطلوب
  

  دهد.يرا نشان م يارتباط يهاحداقل مهارتو حداکثر و  کيسه، مشخصات دموگراف يجدول شماره
  

  پژوهش يرهايمتغ يفيتوص اطلاعات -۳ يشماره جدول
Minimum  Maximum  متغیرهاي دموگرافیک  

 مجرد  00/64  00/35
 متأهل  00/65  00/35 هلأوضعیت ت

 مطلقه  00/52  00/52
  پرستاري دفتر  00/64  00/48

 بخش کاري

00/35  00/63   اورژانس اطفال 
00/40  00/64   کودکان 
00/48  00/63   نوزادان 
00/52  00/61  GYN 
00/40  00/61  PICU  
00/45  00/65  NICU  
  سایر  00/64  00/35
  رسمی  00/65  00/35

 نوع استخدام
  قراردادي  00/57  00/35
00/40  00/64   پیمانی 
00/46  00/64   سایر 
  سوپروایزر  00/64  00/48

 سمت
00/55  00/65   سرپرستار 
00/35  00/64   کارکنان 
00/46  00/58   سایر 
  زیادخیلی  00/65  00/47

  زیاد  00/64  00/35 میزان رضایت از کار
  کم  00/59  00/45
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Minimum  Maximum  متغیرهاي دموگرافیک  
  کمخیلی  00/55  00/55

  
00/44  

  
00/65  

  
    صبح

  
 شیفت کاري

  عصر و شب  00/63  00/58
  شیفت در گردش  00/64  00/35
  دیپلم  00/64  00/35

  کارشناس  00/65  00/35 مدرك تحصیلی
  کارشناس ارشد  00/64  00/48

  
 بحث

 رکنانکا يات ارتباط حرفهين وضعيين مطالعه با هدف تعيا
 ج فارس، وابسته به دانشگاهيخل يمارستان شهدايب يپرستار

ت يعج مطالعه، وضينتابوشهر، انجام شد. بر اساس  يعلوم پزشک
کنندگان، در سطح نسبتاً مطلوب است مشارکت ياارتباط حرفه
) و مسرور و همکاران ۱۳۹۱و همکاران ( يبرات يکه با مطالعه

) که نشان داده بودند اکثر پرستاران، ارتباط خود را با ۱۳۹۱(
د متوسط ه، در حيو بق يبر همکار يپزشکان، نسبتاً خوب و مبتن

موله و کوته  يو با مطالعه )۱۹و۱۴اند، هماهنگ (کردهگزارش 
 يها) که مهارت۲۰۱۲گوهر و همکاران () و پاک۲۰۱۰(

را  يدهندگان خدمات بهداشتدرصد از ارائه ۵۰ش از يب يارتباط
ن يا ي. جامعه)۲۰و۱۵(ان کرده بودند، متفاوت بود ينامطلوب ب

 کنانان کارياز مر مطالعات ذکرشده متفاوت بود و يمطالعه با سا
اند تويکرد که م ياران را بررسي، فقط پرستاران و بهيدرمان
 يمطالعه جياساس نتان تفاوت باشد. بر يا يکنندههيتوج

 يفردنيب مناسب وجود ارتباط ،)۲۰۲۰( يناناشکنعل يجعفر
 تيرعاعامل در  نيارتراثرگذ ،درمان گروه ريساهمکاران و  نيب

). پرستاران و ۲۱است ( دهيگردلحاظ  يااخلاق حرفه اريمع
با  يارتباط يهابهبود مهارت ازمندين ،کارکنان بهداشت و درمان

بهتر است از  ،هاعملکرد آن يابيارزش يهستند و برا مارانيب
ن داد ن مطالعه نشايگر ايج دي. نتااستفاده شود مارانيبازخورد ب

                                                 
1 Wilson-Barnett 

 يرابطه، يارتباط يهامهارت يو نمره يفت کارين شيکه ب
 فت در گردشيصورت شکه به يدار بود و کارکنانيمعن يآمار

در ند. کنيبهتر برقرار م يت هستند، ارتباطيمشغول به فعال
 ياستانداردها تياست که بر رعا يعامل فت،يشبودن  دشگر

 يچراغ يهج مطالعيجه با نتاين نتي. اثر استؤم يپرستارمراقبت 
. )۲۳و۲۲() مخالف است ۱۹۸۶( ۱٢بارنت-لسونيو ١) و۱۳۹۶(
رات يياز تغ يکه ناش يبدن يراتييکند تغيان ميبارنت ب-لسونيو

ت يشود، در رعايجاد ميفت در گردش ايمکرر در زمان ش
 .کنديجاد مياز طرف پرستاران اختلال ا يمراقبت ياستانداردها

رصت تر، فثابت يکار يهافتيم شيشود با تنظيشنهاد ميپ
بر  ).۲۳( ا شوديپرستاران مه يبا زمان کار برا کيولوژيق بيتطب

سن  با يارتباط يهاسطح مهارت نيب ن مطالعه،يج اياساس نتا
و با ه دار وجود داشتيمعن يارتباط آمار ،يکار يو سابقه

 يبرقرار شده که با مطالعه يبهتر ياسن، ارتباط حرفه شيافزا
ح سط ز،ين آن . درست) همسو۱۳۹۱( و همکاران يبرات

 يسابقه شيافزابا  ،يبهداشت نظام کارکنان يارتباط يهاتمهار
توان گفت با يم ).۲۵و۲۴، ۱۴( است افتهي شيافزا يکار
مؤثر  يملتواند عايشود که ميشتر ميش سن، کسب تجربه بيافزا

 نيا يافراد باشد؛ ول يو شغل يارتباط يهامهارت يدر ارتقا
ست ين) هماهنگ ۲۰۱۲( و همکاران يانيباق يبا مطالعهجه ينت
 يسابقه شيافزابا  که کرد هيتوج طورنيا بتوان ديشا). ۲۶(

1. Wilson-Barnett 
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 و يشغل يفرسودگ ،آن دنبال به و ودريم بالاتر ز،ين سن ،يکار
 جاديا در افراد يارتباط يهاتمهار از استفاده يبرا يزگيانگيب

در  يسع ،کمتر يکار يسابقه با افراد ،يطرف از شود.
 ؛دارند خود گاهيجا يارتقا و تيتثب و تجربه آوردندستهب

 يسع ،بهتر هرچه يارتباط يهامهارت از استفاده در ن،يبنابرا
 حيصح يهابرنامه و ريتداب با توانيم اساس، ني. بر همکننديم

 يکنواختي بردننيازب با ،يشغل تيرضا و زهيجاد انگيا يبرا
حاضر، ارتباط  يمطالعه. در )۲۷(کار، گام برداشت  طيمح
لات يو سطح تحص يارتباط يهان مهارتيب يدار آماريمعن

 يلات کارشناسيتحص ،کنندگاناکثر شرکت ؛نداشتوجود 
ن يج اينتادار شود. يمعن يتواند باعث عدم رابطهيداشتند که م

 ي) همخوان۱۳۹۴پور و همکاران (يمهد يمطالعه با مطالعه
ت تأهل و ين وضعيز، نشان داد بين گريج دي. نتا)۲۴(ندارد 

ا جه، بين نتيست که ايدار نيمعن يا، رابطهياارتباط حرفه
ست ي) همسو ن۱۳۹۳جه و همکاران (يعلو ييرزايم يمطالعه

باط ارت ينمره نيانگيم نيبنشان داد ن پژوهش، يج اي. نتا)۲۵(
. وجود دارد داريمعن يارابطه ت،يفعالو بخش محل  ياحرفه

 ،بودند تيمشغول به فعال يکه در دفتر پرستار يدافرا
. معمولاً، کردنديمبرقرار  يتريقو يارتباط يهامهارت
مجرب با  يت دارند، افرادين واحد فعاليکه در ا يکارکنان

) ۱۳۹۱( و همکاران يبرات يافته با مطالعهين يشترند. ايسنوات ب
 يهاان محل کار و سطح مهارتيهمسوست که در آن م

دار وجود داشت. شاغلان يمعن يآمار ي، رابطهيارتباط
سه با شاغلان يمارستان، در مقايو ازجمله ب يدرمان يواحدها
داشتند. در  يبالاتر يها، سطح مهارتيبهداشت يواحدها
، ت تأهل و سمتيت استخدام، وضعين وضعيحاضر، ب يمطالعه
نبود که با  داريمعن يآمار ي، رابطهياارتباط حرفه يبا نمره
و همکاران  ي) و چراغ۱۳۹۱و همکاران ( يبرات يمطالعه

ر، از نوع ابزا يتواند ناشين تفاوت مي) متفاوت است. ا۱۳۹۶(
ن يباشد؛ اما ا يو متدولوژ يت مورد مطالعه، طراحيجمع

ا ن کار باشد؛ بياز ضعف قوان يتواند حاکين، ميها، همچنافتهي
 يتدول يکه به استخدام نهادها ين موجود، هر فرديتوجه به قوان

، نظام در قبال مستخدم تعهد دارد يد، تا زمان بازنشستگيآيدرم
کار خود را مبهم  يکه ادامه ياست که افراد ين در حاليو ا

 يدامها يشتر برايب يازهي)، انگيکنند (افراد قرارداديتصور م
  ت بهتر دارند. يفيخدمات با ک يخدمت خود و ارائه

و  ياحرفه يروهاين بخش از نيترعنوان بزرگپرستاران، به
گروه درمان، به  يکنندهنقش هماهنگ يفايخصوصاً، در ا

است که  ين در حالياز دارند؛ اين يمؤثر يارتباط يهامهارت
 يهان پژوهش، بلکه در اغلب مطالعات، مهارتيتنها در انه

 ست؛ لذا، برپرستاران، در حد مطلوب گزارش نشده ا يارتباط
نظام  گذاراناستيشود، سيشنهاد مين پژوهش، پيج اياساس نتا

 ياها و الگوههياز نظر يريگ، با بهرهيران پرستاريسلامت و مد
 يبرا ارتباط بپردازند و يموانع برقرار يل رفتار، به بررسيتحل

ا ر يارتباط يهامناسب، مهارت يزيرن موانع، با برنامهيرفع ا
 يمطلوب برا طيشرا کردنبا فراهم ن،يهمچن بهبود بخشند؛

 ،يارک طيشرامناسب، بهبود  فتيش نيتدوهمانند  ،پرستاران
 يبتمراق ياصول و استانداردها تيو با رعا يشغل تيامنو  يمنيا

هرچه بهتر ارتباط  يدر برقرار يبرداشتن موانع، گامانيو ازم
 يابيارز يدر راستا ياشود مطالعهيشنهاد ميپ ثر بردارند.ؤم

مارستان، ازجمله يب يهاگر بخشيدر د يارتباط يهامهارت
شود و يمارستان محسوب ميعنوان چشم باورژانس که به

جرا و ا يژه دارد، طراحيو يتين بخش، اهميت ارتباط در ايفيک
 يهامهارت يسهيمقا«تحت عنوان  يان، مطالعهيشود؛ همچن

» انمادر دگاهياز د يپرستاران با مادران کودک بستر يارتباط
ده يسنج يارتباط يهاز، مهارتين نيدگاه والديانجام شود تا از د

رتبط م يهاتواند در بستر پژوهشيپژوهش حاضر م جينتاشود. 
 ريدرمان با سا کارکنان يابهبود ارتباط حرفه يبرا گر،يد

  شود.استفاده  مارانيب ايهمکاران 
ان تومي ،پزشكيي به دليل نقش مهم ارتباطات در حرفه
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در  ياانتظار داشت كه آموزش مهارت ارتباطات حرفه
 يهادر آموزش ديبا ن،يهمچن ؛گنجانده شود ياجبار يهاکارگاه
با مادران  يارتباط يهااصول و مهارت ،ضمن خدمت يادوره

 ،ارانپرست يارتباط يهاد تا با بهبود مهارتشوو کودکان لحاظ 
  .ابديودکان ارتقا ک يپرستار يهامراقبت تيفيک

  هاتيمحدود
 يکي ،به شرکت در پژوهش يپرستار کارکنان نداشتنليتما

 حيپژوهشگر با توض ،خصوص نيدر ا کهها بود تياز محدود
 يسعها آن يهمکارجلب  يبرا ا،يهدا يهيته واهداف طرح 

 ،ياظهارنامه به شکل خوددادن به پرسشپاسخ ن،يهمچن ؛دکر
د و ش جينتادر  يريسوگبود که باعث  ييهاتيمحدود گرياز د

نامه پاسخ ندهند، ها را در پرسشتيواقع افرادموضوع که  نيا
  محتمل بود.

  يتشکر و قدردان
صوب م يقاتيطرح تحق ينامهانياز پا يبخش ضر،حا يمقاله

 يبه شماره ،کد اخلاقبا  ،يپژوهش يشورا
IR.BPUMS.REC.1398.007 بوشهر  يدانشگاه علوم پزشک

 يدانشگاه علوم پزشک ياز معاونت پژوهش لهيوسنياست. بد
 ين و پرستاران بيمارستان شهدااز مــسئولا ن،يهمچن ،بوشهر

 د،ندکركـه امكـان انجام تحقيق را فراهم  فارس بوشهر جيخل
  م.يار سپاسگزاريبس
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Abstract 
Communication skills are recognized as an essential part of nursing services and as they are faced with an 
extended range of referees, they have to communicate with them in a specific way. This study was performed 
to determine the communication skills of nursing staff of pediatric wards with their colleagues. This 
descriptive-analytic study as cross-sectional was performed on 110 nursing staff of pediatric wards from 
Persian Gulf’s hospital during 2019, in Bushehr, Iran, by using census sampling method. Data collection tool 
was a communication skills’ questionnaire including demographic part and items for self assessing 
communication skills of nurses with their colleagues. The validity and reliability of the questionnaire were 
confirmed in previous studies. Data were analyzed by SPSS software using independent t-test, Pearson 
correlation and one-way ANOVA at the significant level of 0.05. The mean score of professional 
communication was 54.33 ± 7.26 which was relatively significant. Scores of professional communication were 
not statistically associated with age, work experience, educational degree, employment status, type of 
responsibility, interest to job and marital status. The results showed statistically significant relationship 
between the mean scores of professional relationship with workplace (p <0.013) and shift work (p <0.020). 
The highest professional communication score was 58.83 in the nursing office and the lowest score was 50.21 
in the pediatric emergency department. The Pearson correlation between age and work experience was positive 
with the mean score of professional communication, and the highest score of professional communication was 
related to staff working in shift work. According to the findings of the present study, the status of professional 
communication among nursing staff of pediatric wards was relatively desirable and therefore, based on the 
results, it is suggested that nursing authorities and planners plan and endeavor to enhance nurses' professional 
communication. 
Keywords: Professional communication, Pediatric departments, Nurses, Communication skills 
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