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  پژوهشی يمقاله
 چكيده

مـوثر در بهتـر شـدن     يتوسـط پرسـتاران عـامل    ين اخلاق ـيت مـواز ياست. رعا يپرستار يت ذاتيجز ماه يت اخلاق حرفه ايرعا
دگاه ياز د يت اخلاق حرفه ايل کننده و بازدارنده رعاين عوامل تسهيين مطالعه با هدف تعيمار خواهد بود. ايعملکرد ارائه مراقبت از ب

د. ي ـمان انجـام گرد يشهر مسجدسـل  يمارستانهايپرستارشاغل در ب ٣٦٧ با مشارکت  يمقطع يفين مطالعه توصيد. ايپرستاران انجام گرد
بـود.   يشده توسط دهقان ييايو پا ييو روا يت اخلاق طراحيل کننده و بازدارنده رعاياطلاعات پرسشنامه عوامل تسه يابزار جمع آور

 يپرسـنل  يروي ـن يتيريت اخلاق در بعـد مـد  يل کننده رعايدگاه پرستاران عوامل تسهيانجام شد. ازد spss22ز داده ها با استفاده از يآنال
) و در بعـد  %٣/٦٠درمان( تيم ريسا و همکاران بين يفرد بين مناسب ارتباط وجود ي)، در بعد فرد%۶/۶۴ماران(يا تعداد بمتناسب ب يکاف
عـدم توجـه بـه     يتيريت اخلاق در بعـد مـد  ين عوامل بازدارنده رعاي) و مهمتر%١/٥٩(يپرستار کارکنان با بيماران مناسب ماران رفتاريب

و  ي) و در بعـد فـرد  %٦/٦٩شلوغ بودن و پر کـار بـودن بخـش(    يطي)، در بعد مح%٢/٧١م کار(يتقسن يو مهارت پرسنل در ح ييتوانا
ل کننـده و بازدارنـده   ين عوامـل تسـه  يدگاه پرسـتاران مهـم تـر   يبر اساس دن پژوهش يدر ا د.ي) عنوان گرد%٤/٦٦کمبود وقت( يمراقبت
تواننـد بـا    يران م ـي، مـد يدر عملکرد پرستار ياخلاق حرفه ا د. با توجه به ضرورتيگرد ييشناسا ياخلاق حرفه ا يارهايت معيرعا

 يرا بررس ـ يت اخلاق حرفه ايماران، وضع موجود رعايدگاه پرستاران و بياز د يت اخلاق حرفه اينه رعايدر زم يدوره ا يها يبررس
  کنند.

  يل کننده، اخلاق پرستاري، عوامل بازدارنده، عوامل تسهياخلاق حرفه ا :يديکل واژگان
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    مقدمه
 است اخلاق دانش در يتخصص ياحوزه ياحرفه اخلاق

 و کارکنان ياخلاق فيو تکال هاتيمسئول ليتحل و نيتبب به که
کار  طيمح در اخلاق به ناظر و پردازديم کار در هاسازمان
 يحرفه يذات تيماه جز ياحرفه اخلاق تيرعا). ۱(است 
 خدمات يارائه ،يپرستار يحرفه رسالت و است يپرستار
 نيبالاتر در يبخشتوان و يدرمان ،يخدمات ،يبهداشت ازين مورد

است  جامعه سلامت يارتقا و حفظ ن ويتأم ياستاندارد برا
 ن عامل دريا اما است؛ يضرور مشاغل يهمه در اخلاق). ۲(

 يمعنو رفتار چراکه دارد؛ شتر ضرورتيب يپرستار يحرفه
 و بهبود در مارانيب قبال در پرستاران تيمسئول با توأم

 يپرستار يحرفه لذا مؤثر دارد؛ ينقش آنان يسلامت بازگشت
  ).۳(است  استوار اخلاق يهيپا بر

 که استانداردهاست و اصول از يامجموعه ياحرفه اخلاق
 و اصول تيرعا). ۴(کند يم نييتع کار طيمح در را افراد رفتار

 تيفيک شيافزا با يپرستار در ياحرفه اخلاق ياستانداردها
 عوامل کاهش ،)۶و۵(ماران يب تيرضا و يدرمان خدمات
 روابط و يشغل تيرضا شيافزا و يگروه کار در نديناخوشا
 يدلبستگ و يسازمان تعهد شيافزا ،)۷(همکاران  نيب مناسب
. است همراه) ۹(کار  طيمح در تيمعنو شيافزا ،)۸( يعاطف
 ريسا از ،يپرستار يهامراقبت در ياحرفه اخلاق تيرعا

 تيرعا). ۱۱و۱۰(است  ترمهم و ترحساس مراقبت موارد
 خدمات بهبود به منجر يپرستار کار در ياخلاق ضوابط
 در بسزا يريتأث پرستاران کار تيفيک بهبود و شوديم يپرستار
ريمار کهيطوربه دارد؛ مارانيب بهبود  ينيبال يپرستار در ١ن

 قضاوت اخلاق، ياساس اصل سه از يامجموعه را مراقبت
 و عملکردها اول نگاه در ).۱۰(داند يم مراقبت و ينيبال

 ينيبال يهاتيفعال است ممکن يپرستار يهاتيصلاح

                                                 
1. Mariner E 

 عملاً کهيدرحال شوند؛ پنداشته مجزا اخلاق از و محسوب
 مطابق). ۱۲(ستند ين جدا هم از ينيبال عملکرد و اخلاق

 دادنانجام بر يپرستار اخلاق ٢و باندام   باندام  يهيانيب
 و دارد تمرکز خطرات از اجتناب و حيصح يعملکردها

  ).۱۳(است  مسئول ماريب يهاارزش برابر در پرستار
 شدنياحرفه ريمس در توانديم ياحرفه اخلاق به توجه
 در خدشه گونه هر برعکس، و کند فايعمده ا ينقش يپرستار

 خدمات نيبهتر توانديم ياحرفه اخلاق و تعهد تيرعا
 اخلاق و يانسان يهاارزش. دهد قرار ريتأث تحت را يپرستار

 و ينيد يهاارزش به توجه ،يکار وجدان ،يدلسوز از يناش
 يعوامل ماريب از مراقبت و يرازدار ،يظاهر پوشش ،يفرهنگ
 تيفيک يارتقا آن دنبال به و اخلاق جاديا سبب که هستند
شود يم پرستاران شدنياحرفه و يپرستار خدمات و مراقبت

 مسائل آموزش امر در باتجربه انيمرب وجود رو،نيازا ؛)۱۴(
 وجود پرستاران، اطلاعات سطح شيافزا ،ياحرفه اخلاق

 وجود اخلاق، يکاربرد آموزش ،يپرستار اخلاق يتهيکم
 مناسب يهاوهيش از استفاده ،يدرس يبرنامه در اخلاق درس
ازجمله  ،ياخلاق يهاچارچوب و هامدل از استفاده و سيتدر

به  يااخلاق حرفه يارهايت معيرعا يکنندهليعوامل تسه
ت افراد، يشخص عوامل مانند يبرخ). ۱۵(روند يشمار م
ماران، يبه حقوق ب يتوجهيها، فقدان دانش اخلاق، بارزش
ط يارات محدود در محيو اخت يط کارينداشتن از شراتيرضا
 گذارديم يمنف اثر پرستاران ياخلاق عملکرد بر زين يکار

 در ياحرفه اخلاق يارهايمع کردنتيرعا نيبنابرا ؛)۱۶(
 است يضرور و مهم اريبس يامر ماران،يب از يپرستار مراقبت

 طوربه مختلف، ليدلا ما به پرستارانشواهد،  به توجه با که
ها را آن ماست فرهنگ و مارانيب يستهيشا که چنانآن آل،دهيا

 زانيم مطالعات، يج برخيبر اساس نتا). ۱۷( کنندينم تيرعا

                                                 
2 . Bandum & Bandum 
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 مارانيب دگاهيد از پرستاران توسط ياحرفه اخلاق تيرعا
ن مطالعات، ين محققان اياست؛ همچن بوده مطلوب نسبتاً

 موجود موانع برداشتن و يبازآموز يهادوره يبرگزار شنهاديپ
 و زادهيتراب يهاافتهيبنا بر ). ۲۰تا۱۸(اند ز ارائه کردهيرا ن

 يدرمان مراکز در ماريب منزلت و ميحر )۱۳۹۱( همکاران
 زي) ن۱۳۸۴( همکاران و تفاق). ۲۱(شود ينم تيرعا يخوببه
 ييدارو دستورات ياجرا را در ياحرفه اخلاق تيرعا زانيم

 اخلاق اصول نکردنتيرعا). ۲۲(اند کرده گزارش نامطلوب
 ،يمراقبت يهاتيمسئول نامناسب يسرپرست ليبه دل ياحرفه
 اندکرده ذکر يسازمان موانع را آن ليدل که است يگريد بعد
 مشخص يريمس ازمندين يکار ياخلاق مشکلات رفع يبرا که
 يارائه به خاطر آرامش و نانياطم با تا هستند روشن و

 يطرف از). ۲۳(بپردازند  انيمددجو و مارانيب به خدمات
 ياخلاق موضوعات با خودشان عملکرد در روزانه پرستاران
 ياخلاق تضاد معرض در شتريب ليدل نيهم به هستند؛ مواجه
 يموانع يهمه ديبا نيبنابرا ؛)۲۴(دارند  قرار ماريب از مراقبت

 توسط ياحرفه اخلاق يارهايمع نکردنتيرعا در ينوعبه که
. شوند برطرف هستند اثرگذار مارانيب از مراقبت در پرستاران
 پرستاران ياصل يهاتيمسئول و فيوظا از ماريب از مراقبت
 يحرفه اخلاق يارهايمع و استانداردها اساس د بريو با است

 اکثر مطالعات، جينتا به توجه با ).۱۷( رديگ صورت يپرستار
 عملکرد يبرا يموانع ط کارشانيمعتقدند در مح پرستاران

 مراقبت دادنانجام يبرا را هاآن ييتوانا که دارد وجود ياخلاق
 ياحرفه اخلاق نکردنتيرعا). ۲۵(کند يم مختل ستهيشا

 تيفيک ماران،يب يبهبود و يمندتيرضا پرستاران، توسط
 را حرفه يارتقا و يپرستار خدمات ياستانداردها مراقبت،
 در ياحرفه اخلاق تيرعا و) ۱۷(دهد يم قرار الشعاعتحت

 با پرستاران شتريب يمواجهه و مراقبت يارائه تيفيک
 به حاضر يمطالعه لذا است؛ مؤثر ياخلاق يهاتيموقع
 ياستانداردها تيرعا يبازدارنده و کنندهليتسه عوامل يبررس

 پرستاران دگاهيد از يپرستار مراقبت در ياحرفه اخلاق
  .است پرداخته

  کار روش
 و کنندهليتسه عوامل حاضر، يمقطعيفيتوص يمطالعه در

 در ياحرفه اخلاق ياستانداردها تيرعا يبازدارنده
 يهمه در شاغل پرستاران دگاهيد از يپرستار يهامراقبت

 يبررس  )مارستانيب سه(مان يمسجدسل شهرستان يهامارستانيب
پرستار)  ۳۶۷( شاغل پرستاران يهمه پژوهش، يجامعه. شد
 ۱۳۹۸ سال در مانيمسجدسل شهرستان يهامارستانيب در

 يسابقه ک سالي داشتن شامل مطالعه به ورود اريمع .بودند
 مدرک حداقل مطالعه، داشتن در شرکت يبرا تيکار، رضا

 ارها را داشتند.ين معيپژوهش ا يجامعه يبود که همه ياريبه
 پس و انتخاب يسرشمار روش به از هر دو جنس، پرستاران

 آگاهانه تيرضا کسب و مطالعه روش حاتيتوض يارائه از
  .شدند مطالعه وارد

 ينامهپرسش شامل اطلاعات يآورجمع ابزار
 سن، جنس، شامل کيدموگراف اطلاعات يساختهمحقق
 تيوضع کار، يسابقه کار، محل بخش ت تأهل،يوضع

 يکنندهليتسه عوامل نامهپرسش و يکار فتيش استخدام و
و  يدهقان که بود ياحرفه اخلاق ياستانداردها تيرعا

 ينامهپرسش. اندکرده يطراح ١٣٩٥ سال همکاران آن را در
 از کي هر سهم که است سؤال ۳۶ شامل کنندهليتسه عوامل
 ابعاد در را ياحرفه اخلاق تيرعا يکنندهليتسه عوامل

 ابعاد و) سؤال ۹(پرستاران  يفرد ابعاد ،)سؤال ۲۲( يتيريمد
 کي توسط پرستاران دگاهيد از) سؤال ۵(ماران يب به مربوط

 ييروا. سنجديم) کم و متوسط اد ويز( يادرجه سه اسيمق
 يعلم ئتيه ياعضا نظرات از استفاده با نامهپرسش ييمحتوا

 بيضر از استفاده ز بايآن ن ييايپا و گرفته قرار دييمورد تأ
 يگذاردر نمره. است آمده به دست ۰,۹۳ کرونباخ يآلفا

 اسيمق به پرستاران ييگوپاسخ درصد اساس بر نامه،پرسش
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 عامل نياثرگذارتر و نيترمهم عنوانبه اد، آن عامليز
   ).۲۶(شود يم شناخته ياحرفه اخلاق يکنندهليتسه

 ياستانداردها تيرعا يبازدارنده عوامل ينامهپرسش
 کرده يطراح ۱۳۹۱ سال در يدهقان زيرا ن ياحرفه اخلاق
 از کي هر سهم که است سؤال ۳۳ نامه شاملن پرسشيا. است
 يتيريمد ابعاد در را ياحرفه اخلاق تيرعا يبازدارنده عوامل

) سؤال ۱۴( يو مراقبت يفرد و) سؤال ۵( يطيمح ،)سؤال ۱۴(
 کاملاً( يادرجه پنج اسيمق کي توسط پرستاران دگاهيد از

ن يا ييمحتوا ييروا. سنجديم) مخالفم کاملاً تا موافقم
مورد  يعلم ئتيه ياعضا نظرات از استفاده ز باين نامهپرسش

 يآلفا بيضر از استفاده ز بايآن ن ييايپا و گرفته قرار دييتأ
 از پژوهشگر پس). ۱۹(است  آمده به دست ۰,۸۹ کرونباخ
 علوم دانشگاه يپژوهش معاونت اخلاق يتهيکم از مجوز اخذ
 مسئولان به نامهيمعرف يارائه و اهواز شاپور يجند يپزشک

 به مکرر يحضور يمراجعه با را هانامهپرسش ها،مارستانيب
ن، يهمچن. کرد عيتوز مناسب زمان در پرستاران و هامارستانيب

 .شدند يآورجمع مناسب زمان در شده،ليتکم يهانامهپرسش
 از استفاده با هانامهپرسش از حاصل اطلاعات ت،يدر نها

 و يفيتوص يآمار يهاآزمون با و ۲۰ ينسخه Spss افزارنرم
  . شدند ليتحل و هيتجز ياستنباط
  هاافتهي

 مطالعه در ط،يشرا واجد پرستار ۳۶۷ يهمه مجموع در
با ) %۳۸/۸۰(زن  نفر ۲۹۵ تعداد، نيا از. اندداشته شرکت

( کار يسابقه نيانگيم و سال) ۲۹/ ۶۰±۵۰/۱۱( يسن نيانگيم
 در )%۴۳(نفر  ۱۵۸ ن،يهمچن. بودند سال ) ۶/۷±۶/۷

صورت به) %۱/۹۲(نفر  ۳۳۸ و يجراح يداخل يهابخش
 يشماره نک: جدول(بودند  تيفعال مشغول گردش در فتيش
 ياستانداردها تيرعا يکنندهليتسه عوامل يبررس در). کي

داد که  نشان هاافتهي پرستاران، دگاهيد از ياحرفه اخلاق
 تعداد با متناسب بخش در يکاف يپرسنل يروين ب،يترتبه

 و) %٦/٥٥( يکار مناسب يهافتيش نيتدو ،)%٦/٦٤(ماران يب
 اخلاق يارهايمع خصوص در يبازآموز يهادوره يبرگزار
 عوامل بعددر ) %٤/٤٣( کنندهليتسه و عوامل ياحرفه

 ريسا و همکاران بين يفردبين مناسب ارتباط وجود مديريتي،
 و درمان تشخيص و از بيماران يآگاه ،)%٣/٦٠(درمان  تيم

 به نسبت علاقه و زهيانگ و) %٥٠/٥٤( خود يبيمار يآگهپيش
 رفتار و فردي عوامل در بعد )%٨٦/٥٢( يپرستار يحرفه

 مارانيب يآگاه ،)%١/٥٩( يپرستار کارکنان با بيماران مناسب
 و) %۱/۳۱(خود  يماريب يآگهشيپ و درمان و صيتشخ از

 عوامل بعد در )%۴۴/۱۱( پرستاران فيوظا از مارانيب يآگاه
 تيرعا يکنندهليتسه ترين عواملمهماز  مارانيب به مربوط
  .اندبوده ياحرفه اخلاق

  

 مورد يواحدها کيدموگراف مشخصات - ۱ يشماره جدول
  پژوهش

  گروه
  ريمتغ

 درصد  يفراوان

  ٣٨/٨٠  ٢٩٥  زن  جنس
  ٦٢/١٩  ٧٢  مرد

  سن

  ٧١/١١  ٤٣  ۳۰تا  ۲۰
  ٣٩/٦٥  ٢٤٠  ۴۰تا  ۳۰
  ٣٤/١٦  ٦٠  ۵۰تا  ۴۰

  ٥٦/٦  ٢٤  ٥٠ از بالاتر

  ٧٥/٨١ ٣٠٠  متأهل  تأهل تيوضع
  ٢٥/١٨  ٦٧  مجرد

 تيوضع
  استخدام

  ٧٦/٥٤  ٢٠١  يرسم
  ٢٤/٤٥  ١٦٦  يررسميغ

  خدمت يسابقه

  ١٧/١١  ٤١  سال ۵ ريز
  ٥٢/٢١  ٧٩  ۱۰تا  ۵

  ٨٧/٤٠  ١٥٠  ۱۵تا  ۱۰
  ٧١/١٧  ٦٥  ۲۰تا  ۱۵

  ٧٣/٨  ٣٢  سال ٢٠از بالاتر
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  گروه
  ريمتغ

 درصد  يفراوان

  کار محل بخش

  ٩/١٩  ٧٢  ژهيو
  ٤٠/٢٥  ٩٤  اورژانس

  ٠٠/٤٣  ١٥٨  يجراح يداخل
  ٧٠/٥  ٢١  اطفال
  ٠٠/٦  ٢٢  يپزشکروان

  يکار فتيش
  ٩/٧  ٢٩  ثابت

  ١/٩٢  ٣٣٨  در گردش
  

 اخلاق ياستانداردها تيرعا يبازدارنده عوامل يبررس در
ب، يترتبه داد که نشان هاافتهي پرستاران، دگاهيد از ياحرفه

)، %٢/٧١( کار ميدر تقس پرسنلو مهارت  ييتوانا به يتوجهيب

 يتوجهيب) و %٣٩/٦٥پرسنل ( يساعات کار وپرسنل  کمبود
رفع  يدر راستا يزيربرنامه و پرسنل يآموزش يازهاين به
 پرکار و بودنشلوغ ،يتيريمد عوامل بعد در) %٩/٦٥( ازهاين

 اهبخش در زاتيتجه و امکانات بودنيناکاف ،)%٦/٦٩(بودن 
 بر مؤثر عامل عنوانبه گردش بودن در فتيش و) ۳۳/۲۸%(

) در بعد %٢٥/٢٤( يپرستار مراقبت ياستانداردها تيرعا
 تيرعا بر مؤثر عامل عنوانبه وقت کمبود ،يطيمح

 نداشتن مهارت)، %٤٠/٦٦( يپرستار مراقبت ياستانداردها
 و نداشتن دانش و) %١٤/٣٥(د يجد فيوظا يدرباره يکاف

 در )%٣٨/١٤( ياحرفه اخلاق يارهايمع يدرباره يکاف يآگاه
 تيرعا يبازدارنده عوامل نيترمهم ،يمراقبت و يفرد بعد

  ). دو يشماره نک: جدول(اند بوده ياحرفه اخلاق
  

  ياحرفه اخلاق يمعيارها تيرعا يبازدارنده و کنندهتسهيل عوامل ينسب و مطلق يفراوان عيتوز -۲ يشماره جدول
  کم  متوسط  اديز  کنندهليتسه عوامل يتيريمد بعد

 وجود مارانيب تعداد با متناسب يکاف يپرسنل يروين بخش هر در  ۱
  )۹/ %۲۶( ۳۴  )%۷۰/۲۶( ۹۸  )%۶/۶۴( ۲۳۵  .دارد

بودن کار جهت کارکنان نهيبه تيمناسب با رعا يهافتيش  ۲
 .شوديمدر نظر گرفته  يپرستار

۲۰۵ )۶/۵۵%(  ۱۲۱ )۹۷/۳۲%(  ۴۱ )۱۷/۱۱%(  

 و ياحرفه اخلاق يارهايمع خصوص در يبازآموز يهادوره  ۳
  )%۱۵/۳۲( ۱۱۸  )%۱۶/۱۴( ۵۲  )%۴/۴۳( ۱۹۷  .شوديم برگزار آن يکنندهليتسه عوامل

  متوسط  کم  اديز  کنندهليتسه عوامل يفرد بعد
  )%۹۰/۱۳( ۵۱  )%۵۲/۲۷( ۱۰۱ )%۳/۶۰( ۲۱۵  .است مناسب درمان ميت ريسا و شما نيب ارتباط  ۱
 يکاف يعلم يآگاه و دانش از يپرستار يهامراقبت يدرباره  ۲

  )%۹۸/۱۷( ۶۶  )%۵۲/۲۷( ۱۰۱ )%۵۰/۵۴( ۲۰۰  د.يهست برخوردار

  )%۸۹/۱۹( ۷۳  )%۲۴/۲۷( ۱۰۰ )%۸۶/۵۲( ۱۹۴  .است اديز يپرستار يحرفه به شما يعلاقه و زهيانگ  ۳
  کم  متوسط  اديز  کنندهليتسه عوامل مارانيب بعد

  )%۹۸/۱۱( ۴۴  )%۸۰/۳۰( ۱۱۳  )%۱/۵۹( ۲۱۰  دارند. يمناسب رفتار يپرستار کارکنان با مارانيب  ۱
  )%۹۵/۳۵( ۱۳۲  )%۱۵/۳۲( ۱۱۸  )%۱/۳۱( ۱۱۷  .دارند يآگاه خود يماريب يآگهشيپ و درمان ، صيتشخ از مارانيب  ۲
  )%۳۳/۳۴( ۱۲۶  )%۲۲/۵۴( ۱۹۹  )%۴۴/۱۱( ۴۲  .دارند يآگاه پرستاران فيوظا يطهيح از شانيا همراهان و مارانيب  ۳
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  کاملاً مخالفم  مخالفم  ندارم ينظر  موافقم  کاملاً موافقم  بازدارنده عوامل يتيريمد بعد
 مهارت و ييتوانا به کار ميتقس نيح در  ۱

  )۰( ۰  ۰ )۰(  ۰ )۰(  )%۸۰/۲۷( ۱۰۲  )%۲/۷۱( ۲۶۵  .شودينم توجه پرسنل

  )۰( ۰  )۰( ۰  )%۶۳/۱( ۶  )%۹۷/۳۲( ۱۲۱  )%۳۹/۶۵( ۲۴۰  .دارد وجود پرسنل کمبود  ۲
  )۰( ۰  )۰( ۰  )%۹۰/۱( ۷  )%۶۹/۳۲( ۱۲۰  )%۳۹/۶۵( ۲۴۰  .است يطولان پرسنل يکار ساعات  ۲
 شودينم توجه پرسنل يآموزش يازهاين به  ۳

 ازهايرفع ن يدر راستا يزيربرنامه و
  .رديگينمصورت 

۹۱  )۹/۶۵%( ۱۱۸ )۱۵/۳۲%(  ۵۲ )۰۷/۱۶%(  ۰ )۰(  ۰ )۰(  

  کاملاً مخالفم  مخالفم  ندارم ينظر  موافقم  کاملاً موافقم  بازدارنده عوامل يطيمح بعد
  )۰( ۰  )۰( ۰  )۰( ۰  )%۶۰/۳۱( ۱۱۶  )%۶/۶۹( ۲۵۱  بودن پرکار و بودنشلوغ  ۱
 يکاف هابخش در زاتيتجه و امکانات  ۲

  )%۴۴/۵( ۲۰  )%۵۳/۹( ۳۵  )%۷۰/۲۰( ۷۶  )%۹۶/۳۵( ۱۳۲  )%۳۳/۲۸( ۱۰۴  .ها و...)فقدان دستگاه اي ي(خرابست ين

 بر که است يعامل بودن گردش در فتيش  ۳
 يپرستار مراقبت ياستانداردها تيرعا
  .است مؤثر

۸۹ )۲۵/۲۴%(  ۷۶ )۷۰/۲۰%(  ۱۰۲ )۷۹/۲۷%(  ۱۰۰ )۲۴/۲۷%(  ۰ )۰(  

  کاملاً مخالفم  مخالفم  ندارم ينظر  موافقم  کاملاً موافقم  بازدارنده عوامل يمراقبت و يفرد بعد
 تيرعا بر که است يعامل وقت کمبود  ۱

  )۰( ۰  )۰( ۰  )۰( ۰  )%۸۸/۳۱( ۱۱۷  )%۴/۶۶( ۲۵۰  .دارد ريتأث يپرستار مراقبت ياستانداردها

 هاآن ديبا پرستار که ديجد کاملاً فيوظا  ۲
 آن يدرباره يکاف مهارت و دهد انجام را

 تيرعا بر که است يعامل ندارد
 .دارد ريتأث يپرستار مراقبت ياستانداردها

۱۲۹ )۱۴/۳۵%(  ۱۰۰ )۲۴/۲۷%(  ۱۰۳ )۰۶/۲۸%(  ۲۵ )۸۱/۶%(  ۱۰ )۷۲/۲%(  

 يارهايمع يدرباره يکاف يآگاه و دانش  ۳
  )%۸۹/۱۳( ۵۱  )%۴۲/۳۵( ۱۳۰  )%۷۰/۲۶( ۹۸  )%۷۱/۸( ۳۲  )%۳۸/۱۴( ۵۶  .ندارد وجود ياحرفه اخلاق

  
  بحث

 تيرعا يبازدارنده و کنندهليتسه عوامل مطالعه نيا در
 يهامراقبت و خدمات يارائه در ياحرفه اخلاق يارهايمع

 يبررس در. شد يبررس پرستاران دگاهيد از يپرستار
 رفتار ،ياحرفه اخلاق يارهايمع تيرعا يهاکنندهليتسه

 مارانيب يآگاه و) %١/٥٩( يپرستار پرسنل با مارانيب مناسب
 عوامل نيترمهم عنوانبه )%٤٤/١١(ز ين يپرستار فيوظا از

 از مارانيب به مربوط يطهيح در اخلاق تيرعا يکنندهليتسه

 در زي) ن١٣٩٥( يدهقان. ديگرد مطرح پرستاران دگاهيد
 ٧/٤١ با را پرستاران با مارانيب مناسب رفتار خود يمطالعه
 عنوان مارانيب به مربوط يطهيح در عامل نيبالاتر درصد،
کرده  انيب گريد يامطالعه در )١٣٩٧( يدهقان ).٢٧(است  کرده
 نيب مناسب ارتباط به رش،يپذ از مراقبت در ياخلاق اصول که
 با را وقتشان شتريب مارانيب رايز است؛ مربوط پرستار و ماريب

 تحت شتريب همراهان و ماراني. ب)٢٨( گذراننديم پرستاران
 قرار پرستاران ياخلاق يرفتارها و خدمات يارائه تيفيک ريتأث
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احساس  انتقال قيطر از هستند قادر ماريب همراهان. رنديگيم
 تيرضا موجود، امکانات و يدرمان خدمات از خود تيرضا

 ؛)٢٩( دهند قرار ريتأث تحت را پرستاران مراقبت از مارانيب
 خود همراهان، و ماريب رفتار که گرفت جهينت توانيم نيبنابرا
 در. رديگيم قرار پرستاران ياخلاق يرفتارها ريتأث تحت متقابلاً
 انيم استوار ونديپ به يبهداشت مراقبت در ياخلاق اصول واقع

 ؛)٣٠(دارد  يبستگ دهندهمراقبت و شوندهمراقبت شخص
 درصد ٧/٨٦ داد نشان يمحمدنيد يمطالعه جينتا کهيدرحال

 نامطلوب يعملکرد مارانيب با ارتباط يبرقرار در پرستاران از
 يهاستميس در يتيريمد ستميس اگر نيبنابرا). ٣١(اند داشته
 يپرستار کارکنان فيوظا را از مارانيب بتواند يدرمانيبهداشت

 يآگاه نيا کند، آگاه مارستانيب در خدمات يارائه ينحوه و
 با مارانيب برخورد و توقعات انتظارات، ينحوه در توانديم

 مارانيب يآگاه شد مشاهده نيهمچن. شود واقع مؤثر پرستاران
 ک عاملي) %١/٣١(خود  يماريب درمان و صيتشخ از

 توسط ياخلاق يارهايمع تيدر رعا يقو يکنندهليتسه
) ١٣٩٥( يطاهر يکه در مطالعه يدر حال است پرستاران

ف يک عامل ضعي ) %٧/٦(درمان  و صيتشخ از ماريب يآگاه
 نکهيا به توجه با). ٢٧(بوده است  ياخلاق يارهايت معيرعا

 مطالعه نيا در است، پرستاران ياساس يهانقش از آموزش
 آموزش امر به مطالعه، در کنندهشرکت پرستاران شد مشخص

 توجه هاآن يماريب و درمان ص ويتشخ درخصوص مارانيب به
  .دارند
 انگريب هاافتهي ،يفرد بعد در کنندهليتسه عوامل يبررس در

 و همکاران نيب يفردنيب مناسب ارتباط وجود که است آن
 تيرعا در عامل نياثرگذارتر) %٣/٦٠(درمان  ميت ريسا
 ز درين يجلال. است دهيگرد لحاظ ياحرفه اخلاق يارهايمع

 يهمه بر ر آنيو تأث سازمان بر حاکم جو تياهم با ارتباط
: سدينويم يپرستار کارکنان ياخلاق يعملکردها و روابط

 بر و است سازمانشان از افراد درک نشانگر ياخلاق جو«

 عنوانبه و گذارديم ريتأث سازمان افراد يهيکل رفتار و نگرش
  ).٣٢(» شوديم محسوب عملکرد يبرا يچارچوب
 بعد در ياخلاق يارهايمع يکنندهليتسه عوامل نيترمهم

 يروين و) %٦/٥٥(مناسب  يکار فتيش نيتدو زين يتيريمد
 و يرحمان يهاافتهي. بود شده گزارش) %٦/٦٤( يکاف پرسنل

 تعداد با پرستاران تناسب دهدينشان م نيز )۱۳۹۵(همكاران 

 اخلاق يارهايمع تيرعا يکنندهليتسه مهم عوامل از مارانيب
 ادراکات يرو ياسهيمقا يامطالعه جينتا). ۳۳( است يپرستار

 داد نشان سييسو و نيچ در ياخلاق مشکلات از پرستاران
 کمبود و اريبس يکار حجم ليبه دل نيچ در پرستاران

 دو هر يطرف از و بودند تيعصبان دچار شتريب استراحت،
 کرده تجربه را ماريب با مناسب ارتباط نداشتن پرستاران گروه

 يفيک قيتحق ز دري) ن١٣٨٦( همکاران و يميابراه). ٣٤(بودند 
 يهافتيش و يپرکار پرستاران، نظر به اندکرده انيب خود
 يمنف احساسات آنان و انتقال ييتندخو موجب تنهانه يطولان

 موجب بلکه شود،يم ماريب يو خانواده ماريببه همکاران، 
 خود پرستار يخانوادگ يزندگ به ين احساسات منفيا انتقال

 يوقت«: سدينويم يبرهان نهيزم نيهم در). ٣٥(شود يم زين
 که را ييکارها به دنيشياند فرصت اديز کار سبب به پرستار
 است ممکن صورت نيا در باشد نداشته دهد،يم انجام

 محدود يتکرار و معمول امور دادنانجام به ماريب از مراقبت
 توجه ماريب يجسم مشکلات و ابعاد از يبرخ به تنها و شده
 نگرکل دگاهيد با مراقبت و مراقبت ياخلاق جوانب به و شود
 يانسان و ياخلاق روابط انيم نيا در يگاه و. شود پرداخته کم
 و بداند پرستار اگر يحت حالت نيا در. شود گرفته دهيناد

 که طورآن تواندينم کار اديز حجم علت به باز بخواهد،
  ).٣٦(» باشد حساس ياخلاق مسائل به است ستهيشا

 يهادوره به ازين ،يتيريمد بعد گريد يکنندهليتسه عامل
 يدهقان. است شده انيب) %٤/٤٣( ياحرفه اخلاق يبازآموز

 يهادوره يبرگزار به ازين به خود يمطالعه در زي) ن١٣٩٦(
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 پرستاران، دگاهيد از) %٧/٥١( ياحرفه اخلاق يبازآموز
 تيرعا ليتسه جهت در يتيريمد بعد در مهم يعامل عنوانبه

). ٢٦(است  کرده اشاره يپرستار مراقبت در ياحرفه اخلاق
 ياحرفه اخلاق از يکاف دانش و ينداشتن آگاه مطالعه نيا در
 يبازدارنده از عوامل ،يمراقبت و يفرد بعد در) %٣٨/١٤(

 پرستاران ديد از يپرستار مراقبت در ياخلاق يارهايمع تيرعا
 يهادوره يبرگزار ،يبررس نيا در واقع در. است شده انيب

 کمبود و کنندهليتسه عامل عنوانبه ،ياحرفه اخلاق يبازآموز
 شده انيب بازدارنده عامل عنوانبه ،ياحرفه اخلاق از يآگاه
 اني) ب١٣٩٠( تراب اشک و يصادق رابطه نيا در. است

 ياخلاق يهايتئور به نسبت ديبا پرستاران که کننديم
 ياستانداردها ،يشغل يرفتارها يدکنندهييتأ و کنندهنييتع

 با ييآشنا. باشند آشنا ماريب حقوق به مربوط نيقوان و يعمل
 مشکلات نيب شدنقائل و تفاوت ياخلاق مشکلات يچگونگ
 از يآگاه و ياخلاق اصول دانستن ،يقانون مسائل و ياخلاق
 يپرستاران داشتن در که هستند يموارد از يريگميتصم نديفرا

 مؤثر و ديمف ستهيشا مراقبت يدهندهارائه و بااخلاق توانمند،
 نيا به يابيدست جهت در اثربخش اقدام نيتر مهم. است

 و اخلاق آموزش يبرا باتجربه استادان از استفاده اهداف،
 يمطالعه جينتا). ٣٧(است  مداوم آموزش يهادوره يبرقرار

پرستاران،  از يمين که بود نيا انگريب زي) ن١٣٩١( يمرادگيب
 اظهار %٢٢ و بودند دهيند آموزش ياحرفه اخلاق يدرباره
 مطالعه بار کي يحت را ماريب حقوق منشور که بودند کرده
 انيب خود يمطالعه در زين) ١٣٩٧(ر يعم کعب ).٣٨(اند نکرده
 يرفتارها يارائه و ياخلاق يرفتارها به دادنپاداش است کرده
 در ياحرفه اخلاق بروز با سرپرستاران، و همکاران ياخلاق

 يارائه لذا ؛)٣٩(دارد  معنادار يارتباط پرستاران يرفتارها
 ،ياحرفه اخلاق اصول با پرستاران يکاربرد و مناسب آموزش

 مارانيب طيشرا بهبود در ياحرفه اخلاق کردنتيرعا تياهم
 سيتدر ،يدرمان يهاستميس در اخلاق نکردنتيرعا بيمعا و

 همراه نهيزم نيا در ملموس و ينيع يهامثال انيب و يکاربرد

 موانع يبررس در. باشد کنندهکمک توانديم ميمستق نظارت با
 و ييتوانا به يتوجهيب ،ياحرفه اخلاق يارهايمع تيرعا

پرسنل  کمبود ،)%٢/٧١( فيوظا ميتقس در پرسنل مهارت
 يطهيدر ح) %٣٩/٦٥(کار  يطولان ساعات و) %٣٩/٦٥(

 يازجمله يدر بعد فرد )%٤/٦٦(وقت  کمبود و يتيريمد
 به زي) ن١٣٨٢( همکاران و ١بنت. شناخته شدند موانع نيترمهم

 در ياحرفه اخلاق تيرعا مانع عنوانبه پرسنل کمبود
گ نيهمچن). ٤٠( اندکرده اشاره پرستاران  همكاران و ٢وان

 پرسنل و زياد كمبود وقت، كمبود كه كردند گزارش )١٣٩١(

 پرستاران برابر در موجود موانع رأس در بيماران تعداد بودن

 در ايحرفه اخلاق رعايت و تحقيقي شواهد كاربرد براي

 يدهقان يهاافتهيبر اساس  نيهمچن). ٤١(است  بوده مراقبت
 تدوين و پرسنل كمبود معتقدند پرستاران ،)١٣٩٧(همکاران  و

 مانع ترينمهم مديريتي، يحيطه در كاري نامناسب يهافتيش

است  پرستاري عملكرد در ايحرفه اخلاق معيارهاي رعايت
اند آمريكا انجام داده پرستاران انجمن که يابررسي در). ٢٨(

 شانيط کاريدر مح اعتقاد دارند پرستاران مشخص شد،
 را هاآن توانايي که دارد وجود اخلاقي عملكرد براي موانعي
 از كند.مي مختل دلسوز و شايسته مراقبت كردنفراهم براي

 زمان بالا، كاري حجم پرستاري، پرسنل كمبود هاآن ديدگاه

 ميتقس نيح در پرسنل مهارت و ييتوانا به يتوجهيب ناكافي،
 مهم موانع از سازماني و مالي هايمحدوديت کار،

 است سخت هاآن براي و بوده ايحرفه اخلاق نکردنرعايت

 در ياولويت را اخلاق بر مبتني هايگيريتصميم و عملكرد كه
 رسديم به نظر. )۴۲(دهند  قرار روزانه مراقبتي عملكرد
 يروين کمبود مشکل تواننديم يدرمانيبهداشت يهاسازمان
 عوامل انيم در. کنند حل قيدق يزيربرنامه با را يانسان
 و) %٢٥/٢٤(درگردش  اديز يکار يهافتيش زين يطيمح

 تيرعا موانع نيترمهم از) %٦/٦٩(بخش  يشلوغ و ازدحام
                                                 
1. Bennett 
2. Wang  
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ت لسونيو. هستند ياحرفه اخلاق  کنديم انيز بين ٣بارن
 زمان در مکرر راتييتغ از يکه ناش يايبدن راتييتغ
 در گردديم جاديا) چرخش در فتيش( يکار يهافتيش

 جاديا اختلال پرستاران طرف از يمراقبت ياستانداردها تيرعا
 يکار يهافتيش ميتنظ با شوديم شنهاديپ). ٤٣(کند يم

 را کار زمان با کيولوژيب قيتطب فرصت پرستاران به که ترثابت
 در ياحرفه اخلاق يارهايمع کردنتيرعا توان بهيبدهد، م
 زاتيتجه تيکفا عدم. رساند ياري شانيا به يمراقبت عملکرد

 طيشرا. است بوده يطيمح يبازدارنده عامل زين) %٣٣/٢٨(
 فشار و پرسنل کمبود و امکانات کمبود مانند يکار نامناسب

 حقوق تياهم گرفتندهيناد يدهندهنشان همه اد،يز يکار
 در ياحرفه اخلاق نکردنتيرعا توانديم که است پرستاران
 ازجمله. باشد داشته به دنبال را يپرستار عملکرد
 پرستاران به مطالعه محدودبودن پژوهش، يهاتيمحدود
 در لذا است؛ مانيمسجدسل شهر يهامارستانيب در شاغل
  .کرد اطياحت ديبا جينتا دادنميتعم

                                                 
3. Wilson-Barnett  

  يريگجهينت
 دگاهيد از که ييارهايمع حاضر پژوهش اساس بر

 تيرعا يبازدارنده و کنندهليتسه عوامل نيترمهم پرستاران،
به شمار  يپرستار مراقبت در ياحرفه اخلاق يارهايمع
 يارهايمع تيرعا ضرورت به توجه با. شد ييشناسا رفتند،يم

 در توانديم خود که يپرستار عملکرد در ياحرفه اخلاق
 عوامل به توجه با و باشد داشته مهم ينقش مارانيب بهبود

 با تواننديم يدرمانيبهداشت يهاسازمان رانيمد شده،انيب
 از ياحرفه اخلاق تيرعا ينهيزم در يادوره يهايبررس

 اخلاق تيرعا موجود وضع ماران،يب و پرستاران دگاهيد
 طيشرا کردنفراهم با نيهمچن. کنند يبررس را ياحرفه
 طيشرا بهبود ها،فتيش نيتدو همانند پرستاران يبرا مطلوب
 يمراقبت ياستانداردها و اصول تيرعا بر ديتأک با... ها وبخش
 بهتر چه هر تيرعا در مؤثر يگام موانع، برداشتنانيازم و با
  .بردارند ياحرفه اخلاق يارهايمع تيرعا

  يتشکر و قدردان
 قاتيتحق يتهيکم در مصوب يقاتيتحق طرح از مقاله نيا

 کد با اهواز شاپور يجند يپزشک علوم دانشگاه ييدانشجو
)IR.AJUMS.REC.1397.933( استخراج شده است .
 علوم دانشگاه ييدانشجو قاتيتحق يتهيکم از لهيوسنيبد

مسئولان  و پرستاران و اهواز شاپور يجند يپزشک
 نيا دادنانجام در که مانيمسجدسل شهر يهامارستانيب

  .ميدار را تشکر تينها کردند، ياري را ما پژوهش
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Abstract 
The observance of professional ethics standards’ is inherent nature of nursing profession. Observance of 
ethical standards by them will be an effective factor in improving performance of patient care and affecting 
the quality of health care. This study was conducted to determine the facilitating and Inhibitory  factors of 
professional ethics from the perspective of nurses. This cross-sectional descriptive study with the 
participation of 367 nurses in Masjed-e-Soliman hospitals was performed in 2019. The data collection tool 
was a questionnaire of facilitating factors in the three dimensions of management, individual, and patients 
and inhibitory factors in three dimensions of management, environmental, and individual care; design, 
validity, and reliability of the questionnaire was reported by Dehghani. Data analysis was analyzed using 
SPSS version 22 and statistical tests. From the nurses' point of view, facilitating factors to follow ethics 
were: sufficient personnel in proportion to the number of patients (64.6%) in the managerial dimension, 
proper interpersonal relationship between colleagues and other treatment teams (60.3%) in the individual 
dimension;. appropriate treatment of patients with nursing staff (59.1%) in the patient dimension. The most 
important inhibitory factors were: lack of attention to the ability and skills of personnel during the division of 
labor (71.2%) in the managerial dimension; crowded and busy wards in environmental dimension (69.6%); 
shortage of time in the individual and care dimension (66.4%). In this research, most important facilitating 
and inhibitory factors for following professional ethics standards in nurses was evaluated. Due to the 
necessity of observing the standards of professional ethics in nursing performance, the managers of health 
care organizations can observe the current situation by conducting periodic studies in the field of 
professional ethics from the perspective of nurses and patients. 
Keywords: Nursing ethics, Professional ethics, Inhibitory factors, facilitating factors 
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