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 Abstract ref  

  یفیکرد کیبا رو؛ ینظام يرویک نیشناسان ن روانیدر ب يااخلاق حرفه يهاچالش
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  پژوهشي يمقاله
  چكيده

و کار  يخود زندگ يماران بالقوهيطور منظم در مجاورت با ببه يگر متخصصان مشاغل سلامت روان نظاميو د يشناسان نظامروان
اين  .ب استيروابط چندگانه، مسائل محرمانه، افشاء و اجتناب از آسطور مشترک، به يشناسان نظامروان يهاين نگرانيترکنند. مهميم

از  يشاغل در مراکـز مشـاوره يك ـ   يشناسان نظاماز روان يشده توسط تعدادتجربه ياخلاق يهااز چالش يفيط يمطالعه با هدف بررس
ران ي ـا ياسلام يجمهور ينظام يروهاياز ن يکيل محتوا، در يکرد تحليبا رو يفين مطالعه به روش کيا ايران انجام شد. ينظام ينيروها

مذکور در کـل كشـور    يروين يشاغل در مراکز مشاوره يشناسان نظامنفر از روان ۳۱کنندگان شامل انجام شد. مشارکت ۱۳۹۸در سال 
ل ي ـت داشـتند. بـه دل  ي ـفعال يسال سـابقه  پانزدهتا  پنجبودند و  يشناسروان يهااز گرايش يارشد يكيمدرک كارشناس يبودند که دارا

 يااخلاق حرفـه  يهاعنوان چالشکنندگان بهكه مشارکت يمفاهيمد. ش يگردآور يکيالکترون ينامهها با پرسش، دادهيدسترس يدشوار
ج ينتـا  .ندشـد  يبنـد طبقه نقش ير ناگهانيي، روابط چندگانه و تغيت، رازداريصلاح يمرزها يهادر دستهب يترتكردند، بهياز آن ياد م

مربوط به آن  يها، موضوع اخلاق و چالشيشناسان نظامرگذار بر عملکرد روانيثأت يهااز دغدغه يکياز آن بود که  ين مطالعه حاکيا
بـا   يآموزش ـ يهـا ق شـرکت در کارگـاه  ي ـد کـه از طر شـو يشـنهاد م ـ يپ يشناسـان نظـام  ن بـه روان يبنـابرا  است؛شان يگان خدمتيدر 

در کسـب مشـورت و نظـارت،     ني؛ همچن ـآشنا گردند ينظام يهاطيدر مح يذات ياخلاق يهامهم و تعارض ياخلاق يهايريگميتصم
اثـربخش مشـارکت    ياخلاق ـ يري ـگميطور مـداوم در تصـم  نند تا بتوانند بهکر يدرگ يشيخودپا يهافعال باشند و خودشان را در برنامه

  ند.ينما
  يشناسان نظام، روانياخلاق يها، چالشيااخلاق حرفه :يديکل واژگان

  
   

                                                 
  ، تهران، ایران.(عج)ي پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی بقیۀاالله، دانشکدهینیبال یشناس، گروه روانینظام یشناسروان يدکترا يدانشجو .1
   ، تهران، ایران.رانیا یاسلام يجمهور ارتش ی، دانشگاه علوم پزشکیپزشک ي، دانشکدهینیبال یشناسروانار گروه یاستاد .2
  ی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ورامین، ورامین، ایران.نیبال یشناسارشد روان یکارشناس .3
  ، تهران، ایران.رانیا یاسلام يارتش جمهور ی، دانشگاه علوم پزشکیپزشک ي، دانشکدهیپزشکار گروه روانیدانش .4
          ، تهران، ایران.ي پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوري اسلامی ایرانپزشکی، دانشکدهگروه رواناستاد  .5
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    مقدمه

 يشناسروان يبنا ، سنگيبه اصول اخلاق يبنديموضوع پا
ناظر بر عمل  ياحرفه يهادهد. سازمانيل ميرا تشک ياحرفه
 را ياخلاق يکدهان هدف، يهمسو با ا ز،ين شناسانروان
قوانين و  يهر کشور ن منظوريا يبرا ؛ندکنيو اجرا م يطراح

 ،خود يکار يشناسان در حوزهو روان دارد خاص ييارهايمع
ار مهم يبس يالهأها هستند. اخلاق مساز آن يرويموظف به پ

و  يزيرها مسئول برنامهرا آنيشناسان است؛ زروان يبرا
گران يد ير زندگتواند بيهستند که م ييهامداخله يارائه

 يهاشناسان بايد از دستورالعمل). روان۱ر بگذارد (يتأث اريسب
، ي، رازداريات حرفهيمانند صلاح يمسائل يدرباره ياخلاق

 ياحترام به حقوق و شأن ديگران، رضايت مراجع، مرزها
 يرويپ يشخص يبالا در رفتارها يارهايو حفظ مع يفردبين

    ).۵-۲کنند (
مختلف و با  يهاطيشناسان در محرواناز طرف ديگر 

ل ين پتانسيا يط دارايکنند و هر محين کار ماانواع مراجع
 و ياحرفه يهااز چالش ياشناسان را با مجموعهاست تا روان

ها با از اين محيط ييك ؛رو کندهروب يو اخلاق يشخص
 يبرا ياخلاق يهاخاص به لحاظ چالش يهايويژگ
شناسان . اگرچه رواناست ينظام يهاشناسان، محيطروان
آموزش  ياخلاق يهااصول و ارزش ياجرا يبرا ينظام

 يانهيزم يهاتفاوت يآنان دارا يبرا يط نظامياند، اما محدهيد
ز يمتما ينيبال يهاطير محيو ملموس است که آن را از سا

 ينيو بال ي، تعهدات سازمانيط نظامي). در مح۶سازد (يم
  ). ۷گر متناقض باشند (يکدياوقات با  يتوانند گاهيم

گر متخصصان مشاغل سلامت يو د يشناسان نظامروان
خود  يماران بالقوهيطور منظم در مجاورت با ببه ١يروان نظام

باً يماران تقريبودن با بکنند. درتماسيو کار م يزندگ

                                                 
1. Military Mental Health Professionals (MMHPs) 

ا در يبه همکاران  ن ممکن استياست. همچن ريناپذاجتناب
ز خدمات ارائه ينمواقع به فرماندهان و افراد بالادست  يبعض
خود  يندهيا آي يماران گذشته، فعليها اغلب با ب. آنشود

فه ين وظيشه اوليباً هميدهند. تقريانجام م ينيرباليغ يکارها
 ياصلکه کار يدرحالگر يان ديبه ببودن است؛ يها نظامآن
ا ير صورت لزوم است، د يشناختخدمات روان يشان ارائهيا

د يبا يشناسان نظامموجود، روان يهابر اساس دستورالعمل
گر، ازجمله حضور در يد ينظام يهاتيمشارکت در فعال يبرا

؛ )۸در زمان صلح آماده باشند ( ينظام يهاتيمورأجنگ و م
 يشناسان نظامروان يهاين نگرانيتراز مهم ييك رو،نيازا
روابط چندگانه، حفظ مسائل  ها،طور مشترک، تعارض نقشبه

  ). ۱۰و۹( ب بوده استيمحرمانه، افشا و اجتناب از آس
شتر از دو يا بيزمان به دو ا تعهد همي ٢هاتعارض نقش

 است ينظام ينين بالامتخصص يبرا يتکرار ينهاد، موضوع
رخ  يها زماناز تعارض نقش يناش ي). معضلات اخلاق۱۱(
ماران و سازمان يتعهدات به با ي ين وفاداريدهد که بيم

ها ت و کنترل آنيريمد ي) و برا۱۳و۱۲تعارض وجود دارد (
ک سازمان ي يهااز باشد. اگر خواستهين يفراوان يشيدوراند هب

در  ياخلاق ينامها با نظاميشناسان وابسته به آن سازمان با روان
ت تضاد را مشخص و تعهد يشناسان ماهتضاد باشد، روان

کنند و تا حد يآشکار م ياخلاق ينامها به نظامخودشان ر
 ياخلاق ينامهبه نظام يبنديکه مجاز به پاييامکان و تاآنجا

ن ي) و حل ا۲پردازند (يوجودآمده مهستند به حل تعارض به
  ).۱۴ز باشد (يبرانگار چالشيتواند بسيتعارض م

ه  ياز معضلات مهم برا يکيهم  ٣روابط چندگان
و  ي). اگر به صورت منطق۱۵و۷است ( يشناسان نظامروان
 تيصلاح ت،ينيد که روابط چندگانه به عشومشخص  يعقلان

شناس روان کيعنوان به يدر عملکرد و يو اثربخش ييکارا اي

                                                 
2. Mixed-Agency 
3. Multiple Relationships 
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 اي يکشباعث خطرات بهره گرياز جهات د اي رسانديم بيآس
برقرار کرده است  ياحرفه يکه با او رابطه يفرد يبرا بيآس
ند. ک ياز واردشدن به روابط چندگانه خوددار ديبا گردد،يم

بودن و هم شناسروابط چندگانه (هم روان يبارهدر
 نيروشن ب يمرزها يو نگهدار جاديبودن)، اينظام
مهم در عملکرد  ياها، محدودهآن مارانيشناسان و بروان
  ). ۲است ( ياحرفه
رعايت  ينهيها در زمتفاوتن يترديگر از مهم يکي
 ١ي، اصل رازدارينظام يهادر محيط ياخلاق يهانامهنظام

شتر موارد در ي)، در ب۱۶( ٢قات جانسوني). طبق تحق۶است (
دولت  يهايياز دارا يمار جزئيسوابق ب ينظام يهاطيمح

عنوان اسرار به يرنظاميغ يهاطيکه در مح ي. اطلاعاتاست
حرمت و احترام هستند ممکن است  يمراجع دارا يخصوص

ها محافظت آن ٣ياز افشا ين نظامياساس قوان در ارتش بر
ن ياز ا يتوانند برخيم يشناسان نظام). روان۱۷نشود (

وضوح راجع به نند که بهکن صورت حل يمشکلات را به ا
ت يمار اطلاع دهند و رضايبودن سوابق به بت محرمانهيمحدود
ک شخص ثالث يانتقال اطلاعات به  يبرارا مار يب يآگاهانه

 يوضوح در کدهابه يين راهبردهاي). چن۱۸ند (کسب کن
مار يمثلاً به ب ؛)۴-۲شناسان وجود دارد (عملکرد روان ياخلاق

ل يدلا ينهيدر زم ٤»سه بزرگ«دهند علاوه بر قانون ياطلاع م
گران و کودکان يد و زدن به خودکه شامل صدمه يافشاگر
، انواع انهيگراجنس، رفتار هميخانوادگ يهاسوءاستفاده، است
ت يکه صلاح يز منفيگوناگون تبهکارانه و هر چ يهاتيفعال

ها افشا ت آنيد بدون رضامتأثر و مخدوش کنفه را يانجام وظ
فشار و  يشناس نظام). در اينجاست که روان۱۷گردد (يم

 ياز رازدار خود را ناتوانو د تحمل کند يرا با ياديچالش ز

                                                 
1. Confidentiality 
2. Johnson 
3. Disclosure 
4. Big Three  

در معرض  يمار نظاميب يشناخترا سوابق روانيز ؛نديبيم
و  استمقدس  يرازدار يو ياست و برا يپذيرآسيب

 يلهيوسشده بهليمختلف تحم يهاتيرش محدوديپذ
دشوار است  يرازدار ضنق ينهيدر زم يمقررات نظام

ها در تيفرماندهان، محدود يتوان براي. هر چند م)۲۰و۱۹(
جلسات  يرا ط يبهداشت يهااطلاعات مراقبت يافشا ينهيزم

شتر از ياطلاعات ب يح داد و برايتوض يررسميو غ يرسم
بهره ز ين ينظام يپزشکان و وکلامتخصصان همکار مثل روان

  ).۲۱د (بر
از تعارض  يممکن است استرس ناش يشناسان نظامروان

ت يلد مشغول به فعايجد ياکه در حوزه يها را زماننقش
 يرود که مرزهاينند. در اين زمان انتظار مکشوند، تجربه يم

 يواقع يهارش دهند و به دقت مهارتتت خود را گسيصلاح
رند يت هدف، در نظر بگيخود را متناسب با بافت و جمع

 يهات که شامل کسب آموزشيکسب صلاح يها). راه۲۲(
ور نمودن ماهر و غوطه يک ناظر و مربي يجوولازم، جست

 يتيصلاحيبشوند.  يريگيد پيخود در منابع موجود است با
را در معرض خطر قرار دهد و  ينظام يروهايتواند نيم

  مسئول است.  يشناس نظامروان
در بين  ياخلاق يهانامهبا توجه به اهميت رعايت نظام

در  ياخلاق يهاچالش ي، شيوع نسبتاً بالايشناسان نظامروان
جامع در اين حوزه  يشناسان نظامي و نبود مطالعهبين روان

 يارائه يدر زمينه يبعد يهادرآمد پژوهشپيشتواند يمكه 
مذكور باشد،  يهاكاهش چالش يمداخلات مناسب در زمينه
 يهاچالشها و تجربهاز  يفيط ياين مطالعه با هدف بررس

ل در مراکز شاغ يشناسان نظامنفر از روان ۳۱ ياخلاق
هاي يكي از نيروهاي نظامي ايران در سال گاني يمشاوره
  انجام شد. ۱۳۹۸

  روش کار
ک يل محتوا، در يکرد تحليبا رو يفين مطالعه با روش کيا
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 ۳۱ ،کنندگانانجام شد. مشارکت ۱۳۹۸در سال  ينظام يروين
 يهاگاني يشاغل در مراکز مشاوره يشناسان نظامنفر از روان

 يل بعد مسافت و دشواريكل كشور بودند. به دل ينظام
در مناطق مختلف کشور  که يشناسانروان يبرخبه  يدسترس

؛ شد يگردآور يکيالکترون ينامهها با پرسشبودند، داده
پژوهشگران،  ي، ضمن معرفينک دعوت ارساليدر ل نيهمچن

شرکت در آن بودن و داوطلبانه يهدف از مطالعه و نيز اختيار
 بدون درجکنندگان خواسته شده بود و از مشارکت انيب

تشان يطول فعال را كه در يااخلاق حرفه يهاچالش نامشان،
اند، تعريف كنند. شناس با آن مواجه شدهعنوان روانبه

ها خواسته شد تا از ذكر نام مراجعان يا هر از آن ن،يبراافزون
باز بدون  ند. پرسشيديگر پرهيز نما يو نظام ياطلاعات فرد

  سؤال زير بوده است:  يدهمحدوديت در پاسخ
شناس عنوان روانخود به يات حرفهيفعال يآيا شما در ط«

بودن د؟ در صورت مثبتيامواجه شده ياخلاق يهابا چالش
  .»دييان بفرمايات بيئپاسخ، لطفاً با ذکر جز

نامه از روش اعتبار پرسش ين پژوهش، براي بررسيدر ا
 يوسيلهمحتوا استفاده شد. بر اين اساس ابتدا بهاعتبار 
 ينظام يشناسکتب روان ياخلاق يهافصل چالش يمطالعه

 يو برا نامه تدوين) و نظرات همكاران مقاله، پرسش۲۴و۲۳(
هيئت  ينفر از اعضا سه ياز نظرات اصلاحآن تعيين اعتبار 

دانشگاه علوم  يبالين يشناسو روان يپزشكگروه روان يعلم
در نهايت پس از انجام  بهره گرفته شد.مربوطه  ينيرو يپزشک

 از آنتدوين و در مطالعه  ينهاي ينامهاصلاحات لازم، پرسش
  .شداستفاده 

ر استفاده يز يهاها از روشش استحکام دادهيبه منظور افزا
  شد:

شدن مدت پژوهشگران (غرقيطولان يري: درگ١اعتبار. ۱ 
  ؛ر)يگيپ يو مشاهده هادر داده

                                                 
1. Credibility 

 يها، کدهامصاحبه ي: توافق اعضا رو٢يريدپذييتأ .۲
 ؛يو اصل يفرع

 ي: استفاده از نظرات همکاران و مطالعه٣ت اعتماديقابل .۳
 ؛هامجدد داده

  م.يمستق يهاقولنقل ي: ارائه٤يريپذانتقال .۴
ها، پس از اخذ نظرات ل دادهيه و تحليتجز يبرا
دگاه ين پژوهش، بر اساس ديکننده در امشارکتشناسان روان
س ٥نيکورب نفر از  دوها از سوي ) پاسخ۲۵( ٦و اشتراو

ک نفر يو  ينظام يشناسروان يک نفر دکترايپژوهشگران (
م، لغات و ي) که بر مفاهينظام يشناسروان يدکترا يدانشجو

طور مسلط بودند، به ينظام يشناسروان ياصطلاحات حوزه
 يگر مورد توافق نهاييمطالعه و پس از مقايسه با همدجداگانه 

 يآمده از کدگذاردستبه يفرع يمقوله زدهيسقرار گرفتند. 
کرده و در  يبندخلاصه و دسته يه را به لحاظ مفهومياول
  .استخراج شدند ياصل يت پنج مقولهينها

  هايافته
 چهارق شركت كردند شامل ين تحقيکه در ا يشناسانروان

 يتمام ؛سال سن داشتند ۴۵تا۳۰مرد بودند كه بين  ۲۷زن و 
 يهاارشد يكي از گرايشيكنندگان كارشناسمشاركت

کار و  يسال سابقه ن پنج تا پانزدهيببودند و  يشناسروان
كنندگان شركت ي. همهداشتند يشناسروان يت در حوزهيفعال

 يااخلاق حرفه يهانوعي چالشبيان كردند كه در طول كار به
در  ياچالش اخلاق حرفه ين فراوانيشترياند. بهتجربه کردرا 

بود و  »تيصلاح يمرزها« يلهأکنندگان مسن مشارکتيب
اخلاق  يهاعنوان چالشکنندگان بهكه مشارکت يمفاهيم
اصلي به  يكردند، تحت چهار مقولهاز آن ياد مي ياحرفه

 .شد يبندطبقه کي يشمارهشرح جدول 

                                                 
2. Conformability 
3. Dependability 
4. Transferability 
5. Corbin 
6. Strauss 
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  يو فرع ياصل يهامقوله - ۱ يشمارهجدول 
  يفرع يهامقوله  ياصل يمقوله

  يرازدار

 ؛راجعنبودن ممشخصالف. 

بر  يمبن ينظام ارجاع مراکز پزشک ديکأتب. 
 مار؛يمشکلات ب ديق

  .شناسانخدمت روان تيوضعج. 

  تيصلاح يمرزها

از  يکار تخصص ينداشتن پروانهالف. 
 ؛و مشاوره كشور يشناسسازمان نظام روان

 ؛يآموزش دانشگاه ستميضعف سب. 

 ؛کار طيدر مح زرينداشتن سوپرواج. 

در  يشناسروان تينبودن فعاليتخصصد. 
  گان.ي

  روابط چندگانه
انتخاب در ورود / خروج  بودنکنممالف. نا
 ؛يدرمان يرابطه

  .شناسخود روان ياخلاق تيصلاحب. 

 نقش يناگهان رييتغ

شناس در جدول روان يسازماندهالف. 
 ؛يسازمان رزم

  .يانسان يرويکمبود نب. 
  

  يرازدار
عنوان مثال مراجع سرباز (به راجعنبودن ممشخصالف. 

  دهنده؟)ارجاع يا فرماندهياست 
 بارهن يکه در ا ياتجربه: «۱۰ يشماره يکنندهمشارکت

نکه تازه يشه که به علت ايدارم مربوط به چند سال قبل م
 يااخلاق حرفه يشده بودم و دوره يشناسروان يحرفه وارد
ک سرباز با مشکلات ي يکل پرونده .ده بودميند يخاص
گه يد يچيگان؛ هي يبازرس يندهيش نمايرو فرستادم پ يجنس

راجع صاف اومد دم دفتر مشاوره و جونم واست بگه که م
گه ين شد که دينجانب رو شست و پهن کرد رو طناب. ايا

البته در صورت  و؛ز رين چيترکوچک يکردم حتنقض ن
 يليخ ياکنم خلاصهيم يمراتب هم سعدرخواست سلسله

  »کار ببرم.ه ب يکاملاً تخصصاصطلاحات  بامختصر 
مشکلات  ديبر ق يمبن ينظام ارجاع مراکز پزشک ديکأ. تب

  ماريب
در سازمان محل خدمتم « :۲۸ يشماره يکنندهمشارکت

ر هستم يدرگ يرازدار يلهأک بار با مسيباً هرچند وقت يتقر
چند  .شميم ين جور مواقع ناچار به نقض رازداريکه در ا
اد داشت مجبور يه مراجع داشتم که مشکل اعتيش يوقت پ

کردنش از معاف يمارستان و هم براياعزام به ب يشدم هم برا
  »رم.يش تماس بگاهو... با فرماند ينگهبان

  شناسانخدمت روان تيوضعج. 
گه يشناس ده روانيمن و «: ۲ يشماره يکنندهمشارکت

روز من  پونزدهم و يمنطقه هست يتو يول مرکز مشاورهئمس
که مشکل دارن  ييسربازها يبرا ؛شونيروز ا پونزده اونجام و

ستم مجبورم شرح يکه ن يروز پونزده يو تحت نظرم هستن تو
  ». ار همکارم قرار بدم و...يهاشون رو در اختحال و پرونده

  تيصلاح يمرزها
از سازمان نظام  يکار تخصص ي. نداشتن پروانهالف

  کشور يو مشاوره يشناسروان
نه که من و يا تيواقع: «۲۵ يشماره يکنندهمشارکت

سانس يها ليليخ يم و حتيپروانه ندار هااز همکار يليخ
بشه  يتيا شکاياد يوسط ب يمسائل قانون يهستن و اگه پا

   »فته.يب يدونم چه اتفاقينم
  يآموزش دانشگاه ستمي. ضعف سب

ام نور درس خونده يآخه پ: «۳ يشماره يکنندهمشارکت
بودم و در ابتدا که کار درمان رو آغاز کرده بودم بعد از 

شتر از من رو يب يکه تجربه يبا همکار يابيارز يجلسه
جلسات کتاب ن يکردم بيم يکردم و سعيداشت صحبت م

  »مرتبط رو مطالعه کنم.
  کار طيدر مح زري. نداشتن سوپرواج

ن است اکثر يت ايواقع: «۱۴ يشماره ينندهکمشارکت
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کرد يباً بدون تجربه و اتکا به رويمن تقر يهايدرمانروان
بوده و در چند سال اول بر اساس کسب تجربه و  يخاص
  »تابع پروتکل بوده است. يت و تا حدوديخلاق
  گانيدر  يشناسروان تينبودن فعالي. تخصصد

با توجه به باور عموم مردم « :۵ يشماره يکنندهمشارکت
خصوص  شناس که انتظار دارند درک روانيخصوص  در

 ياديتوانند به او مراجعه کنند موارد زب يابعاد زندگ يهمه
گاه بودم يشناس پابه من که تنها روان يوجود داشته که افراد
 يبرا يليتحص يمثال خواهان مشاوره يمراجعه کرده و برا
شم ينکه گرايکه من با توجه به ا اندفرزند خود بوده

صورت کردم بهيم ينبود سع ها مشاوري يليتحص يشناسروان
  »لازم را ارائه بدم. يمشاوره يکل

  روابط چندگانه
  يانتخاب در ورود / خروج رابطه درمان بودنکنممنا. الف

ا بهم گفتن که چون يليخ« :۲۳ يشماره يکنندهمشارکت
م يکنيرغبت نم يليهستش ما خ يت تو منازل سازماناهخون

و هم  ينيبيظهر ما رو مازم مشاوره چون هم خودت بعديايب
  »شه.يخانومت که باعث خجالت ما م

از  يکين الان يهم« :۱۹ يشماره يکنندهمشارکت
 يدرمان يهستش و اتفاقاً رابطه گان، مراجع منيفرماندهان 

ه مقاومت يه بار مثل يهر چند وقت  امنته ؛برقرار شده يخوب
 يبنده ؛شهيدا ميردست وسط جلسه پيفرمانده و ز ين رابطهيا

ه طرف فرصتش رو هم نداره به يمشکل داره از  يليخدا خ
شهر مطب دارن ارجاع  يهستن و تو يکه شخص يشناسروان

  »بدمشون.
کنن يکه مراجعه م ييکسا« :۸ يشماره يکنندهمشارکت 

ناچار وارد روابط قت ما بهيجزء همکاران هستند و در حق
ه... وصل کن ود شغل ما ريکه با يم، همکاريشيچندگانه م
  »کنه.يمراجعه م

  شناسخود روان ياخلاق تي. صلاحب
شناس همکارمون روان هي« :۴ يشماره يکنندهمشارکت

شماره  يوه بود با ترفنديکه مادرشون برو  ييکه سربازهابود 
 يگرفت و با مادرا به بهانهيتلفن مادرشون رو از سرباز م

  ». خت و...يريم يشون طرح دوستهکمک به بچ
  نقش يناگهان رييتغ

  يشناس در جدول سازمان رزمروان يده. سازمانالف
گان يل که رفته بودم ياوا«: ۱ يشماره يکنندهمشارکت

اد يخودم رو با همکاران حفظ کنم و ز يکردم فاصلهيم يسع
ن يداد و از بينشم که البته خوب هم جواب م يميصم

تخصص  يبهدار يهمکارانم چند مراجع داشتم اما فرمانده
ه بودم و اجباراً سرپرست شدم يقبول شد و من ارشدتر از بق

 ياديز يکار که ارتباط کار خدا تو ينم بندهياز مراجع يکي
کشه و ازم يبا من داشت متوجه شده بودم که از من خجالت م

   »کنه.ياجتناب م
  يانسان يروي. کمبود نب

که قبلنا داشتم  يمشکل هي«: ۱۷ يشماره يکنندهمشارکت
شدم حداقل يهر وقت افسر نگهبان م ؛بود ينگهبان يلهأمس

فه که اون شب نگهبان بودن يا وظيکادر  دو نفر از عناصر يکي
 »ا قبلاً.يا در حال حاضر مراجعم بودن ي

   بحث
 را انسان و بخشد انضباط انسان زندگي به توانديم اخلاق

 يبنديل موضوع پاين دلي) و به هم۲۶دهد ( نجات ثباتيبي از
ل يرا تشک ياحرفه يشناسروان يبنا به اصول اخلاقي، سنگ

 يهاطيشناسان شاغل در محروانگر يد ي). از طرف۱دهد (يم
 ؛شونديمواجه م يمتعدد ياخلاق يهابا چالش ينظام

اما ، يمئده و دايچيپ يم با مشکلاتأکه تو ييهاچالش
 ي). پژوهش حاضر با هدف بررس۲۷ند (هست يشدنحل
از  يکيشناسان شاغل در روان يرو شِيپ يهان چالشيترمهم
  انجام شد.  ينظام يهاطيمح

شناسان که روان ياخلاق يهان چالشيتراز مهم يکي
 يلهأن مطالعه با آن مواجه بودند، مسيکننده در اشرکت
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ج مطالعات ينتا مشابه باافته ين يبود. ا »تيصلاح يمرزها«
شناسان . از رواناست) ۲۷و۲۲( ٢گلياشپ -تيو ک ١کوچر

که  يدر هر نقشرا شان يهاييرود سطح توانايمانتظار  ينظام
شناسان ند. روانش دهيافزاشود، يها اختصاص داده مبه آن

از  يممکن است استرس ناش ينظام يروهايشاغل در ن
 ياحوزه که در يرا زمان ياخلاق يهاها و چالشتعارض نقش

ن استرس يا .نندکشوند، تجربه يت ميد مشغول به فعاليجد
کم، مطالبات  يا تجربهي يتواند به علت آموزش رسميم

در دوران  يشناسان نظاممداوم روانريحضور غفرماندهان و 
ک يباشد. ممکن است از  ينظام يهاتيمورأجنگ و م

از يخدمات مورد ن يشناس خواسته شود تا به ارائهروان
 يو تجربه آموزش لياما به دل ،سازمان متبوع خودش بپردازد

ثربخش نباشد و در ت مناسب و اي، قادر به فعالياندک و ناکاف
شناسان ندازد. روانيمار را به خطر بيت بيو امن يجه سلامتينت

با  يسازمان يهان خواستهياط بيد با احتيبا ينظام
 يباره). در۲نند (ک، تعادل برقرار ياخلاق يهاتيممنوع

د يشناسان بات، روانيصلاح يت در خارج از حوزهيفعال
خودشان را متناسب با بافت و  يواقع يهادقت مهارتبه

  ).۲۲رند (يت هدف، در نظر بگيجمع
ک فرهنگ ي يدارا ينظام يروهاين، نيبراعلاوه
 يهاستميو س يرفتار يهاسبک و فرد با زبانمنحصربه

تواند يم يخاص خودشان هستند. فرهنگ نظام ياعتقاد
 يشناسان نظامروان يرا برا يتوجهان يشاچالش 

 يروهايکه با ن يرنظاميشناسان غا روانيشده استخدامتازه
جر و ي، ر٤جيتري، ا٣جريکنند، به وجود آورد. ريکار م ينظام

د يشناسان بان دسته از روانيکنند که ايه مي) توص۲۸( ٥گاهم
رند يقرار بگ ينظام يهادر معرض فرهنگ، مقررات و آموزش

                                                 
1. Koocher  
2. Keith-Spiegel 
3. Reger 
4. Etherage 
5. Gahm 

 يبرابه آنان  يعنوان مربباتجربه به يک متخصص نظاميو 
  د.برسان ياري، يت فرهنگيبه صلاح يابيدست

تواند يم يشناس نظامروان نداشتنتيموضوع صلاح
شناس روان .را در معرض خطر قرار دهد ينظام يروهاين

 دادنانجام ينهينش در زماساختن مراجعدر قبال مطمئن ينظام
شناسان ست. روانااند، مسئول ها درخواست نمودهآنچه آن

 يازهاين نيد با دقت بيبا ينظام يروهاينشاغل در 
خدمات  يکه در حال ارائه يبا کسان يمراتب فرماندهسلسله
 يت برايکسب صلاح ينهيت در زميند و فعالهستها به آن

ت مشخص، تعادل يمورأخاص هر م يهاانجام درخواست
  ). ۱۳ند (يجاد نمايا

 يشناسان نظامکه روان يگريد ياچالش اخلاق حرفه
رو بودند، موضوع هن پژوهش با آن روبيکننده در اشرکت

، ٦يوليکاج مطالعات مکيافته مشابه با نتاين يبود. ا »يرازدار«
که در  ي. اطلاعاتاست) ۱۳و۶( ٩يفانيو کل ٨نگيبلي، ل٧وزيه

 يمراجع دارا يعنوان اسرار خصوصبه يرنظاميغ يهاطيمح
بر  ينظام يروهايحرمت و احترام هستند ممکن است در ن

ها محافظت نشود. علاوه آن ١٠ياز افشا ين نظامياساس قوان
عنوان مثال (به يل افشاگريدلا ينهيدر زم »سه بزرگ«بر قانون 

گران و خطر يرساندن به دبيخطر صدمه به خود، خطر آس
 يهاطيشناسان شاغل در محسوءاستفاده از کودک)، روان

 يهااستفادهکنند که سوءيم يرساننشان اطلاعابه مراجع ينظام
گوناگون  يهاتي، انواع فعالييگراجنس، رفتار هميخانوادگ

فه را تحت يت انجام وظيکه صلاح يز منفيتبهکارانه و هر چ
گردد. يها افشا مت آنيبدون رضاز ينر قرار دهد يتاث

 يناش ياخلاق يهاسلامت روان، با چالش ين نظامامتخصص
در  ياساساً رازدار راي؛ ز)۱۷ند (هستر يدرگار يبس، ياز رازدار

                                                 
6. McCauley 
7. Hughes 
8. Libeling 
9. Kalifani 
10. Disclosure 
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و  است، مقدس ياخلاق يهالان دورهيلتحصان اکثر فارغيب
 يلهيوسشده بهليمختلف تحم يهاتيرش محدوديپذ ،اغلب

شناسان روان يبرا ينه رازداريدر زم يمقررات نظام
  ). ۲۰و۱۹( دشوار است شدهاستخدامتازه

کننده شرکت يشناسان نظامکه روان يگريد يچالش اخلاق
 »روابط چندگانه«ن پژوهش با آن مواجه بودند، موضوع يدر ا

و  ١١ج مطالعات جانسون، رالفيافته مشابه با نتاين يبود. ا
 يت دوگانهي. هواست) ۱۵( ١٤و مور ١٣ي)، کند۷( ١٢جانسون

را به وجود  يمتعدد ي، روابط چندگانهيشناس نظامروان
جاد يبودن، اياکاهش حرفهباعث آورد و روابط چندگانه يم

  ). ۲۹ند (شويه مجاد قدرت ناعادلانيق و اين علايتعارض ب
ک ي، هم يشناس نظامک روانيکه ل يدل نيابه 

ک افسر است، ممکن يو هم  يخدمات درمان يدهندهارائه
صورت منظم در مواجهه با روابط چندگانه است خود را به

 يهاستگاهياز ا يارين است که بسيت اي). واقع۳۰( نديبب
ها هستند و نيا يا هر دوي، کوچک، دور يرسانخدمات

قابل فهم است که چرا روابط چندگانه اغلب به وجود  يآسانبه
خطر ياوقات، موضوع روابط چندگانه ب ي). گاه۳۱( نديآيم

ر يناپذاجتنابسفانه أده و متيچيگر پيد يهااما در زمان ؛است
گونه روابط نيا يمنف آثاراز  يريجلوگ ي). برا۳۲( است

) با استفاده ۷ر، جانسون و همکاران (يناپذاجتناب يچندگانه
کنند يه مي، توصعنوان مثالبه ،مابريناو هواپ يهاتيمورأاز م
 ١٥يخنث يتيد فرض کند که وضعيبا يشناس نظامک روانيکه 
نده، يفرض کند که هر عضو ناو در آن يهمچن ؛گان دارديدر 

ند، ککسب  ١٦ت آگاهانهيرضامار ياز بخواهد بود،  يمار ويب
 يامشاوره يک رابطهيد، ياد اجتناب نمايز ١٧ياز خودافشاگر

                                                 
11. Ralph 
12. Johnson  
13. Kennedy 
14. Moore 
15. Neutral 
16. Informed Consent 
17. Self-disclosure 

اش را در مقابل يو آمادگ ند، تحملکبرقرار  يابيدر شروع ارز
 يچندگانه يش دهد و هرگونه روابط نقشيها افزايخلقکج

 د.ينما يکننده را مستندسازجيند و گيناخوشا

گر از يد يکيهم  »هانقش يناگهان رييتغ«موضوع 
 يشناسان نظامبود که روان يمهم ياخلاق يهاچالش
مشابه  افتهي نين مطالعه با آن مواجه بودند. ايکننده در اشرکت

 شناسان. رواناست) ۳۴و۱۴،۳۳مطالعات جانسون ( جيبا نتا

 يپزشک اي ينظارت ،يياجرا يهاتيمسئول نقش در اغلب ينظام
 اي يقبل يآگاه بدون ندهيآ و سابق ،يفعل مراجعان با يقانون
 ؛شونديمواجه م ديجد يهاگونه نقشنيا ينيبشيپ در توانکم
خدمات در  يدهندهشناس تنها ارائهکه روان يژه هنگاميوبه
ک مکان دورافتاده است و ممکن است امکان ارجاع مراجع ي
 ي/اداريقانون يهايابير ارزيا ساي يفرمانده يابيا عدم ارزي

ممکن است  يرات ناگهانيين تغيالبته چن ؛وجود نداشته باشد
 يامدهايتواند پيکننده باشد و ممراجعان ناراحت يبرا

 يباشد و بر روابط درمانبه دنبال داشته ها آن يبرا ينامطلوب
ک يکه  يبگذارد. زمان ير منفيثأت يشناس نظاممراجع و روان

ت يفعال ي/نظامينظارت يهادر قالب نقش يشناس نظامروان
 يند به همان اندازه احتمال دارد مراجع احساس ناراحتکيم

رمنتظره و ي، غيرات نقشِ ناگهانييکه تغ يطيد. در شراينما
 حادتر ياخلاق يهاشناس است، چالشفراتر از کنترل روان

  ). ۳۶و۳۵( خواهند شد
   يريگجهينت

ده يچيپ ي، مشکلاتينظام يهاطيدر مح ياخلاق يهاچالش
انجمن  ياخلاق ينامهند. نظامهست يشدناما حل يمئو دا
ايآمر يشناسروان  يبرا يمهم يهايي) راهنما۳۷و۲( ١٨ک
 يمتفکرانه يل اخلاقيتحل ينهيدر زم يشناسان نظامروان

ش يافزا يبراند. کيها فراهم ماز تعارض نقش يمعضلات ناش
 يبرا ياحتمال ياخلاق يهات اثربخش چالشيريمد

                                                 
18. American Psychological Association (APA) 
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  د: شويشنهاد ميپ يشناسان نظامروان
ق شرکت در ياز طر يشناسان نظامروان نخست، 

 يهايريگميات مربوط به تصميبا ادب ،يآموزش يهاکارگاه
 يهاات مربوط به تعارضين با ادبيمهم و همچن ياخلاق
 يراحتند تا بهشوآشنا  ينظام يهاطيدر مح يذات ياخلاق

مناسب استفاده  ياخلاق يريگمين تصميکرد تدويبتوانند از رو
  نند.ک

د در کسب مشورت و يبا يشناسان نظامروان دوم،
دانان و شناسان ارشدتر، حقوقنظارت، فعال باشند. روان

آل دهي، اغلب منابع اينظام يهاانجمن يطهيح همکاران در
  هستند. ياخلاق يهاوجودآمدن چالشهنگام به ،مشورت

خودشان را  يصورت ارادد بهيبا يشناسان نظامروان سوم،
طور ه) تا بتوانند ب۳۸( نندکر يدرگ ١٩يشيخودپا يهادر برنامه

 يکيند. ياثربخش مشارکت نما ياخلاق يريگميمداوم در تصم
 يهاهجاد گروين کار، ايا دادنانجام يها بران روشياز بهتر
است که  يشناس نظاممتشکل از همکاران روان يساختار

نند. مهم است که کيگر را ملاقات ميصورت منظم همدبه
نند که با کارتباط برقرار  يبا همکاران يشناسان نظامروان

  کنند.يوپنجه نرم ممانند خودشان، دست يمشکلات
  يتشکر و قدردان

از تمام دانند ين مقاله بر خود لازم ميسندگان اينو
ن پژوهش تشکر و يکننده در اشرکت يشناسان نظامروان

  ند.کن يقدردان
  
  
  
  

 

                                                 
19. Self-care 
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Abstract 
Military psychologists and mental health professionals live and work alongside their potential patients. For 
the most important concerns of military psychologists are multiple relationships, confidentiality, sudden role 
shifts and avoiding harm. The purpose of this study was to explore experiences of the military psychologists 
regarding ethical challenges in the counseling centers of one of the Iranian military forces.  This qualitative 
and content analysis study was performed on 31 military psychologists during 2019. Participants had a 
master's degree in one of the psychology majors and 5-15 years of work experience. Data were collected by 
electronic questionnaire, due to access difficulty. The most important challenges of professional ethics 
mentioned by the participants included boundaries of competence, confidentiality, multiple relationships, and 
sudden role shifts. The results of this study showed that one of the problems affecting the performance of 
military psychologists is ethics’ issues and its challenges. Thus, according to this study, to better manage 
possible ethical challenges for military psychologists, they are suggested to participate in workshops and 
become acquainted with important ethical decisions and ethical conflicts inherent to military settings, be 
active in obtaining consultation and supervisions, and involve themselves in self-monitoring programs to 
consistently make good ethical decisions. 
Keywords: Professional ethics, Ethics’ challenges, Military psychologists 
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